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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

صنعـتبیمـهجهـاندرحالـیواردسـالجدیـدمیلادیشـدکهبا
تغییـروتحـولدربردارهـایسـنتیمواجـهاسـت.درحالیکهتغییر
اقلیـموامنیـتسـایبری1دررأسبرنامههـایرهبرانارشـدصنعت
قـراردارد،امـاسـایرنیروهـایمؤثـرکهچشـمانـدازفعلـیراتغییر
میدهنـد،رانمیتـواننادیـدهگرفـت.درهمیـنراسـتا،صنعـت
بیمـهبـهدلیلتحـولاتجمعیتی،انتظاراتمشـتریانوپیشـرفتدر
فنـاوریدیجیتـال،دسـتخوشتحـولاتقابلتوجهـیدرسرتاسـر
جهانشـدهاسـت.براسـاسمطالعـاتاخیرازمراکـزمعتبرصنعتی
وعلمـی،گرایشهـاوبینشهـایکلیـدیمربـوطبـهسـال2025،

شـاملمـواردذیلمیشـود:
1. تعالـی عملیاتـی2:بـراسـاسآخریـنمطالعـهمککنـزی3،
راهبردهـایعملیاتـیمؤثـر،تا60درصـدبهبهبودعملکـردبیمهگر
کمـکمیکننـد.درایـنمیـان،بیمهگـرانپیشـرو،سـرمایهگذاری

1. Cyber security 
2. Operational excellence 
3. McKinsey & Company: Global Insurance Report 2025: The pursuit 
of growth

عمـدهایدرارزیابـیریسـک4انجـاممیدهنـدونسـبتخسـارت5
مطلوبتـرینسـبتبـهرقبـادارند.

2. ادغـام هـوش مصنوعـی مولـد6:ظهـورهـوشمصنوعی
ارزیابـی و مشـتری خدمـات خسـارت، ادعاهـای فراینـد مولـد،
ریسـکرامتحـولسـاختهاسـت.درحالیکـهانتظارمـیرود،تنها
5درصـدازبیمهگـران،شـاهدسـودهایآنـیازقبِلَایـنتحولات
باشـند،اکثـرآنهـابـرکاراییعملیاتـیوبهبـودتجربیاتمشـتری،

تمرکـزخواهنـدنمـود)نظرسـنجیدلویـت،ژوئـن2024(7.
3. ریسـک تغییـر اقلیم:براسـاسبررسـیشـرکتحسـابداری
جهانـیارنسـتانـدیانـگ8،فراوانـیفزاینـدهرویدادهـایآبو
الگوهـایارزیابـی هوایـیحـدی9،پیشبینـیریسـکوتعدیـل
بایـد بیمهگـران میکشـد. چالـش بـه را بیمهگـران ریسـک

4. Underwriting 
5. Loss ratio
6. Generative AI
7. Deloitte: Insurance Industry Outlook 
8. Ernst & Young: 2025 Global Insurance Outlook
9. Extreme weather event

 پـیـشـگفتار

وارد  حالـی  در  جهـان  بیمـه  صنعـت 
سـال جدید میلادی شـد که بـا تغییر 
و تحـول در بردارهـای سـنتی مواجه 
و  اقلیـم  تغییـر  در حالی کـه  اسـت. 
امنیـت سـایبری  در رأس برنامه های 
رهبران ارشـد صنعت قـرار دارد، اما 
سـایر نیروهـای مؤثر که چشـم انداز 
فعلـی را تغییـر می دهنـد، را نمی توان 

گرفت نادیـده 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/global%20insurance%20report%202025/global-insurance-report-2025-the-pursuit-of-growth.pdf?shouldIndex=false
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/global%20insurance%20report%202025/global-insurance-report-2025-the-pursuit-of-growth.pdf?shouldIndex=false
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/en-gl/insights/insurance/documents/ey-gl-global-insurance-outlook-01-2025.pdf
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

فناوریهـای از دهنـد، تطبیـق را قیمتگـذاری راهبردهـای
نوآورانـهاسـتفادهکننـدوبـاذینفعـانصنعـت،بـهمنظـورایجـاد
انعطافپذیـریوواکنـشمطلوبتـربـهرویدادهـایآبوهوایی

نماینـد. همـکاری پیشبینینشـده،
میـلادی سـال ورای پیشـرفت بـرای آینـده: چشـم انداز   .4
2025،بیمهگـرانبایـدعملیاتهـایخـودرامدرنونوینسـازند،
بـرهـوشمصنوعـیسـرمایهگذاریکننـدوراهبردهارابـااهداف

سـازمانیخـودهماهنـگنمایند.
درایـنشـمارهازفصلنامـهتازههـایبیمهایـرانوجهان،بهبخشـی
ازایـنمباحـثوموضوعـاتگوناگـوندیگر،پرداختهمیشـود.

دربخـشمطالـباصلـی،عناویـنذیـلارائـهمیگـردد:»گـزارش
رشـتههایسـودآور در بـرایسـال2025:کاوشـی بیمـهجهـان
اشـخاص«،»بیمـهفراگیـردراقتصادهـایپیشـرفته:کاهشفشـاربر
جامعـه«و»گزارشپایانسـال2024انجمـنبینالمللیناظرانبیمه
ازبـازاربیمـهجهـان«.بخـشبینشهـایتـازه،بـهمباحثـیهمچون
هوایـی10 و آب خطـرات سـال2025، در بیمـه برتـر روندهـای
بیمـه11،مفـادمقـرراتادعـایخسـارت12و ونرخگـذاریحـق

10. Weather perils 
11. Premium rating
12. Claim provisions

تلماتیـک13میپـردازدودربخـشاخبـارتازه،بهسـهعنوانمطلب
درحوزههـایبیمـهشـاخصآبوهوایـی14درعـراق،الگوهـای
اشـاره مالـیمصـر ناظـر نهـاد قانـونجدیـد و تقلـب، شناسـایی
شـدهاسـت.دربخـششـخصیتبرجسـتهعلمـی،اسـتادبرجسـته
دانشـگاهپنسـیلوانیا،پرفسـوردکتـرنیـلدوهرتـی15؛دربخشیک
تـوانحسـابهایپسانـدازسـلامت »آزادسـازی تـازه، معرفـی
بـرایسـلامتوسـعادت« پنـجراهـکارهوشـمندانه :16)HSA(
ودربخـشتازههـاینشـر،دوکتـاببـاعناویـن»بررسـیعمیـق،
مـروروتاریخچـهبیمهمبتنـیبرادعـایخسـارت17:بیمهنامهایکه
صنعتراتغییرداد«و»متصدیانورشکسـتگی18:انتخاب،وظایف،
اختیـاراتومسـئولیت«معرفـیمیشـوند.همچنیـن،اینشـمارهاز
فصلنامـه،دربخـشیـکمفهومتـازه،بـه»میانگینشـدت19:معنا،

روشمحاسـبهونمونـه«میپـردازد.
لیلینیاکان  
مدیرمسئول  

13. Telematics 
14. Index-based insurance
15. Mohammad Kabir Hassan
16. Health Savings Accounts
17. Claim-Made policy
18. Insolvency practitioner
19. Average severity

صنعـت بیمه به دلیل تحولات جمعیتی، انتظارات مشـتریان و پیشـرفت در فنـاوری دیجیتال، 

دسـتخوش تحولات قابل توجهی در سرتاسـر جهان شـده است
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

در این پرونده می خوانید: 

1.1. گزارش بیمه جهان برای سال 2025: کاوشی در رشته های سودآور اشخاص  

2.1. بیمه فراگیر در اقتصادهای پیشرفته:  کاهش فشار بر جامعه 

3.1.  گزارش پایان سال 2024  انجمن بین المللی ناظران بیمه از بازار بیمه جهان  
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

1.1. گزارش بیمه جهان برای سال 2025: کاوشی در رشته های سودآور اشخاص   1

1چکیده مدیریتی

گـزارشحاضـر،بـهتحلیلوبررسـیوضعیـتصنعتبیمـهاموال
ازچالشهـاو انفـرادی)P&C(میپـردازدوبرخـی وحـوادث
فرصتهـایموجـودبـرایایـنصنعـترادرسـطحجهانـیمورد
بحـثقـرارمیدهـد.دراینجـابـهچنـدنکتهکلیـدیازمتناشـاره

میشـود:
 رشـد صنعـت و چالش های جهانی:رشـدصنعـتبیمهدر
سـال2023شـتابگرفـت،امـاهنـوزبـاشـرایطقبـلازهمهگیری
فاصلـهدارد.ایـنامـرنشـانمیدهـدکـهحتـیبـاوجـودافزایـش
برخـیریسـکهایجدیـد بـه توسـعهصنعـتمحـدود نرخهـا،
بـودهودربرخـیمناطق،شـکافپوششـیمیـاناقتصادهـایبالغو

نوظهـور،افزایـشیافتهاسـت.
1. منبـع:شـرکتمشـاورهمدیریـتمککنـزیوکمپانـی،تاریـخانتشـار:29آبـان1403)19

نوامبـر2024(،وبسـایت:
https//:www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/
global-insurance-report-2025-finding-profitable-personal-lines-growth

 افزایـش هزینه هـا و چالـش مقـرون بـه صرفـه بودن:
هزینههـایبیمـهدرمناطـقخاصـیماننـدایـالاتمتحده،نسـبتبه
درآمدهـاافزایـشیافتهاسـت،بهویـژهدرحوزهپوشـشهایمنزل.
ایـنمسـئلهبهافزایـشقیمـتداراییهایاساسـی،هزینـهتعمیرات

ونیـزهزینههـایبیمـهاتکاییمرتبطاسـت.
 فرصت هـا بـرای نوآوری و توسـعه پوشـش ها:صنعت
بیمـهبـاچالشهـایفراوانـیروبـهرواسـت،امـاایـنچالشهـا،
فرصتهایـیبراینوآوریوگسـترشپوشـشهافراهـممیکنند.
بسـیاریازمناطـق،بـهویژهدرآمریکایلاتینوآسـیا،تـوانبالقوه
بالایـیبـرایرشـددارنـدکـهمیتوانـدبـهافزایـشپوشـشهای

بیمـهایمنجرشـود.
 تغییرات ناشـی از فناوری و تغییرات اجتماعی:تغییرات
فنـاوریماننـدظهـوروسـایلنقلیهالکتریکـیوخـودران،همچنین
افزایـشبلایـایطبیعـی،میتوانـدصنعـتبیمـهرابهشـدتتحت

1

صنعـت بیمه بـا چالش هـای فراوانـی روبه رو اسـت، اما ایـن چالش هـا، فرصت هایی 
بـرای نوآوری و گسـترش پوشـش ها فراهـم می کنند

Alex Kimura, Deniz Cultu, Elixabete Larrea Tamayo, Grier Tumas Dienstag, and José Miguel Novo Sánchez, 
Bernat Serra Montolí, Francesco Martini, and Sebastian Kohls

نگارندگان:

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-insurance-report-2025-finding-profitable-personal-lines-growth
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-insurance-report-2025-finding-profitable-personal-lines-growth
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صنعـت بیمـه امـوال و حـوادث انفـرادی )P&C( ، حـدود یک چهـارم حق بیمه هـای جهان را 
بـه خـود اختصـاص داده اسـت و همـواره از افـراد و عزیزانشـان در هـر کجا که هسـتند، 

می نماید محافظـت 

تاثیـرقـراردهـد.ایـنروندهـامیتواننـدبـهشـکافهایجدیـدی
بینآنچهپوشـشدادهمیشـودوآنچهکهپوشـشدادهنمیشـود،

منجرشـوند.
 پیـری جمعیت و تغییرات در الگوهای خرید مشـتری:
باپیرشـدنجمعیتوتغییردرالگوهایخریدمشـتریان،بیمهگران
میتواننـدبـهبازنگـریدرمحصولاتوخدماتخـودپرداختهوبا
اسـتفادهازفناوریهایـیماننـدهـوشمصنوعـیوهـوشمصنوعی
مولـد،نوآوریهـایجدیـدیرادراینصنعتپیادهسـازیکنند.
درمجمـوع،ایـنگـزارشبهبررسـیوضعیتکنونـیصنعتبیمه
امـوالوحـوادثپرداختـهوتحـولاتآنرادرراسـتایچالشهـا
وفرصتهـاتشـریحمیکنـد،بـهطـوریکـهآینـدهایـنصنعـت
میتوانـدتحـتتاثیـرعوامـلمختلفیازجملـهفنـاوریوتغییرات

جهانیباشـد.
مقدمه

صنعـتبیمـهامـوالوحـوادثانفـرادی)P&C(2،حـدودیـک
چهـارمحقبیمههـایجهـانرابـهخـوداختصـاصدادهاسـتو
همـوارهازافـرادوعزیزانشـاندرهـرکجـاکـههسـتند،محافظـت
مینمایـد.ایـنبـدانمعناسـتکـهتحولاتـیکـهمصرفکنندگان
2. Property & Casualty 

درسـالهایاخیردرسـطحجهانباآنمواجهشـدهاند،ازبیماری
همهگیـرجهانـیگرفتـهتـاهزینههـایفزاینـده،فراوانـیوشـدت
بلایـایطبیعـیوماهیـتمتغیرسـبکزندگیوشـغلافرادهمگی
بـاصنعـت،مشـترکاسـتواینهاهمـه،چالشهـاوفرصتهایی

بـههمـراهدارند.
درحالـیکـهرشـدبیمهاشـخاص)P&C(درسـال2023،شـتاب
صـادره حقبیمههـای بـا کـه - صنعـت3 تناسـب امـا، گرفـت
اسـمی5 داخلـی ناخالـص تولیـد از عنـوانسـهمی بـه ناخالـص4
سـنجیدهمیشـود–پایینترازسـطحِپیـشازهمهگیـریباقیماند
وشـکافپوششـیبیـناقتصادهـایبالـغونوظهورافزایـشیافت.
رشـدصنعـتدربازارهـایتوسـعهیافته،عمدتـاًریشـهدرافزایـش
نرخداشـتکهنشـاندهندهتوسـعهمحدودبهسـمتریسـکهای
جدیـدبـودهاسـت.عـلاوهبرایـن،مقـرونبهصرفـهبودنبیمـه،به
یـکموضـوعمهمتبدیلشـدهاسـت:افزایشهزینهپوشـشمنزل
نسـبتبـهرشـددرآمد،درمناطـقمنتخبازجملهایـالاتمتحده،
پیشـیگرفـت.اینامر،تابعـیازافزایشقیمتداراییهایاساسـی

3. Industry relevance 
4. Gross written premium 
5. Nominal GDP
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وافزایـشارزشکلبیمهپذیـر6،افزایشهزینـهتعمیراتوفراوانی
زیـان،بـهویـژهدرمناطقـیکـهدرمعـرضریسـکفیزیکـی7قرار
ازآنجاییکـه اسـت. اتکایـی بیمـه هزینههـای افزایـش و دارنـد
بسـیاریازمناطـقدرمعـرضمحرکهایاساسـیویکسـانیقرار
دارنـد،افزایـشحـقبیمـهمیتوانـدبهسـایرمناطـقسـرایتکند.
امـا،درعینحـالایـنچالشهـافرصتـیرابـرایشـرکتهایبیمه
بـهمنظـورنـوآوری،گسـترشپوشـشوافزایـشتناسـبصنعـت
نشـانمیدهنـد.نگارنـدگانگـزارشحاضـر،درموردچشـمانداز
صنعـت،دیـدیمثبـتدارنـد،زیـراصنعـتدرحـالحرکـتبـه
سـمترشـدپایداروسـودآوراسـت.هماکنـون،ماشـاهدکاهش
چالشهـایسـودآوری]درسـالهای[اخیـرهسـتیم،زیـراتـورم،
تثبیتمیشـودوشـرکتهایبیمهدربسـیاریازمناطقبهکفایت
بـا سـرمایهگذاری خالـص درآمـد درحالیکـه میرسـند، نـرخ8

حمایـتنرخهـایبهـرهبالاتـر،همچنـاندرحالافزایـشاسـت.
ایـنامـر،بـدانمعنـانیسـتکـهروندهـایبزرگـیکـهصنعـترا
6. Total insurable value
7. Physical risk
8. Rate adequacy 

متحولمیسـازند،ناپدیدخواهندشـد،بلکهممکناسـتشـدیدتر
شـوند.رونـدجابجائی9-ازوسـایلنقلیهالکتریکـیگرفتهتاوعده
وسـایلنقلیـهخـودران)AVs(10-بیمـهخـودروراتغییـرمیدهدو
تـوانبالقـوهبرافکنـیدراینبخـشرادارد.بلایـایطبیعی،مکرر،
شـدیدتروناپایـدارهسـتندوخطـراتمرتبـطباآنها،ممکناسـت
شـکافبیـنآنچـهمحافظـتمیشـودوآنچـهمحافظتنمیشـود
راافزایـشدهـد.درعیـنحـال،چندیناقتصـاددرآمریکایلاتین
وآسـیا،مناطـقبالقـوهایبرایرشـدهسـتند،چراکهشـاخصهای
کلاناقتصـادیآنهـادرنقطهایاسـتکهپوشـشبیمـهایباتوجه
بـهشـرایطمناسـب،میتوانـدجهـشداشـتهباشـد.پیـریجمعیت
جهـانوالگوهـایمتغیـرخریـدمشـتری،فرصتهایـیرابـرای
را خـود پیشـنهادات و قابلیتهـا تـا میکنـد، فراهـم بیمهگـران
بازنگـریکننـد.ایـندرحالیاسـتکـهازفنـاوریِدرحـالتکامل
-ماننـد،هـوشمصنوعیوهوشمصنوعیمولـد)Gen AI(11-و

توزیع،میتوانبرایتحریکبیشترنوآوریاستفادهنمود.
9. Mobility 
10. Autonomous vehicle 
11. Generative AI

ازآنجایی کـه بسـیاری از مناطـق در معـرض محرک هـای اساسـی و یکسـانی قـرار دارنـد، 
افزایـش حـق بیمـه می توانـد به سـایر مناطـق سـرایت کند
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بیمـه امـوال و حوادث انفـرادی، حـدود 1100 میلیـارد دلار حق بیمـه صـادره ناخالص در 
سـال 2023 را نشـان می دهد کـه حدود یک چهـارم کل حق بیمه صنعت در جهان اسـت

صنعـتبیمـهامـوالوحـوادثانفـرادیدرسـال2023،بـاافزایش
نرخ،رشـدکرد.اکنونزماننوآوری،گسـترشپوشـشوتناسـب

صنعتاسـت.
1. فرصت صنعت بیمه اموال و حوادث انفرادی

بیمـهاموالوحـوادثانفرادی،حدود1100میلیـارددلارحقبیمه
صـادرهناخالـصدرسـال2023رانشـانمیدهـدکـهحـدودیک
چهـارمکلحـقبیمهصنعتدرجهاناسـت12.رشـد9.5درصدی
حـقبیمـه،طـیسـالهای2022تـا2023،نیـمدرصـدازتولیـد
ناخالـصداخلـیاسـمیجهـانپیشـیگرفـت13،کـهنشـاندهنده
هنگامیکـه یعنـی اسـت، 2022 تـا 2019 دوره از برگشـت
حقبیمههـا،سـالانه3.2درصـدرشـدکردنـدوطـیسـهسـال،13
درصـدازتولیـدناخالـصداخلیعقـبماندند.اینتوسـعه،عمدتاً
توسـطشـرکتهایبیمـهایصـورتپذیرفـتکـهپـسازتـورم
بـالاوروندهـایتسـریعزیـانبیـنسـالهای2021و2023،بـرای

12.بدونلحاظرشتهسلامت
13.تولیـدناخالـصداخلـیوحـقبیمـهجهانـی2023بـافـرضنرخهـایثابـتارز2022
)تبدیـلتولیـدناخالـصداخلـیوحـقبیمـهازارزهـایمحلـیبـهدلارآمریـکا(بـهمنظـور
اندازهگیـریافزایـشتناسـببیمـه،بدونهیچگونـهاثرپذیریازنوسـاناتنرخارز،محاسـبه
شـد.نگارنـدگان،ایـنکاررابـرایحـقبیمـهمحلـیوتولیـدناخالـصداخلیانجـامدادند،
زیـرابـهسـهممحلـیحـقبیمـهدربرابرتولیـدناخالـصداخلی،توجهشـدهاسـتکـهتحت

تأثیـرنوسـاناتارزیقـرارنمیگیـرد.

کفایـتنـرخ،تـلاشمیکردنـد.
امـا،حتـیبـاوجـودرشـدطـیسـال2023،تناسـب14رشـتههای
نگشـت: بـاز همهگیـری از پیـش بـهسـطح همچنـان اشـخاص،
داخلـی ناخالـص تولیـد از درصـد یـک اشـخاص، رشـتههای
جهـانراتشـکیلمیدهنـد،کـهبارقـم1.2درصددرسـال2019،
قابلمقایسـهاسـت.عـلاوهبـرایـن،بیمـهخـودروومنـزل،بیـشاز
93درصـدازرشـدحـقبیمـهدرسـال2023راتشـکیلمیدهـد
)کـهمیتـوانآنرابـارقـم88درصـددردوره2019تـا2022
مقایسـهنمـود(.ایـنمسـئلهبـرگسـترشمحـدودبـهریسـکهای
جدیـدتأکیـددارد.درهمینحـال،شـکافبیـناقتصادهـایبالغو
نوظهـورافزایـشیافتـهاسـت.درحالیکـهدربازارهـایبالـغ،حـق
بیمهرشـتههایاشـخاصبینسـالهای2019تا2023،دررقم1.5
درصـدتولیـدناخالـصداخلیباقیمانـد،دراقتصادهـاینوظهور،
همیـنسـهماز0.7درصـددرسـال2019بـه0.5درصـددرسـال
2023،کاهـشیافـتکـهنشـاندهندهافزایششـکافدرپوشـش

است. ریسـک15

14.تناسـب)relevance(،براسـاسحـقبیمـهصـادرهناخالصبهعنوانسـهمیازتولید
ناخالـصداخلیاسـمی،اندازهگیریمیشـود.

15. Risk coverage 
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افزایـشتناسـبدربازارهـایبالـغونوظهـور،نشـاندهندهفرصتی
بـرایشـرکتهایبیمـهاسـت،چراکـهبـررشـدسـودآورتمرکـز
دارنـد.نگارنـدگانگـزارشحاضـردرمـوردچشـمانـدازصنعت
مثبـتهسـتند:بـراینمونـه،انتظـارمـیرودحـقبیمـهدرایـالات
متحـدهطـیسـال11،2025درصـدرشـدکنـدودرهمینحـال،

نسـبتهایترکیبـی16بیـشازهشـتدرصـدکاهـشیابـد17.
حتـیبـاوجـودرشـددرسـال2023،تناسـبرشـتههایاشـخاص
هنـوزبـهسـطحپیـشازهمهگیـریبازنگشـتهاسـت:رشـتههای
رادر داخلـیجهانـی ناخالـص تولیـد از اشـخاص،1.0درصـد

مقایسـهبـا1.2درصـددرسـال2019،تشـکیلمیدهنـد.
تقویـت رشـد بـا افزایـش نـرخ و گسـترش محـدود به 

جدیـد ریسـک های 
آمریـکایشـمالی،بزرگتریـنبـازاررشـتههایبیمـهاشـخاصدر
جهـان،بـارشـد14درصـدی،بیشـترینرشـدرادرسـال2023
تجربـهنمودوازرشـدتولیدناخالصداخلیاسـمی،حدودهشـت
درصد،پیشـیگرفت.رشـدحقبیمه،عمدتاًناشـیازافزایشنرخ

16. Combined ratio
17. Total industry forecast 2024 Q2, Conning, 2024.

بودهاسـت)بـرایمثـال،نرخهادربـازارخودرویایـالاتمتحده،
16درصـددرمقایسـهبا11درصدرشـدحقبیمـه،افزایشیافت(،
کـهنشـاندهندهتلاششـرکتهایبیمهبـرایاحیـایکفایتحق
بیمه18،پسازچندینسـالِچالشبرانگیزبرایسـودآوریبهدلیل
افزایـشهزینههـایمطالبـاتبودهاسـت.اینامرنشـانمیدهدکه

ریسـکهایتحتپوشـش19،احتمـالاًمنقبضشـدهاند.
همچنیــن،افزایــشنــرخ،باعــثرشــدحــقبیمــهدرســایر
بازارهــایبالــغماننــدآســیایتوســعهیافتهواروپــایغربــیشــد20.
ــه ــزل،ب ــرخخــودروومن ــهرشــدن ــوانب ــال،میت ــوانمث ــهعن ب
ــا ترتیــب25و13درصــددرانگلســتان،5و15درصــددرایتالی
ونزدیــکبــه13درصــدبــرایهــردودراســترالیا،اشــارهنمــود.
18. Premium adequacy 
19. Covered exposure
20.درکلاینگزارش،آمریکایشـمالیمتشـکلازکاناداوایالاتمتحدهاسـت.آسـیای
توسـعهیافتهشـاملاسـترالیا،هنـگکنـگ،ژاپـن،نیوزیلند،سـنگاپور،کـرهجنوبـیوتایوان
چیـناسـت.اروپـایغربـیمتشـکلازاتریش،بلژیـک،دانمـارک،فنلانـد،فرانسـه،آلمان،
یونـان،ایرلنـد،ایتالیـا،لیختـناشـتاین،لوکزامبـورگ،هلنـد،نـروژ،پرتغـال،اسـپانیا،سـوئد،
سـوئیسوانگلسـتاناسـت.آمریـکایلاتیـنازآرژانتیـن،برزیـل،شـیلی،کلمبیـا،مکزیک،
پـرووترینیـدادوتوباگـوتشـکیلشـدهاسـت.خاورمیانـهوآفریقـاشـاملبحریـن،مصـر،
ایـران،اردن،کنیـا،مراکـش،نیجریـه،عربسـتانسـعودی،آفریقـایجنوبی،تونـس،ترکیهو
امـاراتمتحدهعربیمیشـود.اروپایشـرقیشـاملبلغارسـتان،کرواسـی،جمهوریچک،
مجارسـتان،لهسـتان،رومانـی،روسـیه،صربسـتان،اسـلواکی،اسـلوونیواوکرایـناسـتو

آسـیاینوظهـورشـاملچیـن،هنـد،اندونـزی،مالـزی،فیلیپین،تایلنـدوویتناماسـت.

افزایـش تناسـب در بازارهای بالغ و نوظهور، نشـان دهنده فرصتی برای شـرکت های 
بیمه اسـت، چراکه بر رشـد سـودآور تمرکز دارند
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ــای ــیاریازبازاره ــمالی،بس ــکایش ــاآمری ــوب ــن،همس بنابرای
بالــغدیگــر،پوشــشخــودرابــهمشــتریانجدیــدیــاریســکهای

ــد. ــد،توســعهندادن جدی
دراقتصادهاینوظهوردرسراسـرآسـیا،اروپایشـرقی،آمریکای
لاتیـنوخاورمیانـهوآفریقـا،رشـدبازاررشـتههایاشـخاص،طی
سـالهای2022-2023،پنـجدرصـدعقبتـرازتولیـدناخالـص
داخلـیبـودومیانگیـنمربوطبهسـال2023زیـر0.5درصدتولید
ناخالـصداخلـیباقیماندکهیکسـوم1.5ِدرصددراقتصادهای
توسـعهیافتهاسـت.بـاایـنحـال،برخیازبازارها،رشـددرتناسـب
راتجربـهکردنـد،ماننـدحـقبیمـهدرمالـزی،آفریقـایجنوبـیو
تایلنـدکـهبیشازدودرصدازرشـدتولیدناخالصداخلی،پیشـی
گرفـت.درهمیـنحـال،بهعنوانمثال،درسـال2023درمکزیک

وشـیلی،حـقبیمـهخودروسـریعترازنرخرشـد]خـودرو[وبیش
از12درصـدبود.

درنهایـت،رشـددررشـتههایگوناگـونمحصـولات،متفـاوتو
دربازارهـایبالـغ،عمدتـاًمتمرکـزبـرخـودروومنـزلبـود.بااین
وجـود،تصادفـاتوبدهیهـا21دربرخـیمناطـق،ماننـدحـوادث
درآمریـکایلاتیـنوبدهیهـادرآسـیاینوظهـور،سـریعتراز

رشـتههایخـودروومنـزل،رشـدنمودنـد)نمـودار1(.
دراقتصادهـاینوظهـورسراسـرآسـیا،اروپـایشـرقی،آمریـکای
لاتیـنوخاورمیانـهوآفریقـا،رشـدبـازاررشـتههایاشـخاصطی
داخلـی ناخالـص تولیـد از پنـجدرصـد سـالهای2023-2022،

ماند. عقـب

21. Liability 

در اقتصادهـای نوظهـور سراسـر آسـیا، اروپـای شـرقی، آمریـکای لاتیـن و خاورمیانه و 
آفریقا، رشـد بازار رشـته های اشـخاص طی سـال های 2022-2023، پنج درصـد از تولید 

ناخالـص داخلی عقـب ماند
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242322یادداشت:بهدلیلگردکردن،ممکناستارقامبامجموعکل،یکساننباشد.

منبع:اقتصادآکسفورد؛صندوقهایبیمهجهانیمککنزی؛بنسازههوشمندارزشمککنزی

22.آمریـکایشـمالی:کانـاداوایـالاتمتحـده؛اروپایغربی:اتریـش،بلژیک،دانمارک،فنلاند،فرانسـه،آلمان،یونـان،ایرلند،ایتالیا،لیختناشـتاین،لوکزامبورگ،هلند،
نـروژ،پرتغـال،اسـپانیا،سـوئد،سـوئیس،وبریتانیـا؛آسـیایدرحالظهـور:چین،هنـد،اندونزی،مالـزی،فیلیپین،تایلندوویتنام؛آسـیایتوسـعهیافته:اسـترالیا،هنگکنگ،
ژاپـن،نیوزیلنـد،سـنگاپور،کـرهجنوبـیوتایـوانچیـن.آمریکایلاتیـن:آرژانتین،برزیل،شـیلی،کلمبیـا،مکزیک،پـرو،وترینیدادوتوباگـو.خاورمیانـهوآفریقا:بحرین،
مصـر،ایـران،اردن،کنیـا،مراکـش،نیجریه،آفریقایجنوبی،تونس،ترکیه،عربسـتانسـعودیوامارات.اروپایشـرقی:بلغارسـتان،کرواسـی،جمهوریچک،مجارسـتان،

لهسـتان،رومانی،روسـیه،صربسـتان،اسلواکی،اسـلوونیواوکراین.
23. Gross direct domestic premiums written 
24.تولیدناخالصداخلیوحقبیمهجهانی2023،بافرضنرخهایثابتمبادله2022)برایتبدیلتولیدناخالصداخلیوحقبیمهازارزهایمحلیبهدلارآمریکا(بهمنظور
سنجشتناسببیمه،بدونهیچگونهاثریازنوساناتنرخارز،محاسبهشد.نگارندگاناینکاررابرایحقبیمههایمحلیوبرایتولیدناخالصداخلیانجامدادند،زیرابه

سهممحلیحقبیمهها،نسبتبهتولیدناخالصداخلیبهدلیلعدمتاثیرپذیریازنوساناتارزی،علاقمندهستند.
تعهداتآمریکایشمالیودیگربخشهایاموالوحوادثبهعنوانرشتههایبازرگانیطلقیمیشوند.

نمودار 1: رشد رشته های اشخاص در سال 2023 شتاب گرفت، اما شکاف پوششی بین اقتصادهای بالغ و نوظهور افزایش یافت.

عوایدجهانیبراساسمحصولبیمهومنطقه22،حقبیمهصادرهمستقیمناخالصداخلی)GDDPW(23،بهمیلیارددلار24
)GDP(رشدحقبیمهدرمقایسهبارشدناخالصداخلی
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رشـد  سـمت  بـه  و  تثبیـت  بایـد  صنعـت  سـودآوری 
شـود داده  سـوق  سـودآور، 

نسـبتهایترکیبـیدربیشـتربخشهـایصنعـتطـیسـالهای
بـه دسـتیابی در تأخیـر، بـا همـراه تـورم دلیـل بـه ،2023-2022
کفایـتنـرخ25،وخیمتـرشـد26.بـااینوجـود،نسـبتهایترکیبی
درسـال2024،بـاعـادیشـدنتـورموافزایـشنرخهـا،درحـال
بهبودهسـتندوصنعترابهسـمترشـدسـودآوروپایدار،سـوق

میدهنـد.
بـاافزایـشتـورم،چالشهـایسـودآوریدرسراسـربازارهـا،حاد
شـد.نسـبتهایترکیبـیخالـص27بیـنسـالهای2021و2023،
بـهویـژهدرانگلسـتان)کـهدرآن،نسـبتهایترکیبـی28وتـورم
بـهترتیـب16و17درصـدافزایـشیافـت(وایـالاتمتحـده)بـه
ترتیـب،5و12درصـد(واسـترالیا)بـهترتیب3واحـددرصدو13

درصـد(رشـدنمودند.

25. Rate adequacy 
26.فـرضبـرایـناسـتکهنسـبتهایترکیبـیدرکلرشـتههایاشـخاصوبازرگانیدر
بازارهـایمنتخبـیکـهدرآنهانسـبتهایترکیبیخاصرشـتههایاشـخاصگزارشنشـده

اسـت،بـهطورمشـابهرفتـارمیکنند.
27. Net combined ratio
ــراتارجاعــیدرنســبتترکیبــیخالــصدرانگلســتان،بیــنســالهای2021و 28.تغیی

2022اســت.

باکاهشتورمطیسـال2023،سودآوری،مسیرامیدوارکنندهتری
راطـینمـود.میانگینضریبخسـارت29درایـالاتمتحدهدرنیمه
اولسـال2024،نسـبتبـهدورهمشـابهسـالقبـل،11درصـدکمتر
بـود.بـهنظرمیرسـد،بازارهایسـرمایهانتظـاردارندکـهاینبهبود
ادامـهیابـد،همانطـورکهقیمـتسـهام30دربخشاشـخاصبهتراز
پانصدشـرکتمنتخباس.اند.پی.31درنیمهاولسـال2024،بود32.
توان خرید33 بیمه: گسـترش بیشـتر هزینه هـای فزاینده 

شش پو
هزینـهبیمـه34دربسـیاریازبازارهـادرچهـارسـالگذشـته،ثابـت
مانـدهاسـت)نمـودار2(.ایـنهزینه،براسـاسحقبیمهمتوسـطدر
ازایهـربیمهنامـهنسـبتبـهدرآمدخالـصقابلتصرفخانـوار35،
اندازهگیـریمیشـود.امـا،افزایـشنـرخپایـه36باعـثشـدهاسـت
کـهبیمـهبـرایبسـیاریازمصرفکننـدگان،گرانترتمامشـود-
29. Loss ratio 
30. Stock price
31. S&P 500
و )FactSet( فکتسـت از بهدسـتآمده دادههـای از مککنـزی تحلیـل براسـاس .32

متحـده. ایـالات  )Insurance Insider( اینسـایدر انشـورنس
33. Affordability 
34. Insurance cost
35. Disposable household income
Headline rate.36:نرخپایهتورم،مالیات،وغیره،قبلازحذفعواملتغییردهندهآن

مانندنرخبهره]منبع:فرهنگلغاتکالینز[.

بـا کاهش تـورم طـی سـال 2023، سـودآوری، مسـیر امیدوارکننده تـری را طـی نمود. 
میانگیـن ضریب خسـارت  در ایـالات متحده در نیمه اول سـال 2024، نسـبت بـه دوره 

مشـابه سـال قبـل، 11 درصد کمتـر بود



14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

15

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

بـهویژهدرشـرایطافزایشقیمتبرایسـایرمحصولاتضروری.
دربرخـیبازارهـانیـز،ایـنتصورکـههزینههـایبیمه،سـریعتراز
درآمدهـاافزایـشیافتـهاسـت،واقعیـترامنعکسمیکنـد؛برای
مثـال،هزینـهبیمـهمنـزلدرایـالاتمتحـدهازیـکدرصـددرآمد
خانـواردرسـال2019بـه1.2درصـددرسـال2023رسـیدودر
همیـنحـال،بیمـهمنـزلدراسـترالیا،0.1واحـددرصـدافزایـش

یافت.
سهاثرمرتبطباعثافزایشهزینهپوششدراینبازارهامیشود:

قیمـت  افزایـش واسـطه بـه بیمهپذیـر37 کل ارزش افزایـش  -
داراییهـایپایـه.بـهعنـوانمثـال،میانگینقیمـتمنـزلدرایالات
متحـدهازسـال2019،تـا35درصـدافزایـشیافتهاسـتواینامر
سـببفزونـیدرارزشکلبیمهپذیـرگردد.ایندرحالیاسـتکه
درآمـدخانوارهـا،نسـبتاًثابتماند.درهمینراسـتا،قیمتمسـکن

دراسـترالیاازسـال35،2019درصـدافزایـشیافتـهاسـت38.
- افزایـشهزینـهتعمیـراتوتنـاوبخسـاراتبهویـژهدرمناطقـی

37. Insurable value 
38. “Total value of dwellings,” Australian Bureau of Statistics, Septem-
ber 10, 2024.

کـهبـهطـورفزاینـدهایدرمعـرضریسـکفیزیکـیقـراردارنـد.
بـهعنـوانمثـال،درفلوریـداوکالیفرنیـا،میانگیـنحـقبیمـهمنـزل
بـهازایهـربیمهنامـهازسـال2019تاکنـون،بیـشاز31درصـد
افزایـشیافتهاسـت،درمقایسـهبـاافزایش17درصدیدرسراسـر
ایـالاتمتحـده.بهطورهمبسـته،ایـنایالتهاافزایـشِقابلتوجهی
درریسـکفیزیکـیراتجربـهنمودنـدکـهناشـیازبلایـایطبیعی
بـود)جزئیـاتبیشـتردراینمـورد،دربخشبعـدی،خواهدآمد(.
- افزایـشهزینههـایبیمـهاتکاییوسـختگیرانهترشـدنشـرایط
وضوابـطآن،ریسـکبیمه39رابـرایبیمهگـران،پرهزینهترنموده
بیمـه قیمتهـای افزایـش100درصـدی در مسـئله، ایـن اسـت.
اتکایـیمنـزلدرایـالاتمتحـده،بیـنسـالهای2018تـا2023،
ظهـورپیـدانمـود،کـهباعثشـدارائـهپوشـشبرایشـرکتهای

بیمـه،گرانتـرتمامشـود.
کل ارزش )و داراییهـا قیمـت مـیرود، انتظـار درحالیکـه
بیمهپذیـر(نسـبتبـهدرآمـد،عادیشـودامـا،تغییـراتآبوهوا
وافزایـشریسـکفیزیکـیناشـیازآن،همچنـانبـرتـوانخرید

39. Insuring risk

افزایـش ارزش کل بیمه پذیـر  به واسـطه افزایش  قیمـت دارایی های پایه. بـه عنوان مثال، 
میانگیـن قیمـت منـزل در ایالات متحده از سـال 2019، تـا 35 درصد افزایش یافته اسـت و 

ایـن امر سـبب فزونـی در ارزش کل بیمه پذیر گردد
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حقبیمهمتوسطمنزلبهعنوانسهمیازدرآمدقابلتصرفخانوار،بهدرصد)٪(

نمودار 2: توان خرید در سطح جهان، ثابت مانده است، اما حق بیمه منزل به عنوان سهمی از درآمد خانوار در ایالات متحده و 

استرالیا افزایش یافته است.

حقبیمهمتوسطخودروبهعنوانسهمیازدرآمدقابلتصرفخانوار،بهدرصد)٪(

یادداشـت:مقادیـرسـال2022بـهعنـوانتخمیـنسـال2023درکشـورهاییاسـتفادهمیشـودکـهتعـدادبیمهنامههـایسـال2023آنهـاهنوز
گزارشنشـدهاسـت.

1.بهنزدیکتریندرصدواحد0.05گردشد.
منبع:اقتصادآکسفوردونشریاتمرتبطدولتیبرایهرکشور،دسترسیجولای2024
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دربازارهـایمنتخبفشـارمـیآورد.ایـنموضوع،تـوانبالقوهای
بـرایگسـترشبـهسـایرمناطـقرادارد.چالـشِپیـشِرویایـن
صنعـت،یافتـنراههاییبرایادامـهارائهبیمهمقرونبهصرفهاسـت.

بـرگ برنـده، توسـعه40 بازارهـای خـودرو اسـت؛ بیمه 
جغرافیایـی  مناطـق  در  و  خـرد  فرصت هـای  منـزل، 

گوناگـون، بـه همـراه دارد
بیمـهخـودروازتوسـعه،سـودمیبردوبهشـرکتهایبرتـردرهر
بـازارامـکانمیدهـد،بیشـترینرشـدوسـودراکسـبکننـد.این
امـردربیشـترمناطـق،طـیسـالهای2022تـا2023،ادامـهخواهد
یافـت.بـرایمثـال،پنـجشـرکتبـزرگخودروسـازیدرایالات
متحـده،63درصدازرشـدحـقبیمهو72درصـدازدرآمدقبلاز
مالیـات41رابـهخوداختصاصدادندوبهحدود55درصدازسـهم
بازاررسـیدند.درآسـیا،آمریکایلاتینوبیشـتراروپا،پنجشرکت
برتربهطورمشـابه،بیشـترینرشـدوسـودراکسـبکردهاند.حتی
درمعـدودکشـورهاییکـهشـرکتهایبیمـهکوچکتـر،سـهم
بیشـتریازرشـدحقبیمـهرادارنـد-ماننـدکانـاداوفرانسـه-پنـج
40. Scale 
41. Pretax income

بیمهگـربرتر،بیشـترینسـهمازدرآمـدرابهخوداختصـاصدادند
بیمهگـرانجدیـد بـرای امـا،همچنـانفرصتهایـی )نمـودار3(.
وکوچکتـردرحـالظهـوراسـت.چراکـهبـاتغییـردرسـاختار
جابجائـی42، زیسـتبوم و توزیـع کانالهـای اقتصـاد، جمعیـت،
بازیگـرانجدیـدومتصدیـانفعلـیممکـناسـتراههایـیبـرای
رشـدپیـدانمایند)بـرایاطلاعاتبیشـتر،بهبخشبعـد،»روندهای

موثـربررشـتههایبیمـهاشـخاص«مراجعـهنمایید(.
بـازاربیمـهمالکیـنمنـزل43دربرخـیاقتصادهـا،پراکندهتـراسـت.
بـراینمونـه،درآلمـان،بیمهگـران،غیـرازدهشـرکتبرتـر،42
درصـدازرشـدحـقبیمهو32درصـدازدرآمدپیـشازمالیات44،
رادرچهـارسـالگذشـتهبـهخـوداختصـاصدادنـد.درایـالات
متحـده،بیمهگـرانغیـرازدهشـرکتبـزرگ،بیـشاز35درصـد
سـهمبـازاررادردسـتداشـتند،اگرچـهپنـجشـرکتبـزرگ،

درآمـدبیشـتریکسـبنمودند.
درحالیکهتوسـعه45مطمئناًدرموردبیمهمالکینمنزل،مهماسـت،
42. Mobility ecosystem 
43. Homeowner insurance
44. Pretax income 
45. Scale 

بیمـه خودرو از توسـعه، سـود می بـرد و به شـرکت های برتر در هـر بازار امـکان می دهد، 
بیشـترین رشد و سـود را کسب کنند
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نمودار 3: بیمه خودرو، یک بازار بسیار متمرکز است و بیمه مالکین منزل، فرصت های بیشتری برای رشد و رقابت به همراه دارد.

نکتـه:سـهمهایبیشـتراز100درصـد،نشـانمیدهنـدکـهپنجشـرکتبیمهبرتـرازدرآمدیارشـدحقبیمـهبرخـوردارشـدهاند،درحالیکهدرآمدیارشـد
حقبیمـهصنعـتکاهـشیافتـهاسـت.درصـورتعدمدسترسـیبـهدادهها،سـهمهابرچسـبN/Aدارنـد.اگرپنجشـرکتبرتـردرحالیکـهدرآمدصنعت
کاهـشیافتـهاسـت،درآمـدکسـبکننـد،سـهمآنهابـهعنـوان100درصد،نشـاندادهمیشـود.درصورتیکـهدادههـایمربوطبهرشـتهاشـخاصگزارش

نشـدهباشـد،دادههـایمربـوطبهخودروواموالرشـتهبازرگانیواشـخاصنشـاندادهمیشـود.
1.پنجبیمهگربرتربرپایهحقبیمهمتوسطسالانهطیسالهای2019تا2023برایهرمحصول

2.برچسبN/Aگذاشتهشد،چراکهبیمهگرانبرتر،سودآوریمنفیازخودنشاندادند.«
منبـع:شـرکتای.ام.بسـت؛سـازمانمقـرراتاحتیاطیاسـترالیا؛سـالنامهبیمهچیـن؛ادارهکلبیمـهوصندوقهـایبازنشسـتگی؛انجمنبیمهعمومـیژاپن؛
گـروهبیمـهعمومـی؛اینفوبیـلا؛پژوهـشMSA؛مرکـزکپیتـالآیکیـواس.اند.پی؛پایـگاهدادههـایبانکـداریجهانـیSNL؛خدماتنظـارتمالیکره

جنوبـی؛نظـارتبـربیمـهخصوصـی؛صندوقهـایبیمهجهانـیمککنـزی؛تحلیـلمککنزی
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ایـنبـازار،فرصتهایبیشـتریرابـرایبیمهگرانارائـهمیدهدتا
دریـکبخـشخاصازمشـتریان،متمایزشـوند.بیمهگرانبزرگ
وکوچـکتوانسـتهاندبـانـوآوریدرپوشـشریسـک46وتمرکز
بـرمناطـقجغرافیاییخاص،رشـدراازآنِخودکنند.بهخصوص
بـاتغییـراقلیـم،شـرکتهایبیمـهکوچکتـرومتمرکـزمیتوانند
ازطریـقالگوهـایتاریخـیمربـوطبهخطراتبیمهمنـزل،بینشو
تخصـصدربـارهمناطـقجغرافیاییخاصوماهیتمبتنـیبررابطه

ایـنرشـته،بیمـهمنزلصـادرنمایندوبهرشـدخـودادامهدهند.
بیمه گـران جدیـد و کوچک تـر در  بـرای  فرصت هـا 
حال ظهور اسـت. با تغییر در سـاختار جمعیـت، اقتصاد، 
کانال هـای توزیـع و زیسـت بوم  جابجائـی، بازیگـران 
جدیـد و متصدیـان فعلـی ممکن اسـت راه هایـی برای 

رشـد پیـدا نمایند.
2. روندهای مؤثر بر رشته های بیمه اشخاص

الگوهـاینوظهـورجابجائـی،فراوانـیوشـدتفزاینـدهبلایـای
در تـا میکنـد مجبـور را بیمهگـران برافکنهـا، سـایر و طبیعـی
رویکـردخـودبـرایارائـهپوشـش،تجدیدنظـرنماینـد.تناسـب

46. Risk coverage 

ارزش47 افزایـشمجموعههـای و نوظهـور بازارهـای فزاینـدهدر
بـرایخدمـتبهجمعیـتسـالخورده،فرصتهاییرابـرایجذب
رشـدبیشـتر،فراهممینمایـد.توزیعتکاملیافتـهوهوشمصنوعی
نیـزممکناسـتباعثنـوآوریشـودوبهصنعتکمـککند،به

سـمترشـدپایـداروسـودآورحرکـتنمایـد.
الگوهـای جابجائي، بیمه گـران را مجبور به بازاندیشـی 

دربـاره رویکرد خود کرده اسـت
نـوآوری،وسـایلنقلیـهدرجادههـایمـاونحـوهرانندگـیآنهارا

میدهد. تغییـر
48)ADAS(درحـالحاضـر،سـامانههایپیشـرفتهکمـکراننـده
فراگیـرشـدهاندودراکثـرخودروهـایبهفروشرفتـهدر تقریبـاً
سراسـرجهاندرسـال2023،قابلمشـاهدههسـتند49.اگرچههزینه
برخـیازایـنقابلیتهـا،میانگینشـدت50راافزایـشمیدهد،این
سـامانهها،شـرکتهایبیمـهراقادرمیسـازندتـاروشهایجدید

Value Pool.47:مجموعههــایارزش،بخشهایــیازبــازارهســتندکــهتوســطعوامــلمختلفــی
ازجملــهنیازهــایمشــتری،پیشــرفتهایفنــاوریوتغییــراتنظارتــیتعریــفمیشــوند.

48. Advanced driver-assistance system
49. Molly Boigon, “Report: Some ADAS features are in more than 90% 
of new vehicles,” Automotive News, October 2, 2024.
ــارت   ــایخس ــطادع ــهمتوس ــوطب ــانمرب ــزانزی ــدت،می ــنش Average severity .50 :میانگی

بیمــهاســت.

بیمه گـران بـزرگ و کوچـک توانسـته اند بـا نـوآوری در پوشـش ریسـک  و تمرکز بر 
مناطـق جغرافیایـی خـاص، رشـد را از آنِ خود کنند
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وشخصیسازیشـدهتریبـرایارزیابـیریسـکوقیمتگـذاری
)بـااسـتفادهازدادههـایبیشـتر(،کاهـشفراوانـیادعایخسـارت
)بـاایجـادراهکارهایمشـترکباسـازندگانخودروبـرایکاهش
تصادفـات(وبـراینـوآوریمحصـولات)ماننـدبیمـهمبتنـیبـر

مصرف51(توسـعهبخشـند.
52)EVs(ــی ــهبرق ــایلنقلی ــروشوس ــوعف ــال2023،مجم درس
ــاســال35،2022درصــد ــهســرعترشــدنمــودودرمقایســهب ب
)نزدیــکبــه14میلیــوندســتگاه(درســطحجهــان،افزایــش
ــه ــت.ب ــشیاف ــال2024،کاه ــریعدرس ــدس ــنرش ــت53.ای یاف
عنــوانمثــال،ســهمخودروهــایبرقــیدرایــالاتمتحــده،درســه
ماهــهاول2024،قبــلازبهبــوددرســهماهــهدوموســوم،کاهــش
یافــت.اتحادیــهاروپــا،شــاهدکاهــشمشــابهیدرتابســتان2024

51. Usage-based insurance
52. Electronic vehicle 
53. “Global EV outlook 2024: Trends in electric cars,” International En-
ergy Agency, April 2024.

ــاایــنحــال،انتظــارمــیرود،خودروهــایبرقــیتکامــل بــود54.ب
یابنــدوتقریبــا15ًدرصــدازوســایلنقلیــهدرحالاســتفادهدر
ــاســال2035، ــانرادرســال2030و30درصــدرات سراســرجه
تشــکیلدهنــد؛درایــنمیــان،بیشــترینرشــدبــهچیــناختصــاص
داردوپــسازآناروپــاوایــالاتمتحــده،قــراردارنــد.بــاتوجــه
ــهاینکــهدربازارهــایتوســعهیافته،قطعــاتخودروهــایبرقــی، ب
ــن ــد،ای ــتدارن ــیقیم ــایمعمول ــترازخودروه ــدبیش 70درص
ــن ــاهمــدت،میانگی ــرداریگســتردهممکــناســت،درکوت بهرهب

انــدازهادعاهــایخســارتراافزایــشدهــد55.
خودکارسـازی56جزئیدروسـایلنقلیهنیزدرحالتوسـعهاسـت:

54. “U.S. EV sales hit another record in Q3 2024: ‘10% share within 
reach,’” Inside EVs, October 13, 2024; “U.S. share of electric and hybrid 
vehicle sales increased in the second quarter of 2024,” US Energy Infor-
mation Administration, August 26, 2024.
55.بـراسـاسمیانگیـنهزینـههروسـیلهنقلیهدرسـال2023)تخمینبرایهـرقطعهداخل
یـکوسـیلهنقلیـه(دربازارهایتوسـعهیافتـهاروپا،ژاپن،آمریکایشـمالیوکـرهجنوبی.
سـایرمناطـق)ماننـدچیـن(معمـولاًتفاوتهـایهزینـهکمتـریبیـنخودروهـایبرقـیو

خودروهـایمعمولـیدارنـدوانتظـارمـیرودایـنتفاوتهـادرآیندهکاهـشیابد.
56. Automation 

الگو هـای نوظهـور جابجائـی، فراوانی و شـدت فزاینده بلایـای طبیعی و سـایر برافکن ها، 
بیمه گـران را مجبـور می کند تـا در رویکرد خود بـرای ارائه پوشـش، تجدیدنظر نمایند
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انتظـارمـیرودوسـایلنقلیـهمجهـزبـهقابلیتهـایاولیـهوجزئـی
رانندگـیخـودکارکـهدرآن،راننـدگانبایـدپشـتفرمانباشـند
وآنراکنتـرلکننـد،تـاسـال2030،تقریبـا35ًدرصـدازوسـایل
نقلیـهدرحالاسـتفادهوتـاسـال2035،بیـشاز50درصـدآنهـارا

دربرگیرد57.
ــر ــاتغیی ــردرجادهه ــهحاض ــایلنقلی ــبوس ــهترکی ــورک همانط
ــار ــد.انتظ ــرمینمای ــزتغیی ــرادنی ــياف ــلایقجابجائ ــد،س میکن
ــازارحمــلونقــل ــدازهب مــیرود،دراقتصادهــایتوســعهیافته،ان
ــل ــلونق ــی59(وحم ــیتاکس ــهاینترنت ــدکرای ــترک58)مانن مش
ــر ــال2030،دوبراب ــاس ــی61(ت ــایبرق ــددوچرخهه ــرد60)مانن خ
شــودوبــهتکامــلصندوقهــایمشــارکتیریســک62ادامــهدهــد،
چراکــهراننــدگان،شــیوههایحمــلونقــلومســافتطیشــده،

57.همانمرجع.
58. Shared transport
Ride-shar-کرایــهاینترنتــیتاکســییــاهمــانســفراشــتراکیکــهبــهآن:Ride-hailing .59
ingیــاCar sharing نیــزاطــلاقمیشــود،بــهنوعــیازســفرگفتــهمیشــودکــهفــردازطریــق

ــداســنپ. ــدمانن ــهخــودرومینمای ــهکرای ــدامب ــازههایبرخــطاق بنس
60. Micromobility 
61. E-bicycle 
62. Risk pool

ــرهســتند. همگــیدرحــالتغیی
ــرای ــیب ــایقابلتوجه ــولات،پیامده ــنتح ــیرود،ای ــارم انتظ
ســاختاربازارهــایبیمــهخــودروشــخصی،بــههمــراهداشــتهباشــد.
پیشبینــیمیشــود،ســهمفزاینــدهایازرشــتههایبازرگانــی
ــیتاکســی، ــهاینترنت ــدکرای ــیمانن ــرابخشهای ــد،زی افزایــشیاب
بــهرشــدخــودادامــهدهنــدومصرفکننــدگان،الگوهــای
ــی ــاربرافکن ــد.انتظ ــابنماین ــریراانتخ ــتانعطافپذیرت مالکی
بیشــتریبــهواســطهتوســعهخودروهــایبرقــی،وجــوددارد،
چراکــهدارایســابقهفراوانــیوشــدت]خســارات[متفاوتــی
هســتند.درنهایــت،تکامــلســامانههایپیشــرفتهکمــکراننــده،
ــیریســک63واصــلاح ــوردارزیاب ــدیرادرم ــایجدی فرصته
رفتــار]راننــدگان[،بــازخواهــدنمــود.ایــنروندهــا،بــازار
جدیــدیرامتمایــزازبــازارســنتیخــودروایجــادمیکنــدکــهبــه
ــیریســکوســازگاریمحصــول، ــددرارزیاب ــایجدی قابلیته
ــهمیدهــد،ازفراوانــیمطالبــات ــازدارد،دادههــایاضافــیارائ نی
ــع ــایتوزی ــدوکاناله ــشمیده ــدتآنراافزای ــدوش میکاه
63. Risk assessment 

پیش بینـی می شـود، سـهم فزاینـده ای از رشـته های بازرگانـی افزایـش یابـد، زیـرا 
بخش هایـی ماننـد کرایـه اینترنتـی تاکسـی، بـه رشـد خـود ادامـه دهنـد 
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ــازد. ــولمیس ــیرامتح فعل
عـلاوهبـرایـن،بـاافزایـشکرایـهتاکسـیاینترنتـیواسـتفادهاز
وسـایلنقلیـهخـودران،مرزبیـنبیمـهبازرگانیوشـخصی،ازبین
خواهـدرفـت.کرایـهتاکسـیاینترنتـی،مسـئولیتراازراننـدگان
شـخصی،بـهسـازمانهایحرفـهایمنتقـلمیکنـدووسـایلنقلیه
منتقـلمینماینـد. ماشـینها بـه انسـان از را مسـئولیت خـودران،
شـرکتهاییکـهبهطـورسـنتیدررشـتههایاشـخاص،بیمهنامـه
صـادرمیکننـد،بـایـکچالـشمواجـهخواهنـدشـدکـههمـان
گسـترشکسـبوکارخـودبـهرشـتههایبازرگانـیوارزیابـی
ریسـکسـازمانهایبزرگتـر،تولیدکننـدگانتجهیـزاتاصلـی

اسـت. سـامانهها65 ارائهدهنـدگان و 64)OEM(
درنهایـت،دربرخـیمـوارد،حـقبیمـهبـرایپوشـشرشـتههای
اشـخاصخـودرومعمولی]غیربازرگانی[،ممکناسـتبااسـتفاده
ازوسـایلنقلیـهکامـلًاخـودکار،کاهـشیابـد.ایـنپیشبینیهای
نظارتـی، ملاحظـات ماننـد مهمـی عوامـل بـه توجـه بـا زمانـی،
چالشهـایفنـیوعدمتمایـلکاربـران]خودروهـایخـودکار[،

مشـخصنیسـت.
64. Original equipment manufacturer
65. System provider

ایـنتغییـرات،فرصتهـاوالزاماتـیرابرایتحولایجـادمیکنند.
شـامل دهنـد انجـام میتواننـد بیمـه شـرکتهای کـه اقداماتـی
ارائهدهنـدگان و اصلـی تجهیـزات تولیدکننـدگان بـا مشـارکت
و مشـتریان پایـگاه بـه دسترسـی منظـور بـه برقـی، خودروهـای
ریسـک پوشـش و ارزیابـی در نـوآوری گسـتردهتر، دادههـای
خودرهـایبرقیوخودرانوتوسـعهمحصولاتوزیسـتبومهای

خـاصوسـایلنقلیـهجدیـداسـت.
چراکـه دارد وجـود بازرگانـی رشـتههای سـهم افزایـش انتظـار
و میکننـد رشـد تاکسـی، اینترنتـی کرایـه ماننـد بخشهایـی
مصرفکننـدگان،الگوهـایمالکیـتانعطافپذیرتـریراانتخاب

مینماینـد.
کـه  جدیـد  قابلیت هـای  روی  بـر  سـرمایه گذاری 
می توانـد بـه مدیریـت بلایـای طبیعـی کمـک کنـد
طـیدودهـهگذشـتهوبـاتغییردرالگوهـایآبوهوایـی،بلایای
طبیعـیوخسـاراتاقتصـادی66مرتبـطبـاآن،بهطورقابلتوجهـی
افزایـشیافتهاسـت67.نوسـاناتناشـیازبلایایطبیعـینیزافزایش
66.درحالـیکـهدادههایـیکـهتعـدادمسـتقیمزیانهـایاقتصـادیمرتبـطبـارشـتههای
اشـخاصرامشـخصمیکنـد،دردسـترسنیسـت،امـاانتظـارمیرودرشـتههایاشـخاص

-وبهویـژهبیمـهمالکیـنمنـزل-مطابـقبـابـازاررفتـارکنند.
climate and catastrophe insight, Aon, 2024 2024 .67 :یـکرویـدادبایـدحداقـل

طـی دو دهـه گذشـته و بـا تغییـر در الگوهـای آب و هوایی، بلایـای طبیعی و خسـارات 
اقتصـادی  مرتبـط بـا آن، به طورقابل توجهـی افزایـش یافتـه اسـت
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یافتـهاسـت؛بـهعنـوانمثـال،انحـرافمعیـار68زیانهـایاقتصادی
دراروپـاوآمریـکا،بینسـالهای2000تا2015وسـالهای2016
تـا2023،تقریبـاًدوبرابـرشـدهاسـت.ایـنتغییـراتدرکنـارهـم،

پیشبینـیوقیمتگـذاریرادشـوارترنمـودهاسـت.
پوشـشخسـارات،همچنانناکافیاسـت.ازسـال2016تا2023،
یکـیازمعیارهـایزیـرراداراباشـد،تـابـهعنـوانیـکحادثـهطبیعـیدرپایـگاهدادهبینـشفاجعـه
شـرکتای.او.ان)AON Catastrophe Insight Database(طبقهبندیشـود:زیاناقتصادی،
50میلیـوندلاریـابیشـتر؛خسـارتبیمهشـده،25میلیـوندلاریـابیشـتر؛تلفـات،دهنفـریـابیشـتر؛

صدمـات،50نفـریـابیشـتر؛سـازهآسـیبدیـدهیـاادعـایخسـارتثبتشـده2000یـابیشـتر.
68. Standard deviation 

نزدیـکبـه70درصـدازخسـاراتجهانیناشـیازبلایایطبیعی،
بیمـهنشـدهبودنـد،کـهمعـادلتقریبـا260ًمیلیـارددلارخسـارت

بیمهنشـدهدریـکسـالمعیناسـت)نمـودار4(69.
درحالیکـهایـنامـر،نوعـیبهبـوددرمقایسـهبـا75درصـداز
خسـاراتبیمهنشـدهازسـال2000تـا2015بـود،امابهنظرروشـن
میرسـدکـهصنعـت،سـطوحکافیبـرایانتقـالریسـک70تحت

69.خساراتتعدیلشدهبراساستورم)بهدلار2023(.
70. Risk transfer

پوشـش خسـارات، همچنـان ناکافی اسـت. از سـال 2016 تـا 2023، نزدیک بـه 70 درصد از 
خسـارات جهانـی ناشـی از بلایای طبیعی، بیمه نشـده بودند، کـه معادل تقریبـاً 260 میلیارد 

دلار خسـارت  بیمه نشـده در یک سـال معین اسـت 

نمودار 4: در سطح جهانی، بلایای طبیعی و خسارات اقتصادی ناشی از آن به ترتیب 10 و 36 درصد افزایش یافته است.

یادداشت: خساراتبراساستورم)بهدلار2023(تعدیلشدهاند.

 AON(1.یـکرویـدادبایـدحداقـلیکـیازمعیارهـایزیـرراداراباشـد،تـابـهعنـوانیـکحادثهطبیعـیدرپایـگاهدادهبینـشفاجعـهشـرکتای.او.ان
Catastrophe Insight Database(طبقهبندیشـود:زیاناقتصادی،50میلیوندلاریابیشـتر؛خسـارتبیمهشـده،25میلیوندلاریابیشـتر؛تلفات،ده

نفـریـابیشـتر؛صدمـات،50نفریابیشـتر؛سـازهآسـیبدیـدهیاادعایخسـارتثبتشـده2000یابیشـتر.

منبع:مرکزبینشهایاقلیموحوادثفاجعهبارای.او.ان
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الگوهـایفعلی،نـدارد.
بـاچالشهـایحـادیروبـرو برخـیمناطـقجغرافیایـیخـاص،
هسـتند.برایمثال،متوسـط  هزینهپنجسـالهمرتبطبابلایایطبیعی
میلیـارددلاریدرفلوریـدا،ازیـکمیلیـارددلاردرسـال712000
بـهنزدیـکبـه26میلیـارددلاردرسـال2023افزایـشیافـت،در
مقایسـهبـاافزایـشپنـجبرابـریدرسراسـرایـالاتمتحـده)از24
میلیـارددلاربـه123میلیـارددلار(72.افزایـشمشـابهیدرمیانگین
تلفـاتناشـیازبلایـایطبیعـی-عمدتاًسـیل-درشـمالایتالیا73،

نسـبتبـهسـایرمناطقاینکشـور،مشـاهدهشـد.
ریسـکهایناشـیازبلایـایطبیعـی،همچنـاندرحـالافزایـش
بـرای افزایـشمیدهـد. را امـر،شـکافحفاظتـی ایـن و اسـت
مثـال،نیمـهاولسـال2024،دومیـننیمـهپرهزینـهثبتشـدهبـرای
خسـاراتبیمهشـدهناشـیازرعـدوبرقشـدید74بـودو87درصد
بیشـترازمیانگیـندهسـالهخـودرانشـانمـیداد75.انتظـارمـیرود

71.فلوریدا،حوادثطبیعیمیلیارددلاریدربرخیسالهایمنتخبراتجربهنکرد.
72. “United States billion-dollar disaster events 1980-2024 (CPI-adjust-
ed),” National Centers for Environmental Information, accessed October 
17, 2024.
73.مناطقــیهمچــونامیلیــاروماگنــا،فریولی-ونزیــاگیلیــا،لامباردیــا،ترنتینو-آلتــو

ــو ــووونت آدیگ
74. Severe thunderstorm 
75. “Severe thunderstorms drive insured losses to USD 60 billion in first 
half of 2024, Swiss Re Institute estimates,” Swiss Re, August 7, 2024.

یـکافزایـش20درصدیدرمیانگینخسـاراتسـالانهدرایالات
متحـدهطـیدهـهآتـی،وجـودداشـتهباشـدوپیشبینـیمیشـود
اثـراتحـوادثطبیعـیبیـشازدهبرابردرشـهرهایمشـخص)به
عنـوانمثـال،برخـیدرآیداهو،نیویورک،وواشـنگتن(76افزایش

یابد.
درتمامیمناطقجهان،واکنشصنعتدرحالشـکلگیریاست،
ازجملـهالگوهـایبیمهگـرانوخصولتـی77.برخیازشـرکتهای
بیمـهبـامشـارکتسـایربازیگـرانوبهبـودقابلیتهـایدادههـاو
تجزیـهوتحلیلهـا،بهمنظـوردرکدقیقترریسـکها،ظرافتدر
ارزیابـیریسـکراافزایـشدادهانـد.برخـیازشـرکتهایبیمـه،
مسـتقیماًازبیمهگـزاراننسـبتبـهتلاشهـایآنـانبـرایکاهـش
ریسـک،حمایـتکردهانـد)ماننـدنصـبدسـتگاههاینظارتیدر
منـزلبـرایشناسـاییوکاهـشآسـیبها(،درحالـیکـهبرخـی
دیگر،محصولاتراتعدیلنمودهوشـرایطوضوابطراسـختتر
کردهانـدتـاباخطـراتمتغیرونیازبـهمقرونبهصرفهگی،سـازگار
بـه بـرایسـقفخانـه78(. پوشـشجداگانـه ارائـه )ماننـد شـوند
عنـوانآخریـنراهحـل،برخـیازشـرکتهایبیمهگـر،اشـتهای

)McKinsey Climate Analytics(76.برپایهتجزیهوتحلیلاقلیممککنزی
77. Public-private 
78. Roof coverage

برخـی از شـرکت های بیمه با مشـارکت سـایر بازیگران و بهبـود قابلیت هـای داده ها و 
تجزیـه و تحلیل هـا، به منظـور درک دقیق تر ریسـک ها، ظرافـت در ارزیابی ریسـک را 

افزایـش داده اند
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جغرافیایـی79خـودرادوبـارهاحیـاکردهاند.
الگوهـای ایـن،کشـورهادرحـالبحـثوآزمایـش بـر عـلاوه
مختلـفخصولتـیبـرایمقابلهباچالـشبلایایطبیعیهسـتند.در
برخـیکشـورها،الگوهایاجبـاری،پدیدارشـدهاند-بـرایمثال،
درفرانسـه،بیمهسـیلارائهشـدهتوسـطدولت،یکالزاممحسوب
میشـود.درکشـورهایدیگـر،ماننـدایـالاتمتحـده،بیمـهسـیل
بـرایمالـکانبـدونواممسـکن80،اختیـاریاسـت.ممکـناسـت
شـرکتهایبیمهبسـتهبهکشـورورشـتهکسـبوکاریکهدرآن
فعالیـتمیکننـد،رویکـردخـودرابـاالگوهـایخصولتـیتطبیـق

دهند.
ازسـال2016تـا2023،نزدیـکبـه70درصدازخسـاراتجهانی
ناشـیازبلایـایطبیعـی،بیمهنشـدهاسـت،کـهمعادلحـدود260

میلیـارددلارخسـارتبیمهنشـدهدریکسـالمعیناسـت.

79. Geographic appetite 
80. Mortgage 

بازارهــای نوظهــور منتخــب در آســتانه گســترش 
ــرد81  ــد خ ــرای رش ــی ب ــتند و فرصت های ــب هس تناس

ایجــاد می کننــد
رشــتهاشــخاصبــاســرانهتولیــدناخالــصداخلــی،مرتبــطاســت:
ــزار ــلواب ــتریانتمای ــاد،مش ــوداقتص ــورهاوبهب ــعهکش ــاتوس ب
بیشــتریبــرایخریــدبیمــهدارنــدکــهفرصتهایــیرابــرای
افزایــشتناســبایجــادمیکنــد.بازارهــابــاســرانهتولیــدناخالــص
ــراز10هــزاردلارمعمــولاًدارایســطوحتناســب82 ــیِکمت داخل
کمتــراز0.5درصــدهســتند،درحالیکــهبازارهــایبالــغبــا
ــولاً ــزاردلار،معم ــشاز30ه ــرانهبی ــیس ــصداخل ــدناخال تولی
بــهســطوحتناســببــالای1.0درصــد،میرســند.کشــورهاییبــا
تولیــدناخالــصداخلــیســرانه10هــزارتــا30هــزاردلاردریــک
ــارتدیگــر، ــهعب ــد–ب ــراردارن ــالا«ق ــا»رشــدب ــوهب ــهبالق منطق
آنهــا،آمــادهافزایــشدرتناســبیهســتندکــهناشــیازرشــدســرانه

81. Granular growth 
82. Relevance level

ممکن اسـت شـرکت های بیمه بسـته به کشـور و رشـته کسـب وکاری که در آن فعالیت 
می کننـد، رویکـرد خـود را با الگو هـای خصولتـی تطبیق دهند
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چیـن در منطقـه ای بـا رشـد بـالا قـرار دارد، زیرا جمعیـت این کشـور، آن را بـه یکی از 
بزرگترین بازارهای رشـته های اشـخاص )با ارزش حدود 110 میلیـارد دلار( تبدیل کرده 

ست  ا

ــیاســت)نمــودار5(83. ــصداخل ــدناخال تولی
کشــورهایقابلذکــردرمناطقــیبــارشــدبــالاکــهفرصتهایــی
رابــرایبیمهگــرانداخلــیوبینالمللــیایجــادمیکننــدعبارتنــد
ازبرزیــل،شــیلی،مالــزی،مکزیــک،لهســتانوترکیــه.درهمیــن
راســتا،چیــندرمنطقــهایبــارشــدبــالاقــراردارد،زیــراجمعیــت
ــنبازارهــایرشــتههای ــهیکــیازبزرگتری ایــنکشــور،آنراب
ــرده ــلک ــارددلار(تبدی ــدود110میلی ــاارزشح ــخاص)ب اش

اســتوســرانهتولیــدناخالــصداخلــیِروبهرشــدیدارد84.
ســایرفرصتهــایجــذاب،شــاملبازارهایــیاســتکــهدرحــال
حاضــر،خــارجازمنطقــهبــارشــدبــالاهســتند،امــاســرانهتولیــد
ناخالــصداخلــیآنهــابــهســرعتدرحــالافزایــشاســت،ایــن
کشــورهاشــاملکلمبیــا،اندونــزیوفیلیپیــنمیشــود،جایــیکــه

83.اینهـابـراسـاسنمونههایـیازفرانسـه،انگلسـتانوایـالاتمتحـدهاسـت.سـایرعوامل
ماننـدثبـاتسیاسـیوسـطحبانکداریسـازی،نیـزبـربلـوغبـازاروتناسـببیمـهتأثیـر
میگذارنـد.دادههـایاصلـیازپایـگاهدادههایبینالمللیادارهسرشـماریایـالاتمتحده
وبروشـوراقتصـادآکسـفورددربـارهپیشبینیهـایاقتصادیکشـور،بهدسـتآمدهاسـت.
84. China GDP based on “GDP per capita, current prices,” International 
Monetary Fund, accessed October 11, 2024.

ــاســال ــدناخالــصداخلــیآنهــات پیشبینــیمیشــودســرانهتولی
ــر ــنام ــد.اگرچــهای ــابیشــتررشــدکن 2033،ســالانه3درصــدی
بــهتنهایــیممکــناســتایــناقتصادهــارابــهمنطقــهایبــارشــدِ
بــالا،ســوقندهــد،امــاجــدولزمانــیآنهــامیتوانــدبــهســرعت
ازطریــقســایرعوامــلمتغیــرتســریعشــود،عواملــیهمچونرشــد

ــتوســرمایهگذاریخارجــی. آمــوزشبیمــه،جمعی
توجـهبـهایـننکتـهمهـماسـتکهحتـیاگـرتناسـب،ثابـتباقی
بمانـد،کشـورهاییباجمعیتفراوانورشـدسـریعتولیدناخالص
داخلـینیـزفرصتهـایرشـد،ارائـهخواهنـدداد.بـهعنـوانمثال،
هنـدبـاتوجـهبـهوضعیـتجمعیتـیواقتصادمطلـوب،نرخسـواد
مسـتقیم سـرمایهگذاری دلار میلیـارد 30 بـه نزدیـک و بالاتـر
خارجـیدرسـال،تـوانبالقـوهایبـرایتبدیلشـدنبهیـکبازار

بـزرگرادارد.
کشـورهایقابلتوجـهدرمنطقـهبـارشـدبـالاکـهفرصتهایـیرا
بـرایبیمهگـرانداخلـیوبیـنالمللـیایجـادمیکننـدعبارتنـداز

برزیـل،شـیلی،مالـزی،مکزیـک،لهسـتانوترکیه.
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نمودار 5: بازارهای نوظهور منتخب در آستانه گسترش تناسب هستند و فرصت هایی برای رشد خرد ایجاد می نمایند. 
نسبتتولیدناخالصداخلیبهحقبیمهدررشتههایاشخاصدرسال2023نسبتبهسرانهتولیدناخالصداخلی*

پیشبینیرشدواقعیسرانهتولیدناخالصداخلیطی2023–2033*

*کشورهایدارایحقبیمهرشتههایاشخاصکمتراز0.5میلیارددلارازنمودارحذفشدند

*براساساجماعبازار1وپیشبینیهایتولیدناخالصداخلیواقعیادارهسرشماریایالاتمتحده

منبع:اقتصادآکسفورد؛پایگاهدادههایبینالمللیادارهسرشماریایالاتمتحده

1. Market consensus 
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سال، به  65سهم کل جمعیت با سن کمتر یا مساوي با 

 درصد
سال، به  65با سهم کل جمعیت با سن کمتر یا مساوي   

 درصد
 E2033  2023 کشور   E2033  2023  1منطقه  

    21  18  آمریکاي شمالی  
  21  18  ایالات متحده

  25  21  کانادا

    25  21  اروپاي غربی  

  28  23  ایتالیا
  26  21  اسپانیا
  29  23  آلمان

  25  20  سوئیس
  25  22  فرانسه

  22  19  انگلستان
  20  14  چین    14  10  نوظهورآسیاي   

    28  24  آسیاي پیشرفته  
  32  29  ژاپن

  27  18  کره جنوبی

  
آمریکاي لاتین و 

  کارائیب
10  13  

  7  6  خاورمیانه و آفریقا  
  15  12  جهان  

  

 ختنیل ا،یتالیا رلند،یا ونان،یدانمارك، فنلاند، فرانسه، آلمان،  ک،یبلژ ش،ی: اتریغرب يمتحده؛ اروپا الاتی: کانادا و ایشمال يکایآمر. 1
 ن،یپیلیف ،يمالز ،يهند، اندونز ن،یدر حال ظهور: چ يایآس ا؛یتانیو بر س،یسوئد، سوئ ا،یلوکزامبورگ، هلند، نروژ، پرتغال، اسپان ن،یاشتا

 ن،ی: آرژانتنیلات يکای. آمرنیچ وانیو تا یسنگاپور، کره جنوب لند،یوزیهنگ کنگ، ژاپن، ن ا،ی: استرالافتهیتوسعه  يایآس تنام؛یو و لندیات
 يقایآفر ه،یجریمراکش، ن ا،یاردن، کن ران،یمصر، ا ن،ی: بحرقایو آفر انهیو توباگو. خاورم دادینیپرو، و تر ک،یمکز ا،یکلمب ،یلیش ل،یبرز

 ،یچک، مجارستان، لهستان، رومان يجمهور ،ی: بلغارستان، کرواسیشرق يو امارات. اروپا يعربستان سعود ه،یتونس، ترک ،یجنوب
   .نیو اوکرا یاسلوون ،یصربستان، اسلواک ه،یروس

  اقتصاد آکسفورد منبع:
 يدر مراحل بعد ،و خودرو مربوط به منزل عمده يدهایبالغ، خر يشود. در بازارها یمربوط م ،کنندگان مصرف دیعادات خر بهدوم  تحول
حدود سه  ،در دهه گذشته خرند یبار خانه م نیاول يکه برا یدارانیمتحده، سن خر الاتیمثال، در آلمان و ا ي: براافتد یاتفاق م یزندگ

فرصت  نیا بیمه، يها متفاوت است، شرکت يا ندهیکنندگان به طور فزا مصرف 90یزندگ تجربیاتکه  ییآنجااست. از  افتهی شیسال افزا
                                                             
90 Life journey  

نمودار 6: پیش بینی  می شود تا سال 2033، سهم جمعیت 65 سال به بالا، به 20 درصد در بازارهای توسعه یافته و 15 
درصد در سطح جهان، برسد.

1.آمریـکایشـمالی:کانـاداوایـالاتمتحـده؛اروپـایغربـی:اتریـش،بلژیـک،دانمـارک،فنلاند،فرانسـه،آلمان،یونـان،ایرلنـد،ایتالیا،
لیختناشـتاین،لوکزامبورگ،هلند،نروژ،پرتغال،اسـپانیا،سـوئد،سـوئیس،وبریتانیا؛آسـیایدرحالظهور:چین،هند،اندونزی،مالزی،
فیلیپین،تایلندوویتنام؛آسـیایتوسـعهیافته:اسـترالیا،هنگکنگ،ژاپن،نیوزیلند،سـنگاپور،کرهجنوبیوتایوانچین.آمریکایلاتین:
آرژانتیـن،برزیـل،شـیلی،کلمبیـا،مکزیـک،پـرو،وترینیـدادوتوباگـو.خاورمیانـهوآفریقـا:بحریـن،مصر،ایـران،اردن،کنیـا،مراکش،
نیجریـه،آفریقـایجنوبـی،تونس،ترکیه،عربسـتانسـعودیوامارات.اروپایشـرقی:بلغارسـتان،کرواسـی،جمهوریچک،مجارسـتان،

لهسـتان،رومانی،روسـیه،صربسـتان،اسلواکی،اسـلوونیواوکراین.
منبع:اقتصادآکسفورد
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مدیریـت کسـب  وکار مبتنی بر سـود یا مشـارکتی، یکـی از حوزه های ذهنی تـر و مبتنی 
بـر قضاوت در مدیریت معمول کسـب  وکار بیمه عمر محسـوب می شـود 

تحـولات جمعیتـی، فرصت هایی برای نوآوری و رشـد 
می کند ایجـاد 

دوتغییـرعمـدهمرتبـطباجمعیـت،فرصتهایـیرابـراینوآوری
ورشـدایجـادمینماید.

اولاً،پیشبینـیمیشـودکـهسـهمجمعیـتافراد65سـالیابیشـتر
جهـاناز12درصـددرسـال2023بـه15درصـدتـاسـال2033،
آسـیای غربـی، اروپـای شـمالی، آمریـکای در و یابـد افزایـش
توسـعهیافتهوچیـنبـهبیـشاز20درصـدبرسـد)نمـودار6(85.
مشـتریانمسـنترتمایـلبـهارائـهمشـخصاتریسـکونیازهـای
مسـنتر مشـتریان خـودرو، بیمـه بـرای دارنـد. متفاوتـی بیمـهای
معمـولاًتعـدادتصادفـاتکمتـریدارنـد،امـاشـدتتصـادفو
پرداخـتخسـارتپزشـکیبالاتـریبـههمـراهدارنـد)بـهعنـوان
مثـال،میـزانمـرگومیـررانندگانمسـنتردرایـالاتمتحده1.5

85. “International Database: Population by age,” US Census Bureau, 
accessed October 11, 2024.

تـا4.0برابـربیشـترازرانندگانجواناسـت(86.تغییـردرمیزانقرار
گرفتـندرمعـرضخطـر87بـاافزایشسـنجمعیت،فرصتـیبرای
شـرکتهایبیمـهدرجهـتبهبـودمحصـول)بـهعنـوانمثـال،در
محصـولاتمربـوطبـهتصـادفشـخصی،کمـکدرمنـزل88یـا
بیمهنامههـایچندسـاله89،بـاتوجـهبهکاهشاسـتفادهازخـودروو
کاهشاحتمالتغییرمنزلتوسـطجمعیتمسـنتر(،قیمتگذاری
ریسـکوارزیابیریسـک)مانندتقسـیمبندیپیشـرفته90(وتوزیع

بـرایتأمیـنجمعیـتسـالخورده،ایجـادمیکنـد.
تحـولدومبـهعـاداتخریـدمصرفکننـدگان،مربـوطمیشـود.
دربازارهـایبالـغ،خریدهـایعمـدهمربـوطبـهمنـزلوخـودرو،

86.بـراسـاسمقالـهجـولای2024ازمؤسسـهبیمـهایمنـیبزرگـراه)IIHS(کـهتعـداد
راننـدهدرگیـردرتصادفـات ازایهـر1000 بـه را راننـدهخودروهـایسـواری تلفـات
گزارششـدهتوسـطپلیسبراسـاسسـنرانندهومقایسـهسـن65سـالوبالاترباسـن50
سـالوکمتـراندازهگیـریمیکنـد.بـه»راننـدگانقدیمـی«مؤسسـهبیمـهایمنـیبزرگراه،

بهروزشـدهدرجـولای2024،مراجعـهکنیـد.
87. Risk exposure 
88. In-house assistance 
89. Multiyear policy
90. Advanced segmentation 
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درمراحـلبعـدیزندگـیاتفـاقمیافتـد:بـرایمثـال،درآلمانو
ایـالاتمتحـده،سـنخریدارانیکهبـرایاولینبارخانـهمیخرند
دردهـهگذشـته،حـدودسـهسـالافزایـشیافتـهاسـت.ازآنجایی
فزاینـدهای طـور بـه مصرفکننـدگان زندگـی91 تجربیـات کـه
متفـاوتاسـت،شـرکتهایبیمه،اینفرصـترادارندکـهباارائه
مجموعـهایگسـتردهازراهکارهـایشخصیسازیشـده)ازطریـق
کانالهـایاختصاصـیوکارگـزاری(درطولعمرمشـتری،مانند
بیمـهاجارهدهنـدگان92متناسـببـرایجوانـان،سـپسارائـهبیمـه
اتومبیل،تصادفومسـافرت،بهصورتسـالبهسـالودرنهایت
پیشـنهادبیمـهمنـزلبـهمصرفکننـدگانمیانسـال،وفاداریبـهنام

تجـاریخـودراافزایـشدهند.
درهمیـنراسـتا،بازارهـاینوظهورمنتخـب،فرصتهایـیرابرای
شـرکتهایبیمـهفراهممیکننـدتاباایجـادنیازهایخـاص،بیمه
رشـتهاشـخاصرافراترازخودروومنزل،گسـترشدهند.درحال
حاضـر،ایـنرشـددرحالانجاماسـت:بیمهمسـئولیت،حـوادثو
سـایربیمههـایامـوالوحـوادثبهترتیـب11درصـد،9درصدو
9درصـددربازارهـاینوظهـور،بیـنسـالهای2022و2023در
91. Life journey 
92. Renters insurance

مقایسـهبـارشـد4درصـدیدربازارهـایبالغ،رشـدکردنـد.روند
مشـابهیدرسـایرکشـورهامانندمصر،هندومکزیـک،درجریان

است.
توزیع بـرای نزدیک تر شـدن به مشـتری تغییر می کند، 
زیـرا بازیگـران، خرید بیمـه را به خریدهای گسـترده تر 

کالا و خدمـات می افزایند.
کانالهـایتوزیـع،همچنـاندرحـالتکامـلهسـتند.بیمهگـران
و زمـان مشـتریان، اعتمـاد از یکسـان طـور بـه سـنتی، و جدیـد
وهمچنیـن اسـتفادهمیکننـد بیمـه فـروش بـرای آنهـا نزدیکـی
تجربیـاتبینقصـیرادرزمـانوچگونگـینیـازمشـتریانبهآنها،

میدهنـد. ارائـه
بیمـهافزودنـی93-کـهدرنقطـهفـروشیـکمحصـولیـاخدمات
سـالها، بـرای نیسـت: جدیـدی پیشـرفت - میشـود فروختـه
خردهفروشـانلـوازمالکترونیکـی،پوشـشگارانتـیرابـههمـراه
کالا)بـهصورتبسـتهای(عرضـهکردهاندوبانکهـا،محصولات
در افزودنـی بیمههـای حـال، ایـن بـا مینماینـد. توزیـع را عمـر
صنایعـیماننـدشـرکتهایمخابراتـیوسـوپرمارکتها،ازطریق

93. Embedded insurance

بازارهـای نوظهـور منتخـب، فرصت هایـی را بـرای شـرکت های بیمه فراهـم می کنند 
تـا با ایجـاد نیازهای خـاص، بیمه رشـته اشـخاص را فراتر از خـودرو و منزل، گسـترش 

هند د
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خدمـات زیسـتبومهای ایجـاد حـال در کـه بازیگرانـی ظهـور
ومحصولاتـیهسـتندکـهشـاملبیمههـایمتصـلبـهمحصـولات

اصلـیمیشـود،درحـالتکامـلهسـتند.
بیمـهافزودنـیدرآسـیابـهسـرعتپیشـرفتکـردهاسـت،جایـی
کـهمحیـطنظارتـیِپیشـتیبان،پذیـرشسـریعترخودروهـایبرقی
وخـودرانوپویایـیِبنسـازههایمنحصربهفرد،چشـماندازرشـد
قـویرابـرایبیمهگـران،تسـهیلکـردهاسـت.پیشبینیمیشـود،
ارزشبـازاربیمـهغیرزندگـیآسـیاتـاسـال2030،حـدود170

میلیـارددلارباشـد94.
برخـیازبازیگـران،درحـالگسـترشفراتـرازبیمههـایافزودنی
بـرایارائـهطیـفکاملـیازراهکارهـاهسـتند.ایـنپیشـرفتمانند
بیمه-بانـکاسـتکـهدربینکانالهاییبارشـدسـریع،درسـطح
جهانـیبودهاسـتواکنونحـدود9درصدازحقبیمهغیرزندگی
دراروپـاو25درصـدازبـازاررادرکشـورهایآمریـکایلاتیـن
ماننـدشـیلیراتشـکیلمیدهـد95.گسـترشبـهبیمـهمنـزلمتصـل
بـهواممسـکن96بـابیمـهعمـرمتصـلبـهاعتبـار97،شـروعشـدو

94. “Why Asian insurers are ideally positioned for embedded market 
gains,” McKinsey, July 17, 2023.

95.براساسدادههایبهدستآمدهازنشستهایبانک-بیمهمککنزیدرآمریکای
لاتینطی31آگوست2023ودراروپاطی15و16نوامبر2023.

96. Home insurance linked to mortgage 
97. Life insurance linked to credit

اکنـونشـاملمجموعـهجامعـیازمحصـولاتبیمهمسـتقلهمراه
بـاخدمـاتبانکی،میشـود.

درهمیـنراسـتا،خردهفروشـاندراروپـاوآمریـکایلاتیـنازاثـر
ملموسگسـتردهخود،تعاملاتمکرربامشـتریودادههایجدید
مشـتری،بـهمنظـوراثرگـذاریبرقیمتگـذاریوتوزیـعمجموعه
کاملـیازمحصـولات،همـراهبـاخدمـاتسـنتیخردهفروشـی،

میکنند. اسـتفاده
بانکهـا، بازیگرانـیهمچـون بـرگسـترشمحصـولات، عـلاوه
خردهفروشـانوشـرکتهایبیمـهسـنتیبـهکانالهـایدیجیتـال
رویآوردهانـد،زیـرامشـتریانبـهخریـدبرخـطعـادتکردهانـد.
دراروپـا،ایـنامـرعمدتـاًازطریـقبیمه-بانـکاتفاقافتادهاسـت،
جایـیکـهکانالهـایدیجیتـالغیرزندگـیدوبرابـرشـدهوبه28
درصـددرسـال2022درمقایسـهبـا14درصـددرسـال2017،
رسـیدهاسـت.دراسـترالیاوایالاتمتحده،فروشدیجیتالفراتراز
بانکهـارفتهاسـت)برایمثالدراسـترالیا،بـه31درصدحقبیمه
درسـال2023،درمقایسـهبـا16درصـددرسـال2019،رسـید(.

قابلاعتمـاد محیـط یـک در را بیمـه همگـی پیشـرفتها ایـن
بـهمشـتری،درهـرزمانـیوبـههـرروشـیکـهبـهآننیـازدارد،
نزدیکتـرمیکننـد.درحالیکـهتوزیـع،یـکشـبهتغییـرنخواهد

و  خرده فروشـان  بانک هـا،  همچـون  بازیگرانـی  محصـولات،  گسـترش  بـر  عـلاوه 
شـرکت های بیمـه سـنتی بـه کانال هـای دیجیتـال روی آورده انـد، زیـرا مشـتریان به 

خریـد برخـط عـادت کرده انـد
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کـرد،انتظـارمـیرودرقابتتشـدیدشـودوایـنامر،بـاپیامدهایی
بـرایبیمهگـرانهمـراهخواهدبـود.اولاً،نقـشنمایندهسـنتیباید
بـرایارائـهارزشبیشـتربـهمشـتریانبرایحفظتناسـبدربیشـتر
بخشهـایمشـتریان،بهویژهدررشـتههایسـنتیخـودروومنزل،
تکامـلیابد.اینامرشـاملمـواردذیلمیشـود:ارائـهارزیابیهای
مبتنـیبـرریسـکجامعتـردرمـوردشـکافهایموجودپوشـش
بیمـهمنـزل،آمـوزشدرمـوردفنآوریهایـیکـهبـهپیشـگیری
ازخطـر)ماننـددسـتگاههایمتصـل98(کمـکمیکننـدوحـوزه

تخصصـیجامعتـر)ماننـدامنیـتسـایبری99(.
عـلاوهبـراین،موفقیـتدریافتنراهکاربامشـارکتهایمناسـب
)بـهعنـوانمثـال،مشـارکتهایمرتبـطبـاتوزیـعباخردهفروشـان
یـاتولیدکننـدگانتجهیـزاتاصلـی)OEM((بـرایشـرکتهای
بیمـه،بـهمنظـورسـیردرکانالهـایغیرسـنتی،حیاتیخواهـدبود.
ایـنمشـارکتهامیتوانندبامحصولاتـیمانندخودروهـایبرقی،
محیطهایـیراایجـادکننـدکـهبـهموفقیـتختـمشـوندوبـهطور
همزمـان،بـهشـرکتهایبیمهاجـازهدهندتـابهدادههـایاصلیو

پایگاهمشـتریانگسـتردهتری،دسترسـیداشـتهباشند.

98. Connected devices
99. Cyber security 

هـوش مصنوعـی مولـد100، بازاندیشـی دربـاره زنجیره 
ارزش را توسـعه می بخشـد

دادههـایپیشـرفتهوقابلیتهـایتجزیـهوتحلیـل،درپشـتیبانیاز
پیشـرفتدرقیمتگذاریوتعالیبیمهگری،درحالتبدیلشـدن
بـهملزومـاتبـازیبیمهگرانپیشـرودرسراسـرجهانشـدهاسـت.
بیمهگـراندرحـالدوبرابـرکـردنهـوشمصنوعـیمولـدهسـتند
تـازنجیـرهارزشرابـهطورسراسـریترسـیمنمایند،سـازمانهای
کاراراتوسـعهبخشـند،عملیاتـیمؤثـرایجـادنماینـدوتجربیـات

شخصیسازیشـدهرابـهمشـتریان،ارائـهدهنـد.
بـهعنـوانمثـال،درفـروشوتوزیـع،دسـتیاراننمایندگانوسـایر
فروشـندگانکـهمجهـزبههوشمصنوعـیمولدهسـتند،میتوانند
بـراسـاسجزئیـاتمنحصربهفردمشـتری،توصیههایـیگامبهگام
بـهنماینـدگان،ارائـهدهنـد.درقیمتگـذاریوارزیابـیریسـک،
پروندههـای از را بینشهایـی میتوانـد مولـد مصنوعـی هـوش
نرخگذاری،اسـتخراجکندتاسـطحجدیـدیازویژگیهایطرح
راسـببشـودیـاحتـیجزئیـاتبیشـتریدربخشبنـدیالگوهای
موجـود،فعـالنمایـد)بهعنـوانمثـال،شخصیسـازیپیشـنهادات

100. Generative AI

بیمه گـران در حـال دوبرابـر کردن هـوش مصنوعی مولد هسـتند تا زنجیـره ارزش را 
بـه طور سراسـری ترسـیم نمایند، سـازمان های کارا را توسـعه بخشـند، عملیاتی مؤثر 

ایجـاد نماینـد و تجربیات شخصی سازی شـده را بـه مشـتریان، ارائه دهند
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نتایج مثبت از آنِ کسانی خواهد بود که بر برتری ارزیابی ریسک، تمرکز دارند 

بخـش در یـک«101(. »تقسـیمبندی اصطـلاح بـه یـا فـرد توسـط
مطالبـات،هـوشمصنوعیمولدمیتوانددقـتدرتصمیمگیریرا
بـاارائـه»مجموعهدومبصری«102وپشـتیبانیازارزیابان]خسـارت[
قابلتوجـه کاهـش یـا کاری جریانهـای اولویتبنـدی در را
زمانـیکـهمعمـولاًصرفبررسـیاسـنادمیشـود،بهبودبخشـد.با
خدمـاتمشـتری،رباتهایسـخنگو103مبتنیبـرهوشمصنوعی
مولـدمیتواننـدبـهارائـهمربیگـریبلادرنـگ،کمککننـدتابه
نماینـدگاندرپاسـخبـهسـؤالاتدربـارهبیمهنامـهکمـککننـدو

زمـانرسـیدگیبـهتماسهـاراکاهـشدهند.
بـاارتقـایقابلیتهـایهـوشمصنوعـیمولـدتوسـطبیمهگـرانو
بـاعنایـتبهرقابتبیـنصنعتبرایدانشـمندانومهندسـانداده،
رقابـتبرایاسـتعدادهاودادههاتشـدیدمیشـود.پیـروزیدراین
مسـابقه،پیامدهـایمسـتقیمیبـرایبیمهگـراندرکوتـاهمـدتبـه
همـراهدارد،بـاتوجـهبـهاینکـهفرصتهایـینیـزدردسـترسقرار

میگیـرد.
و  کشـف  بـرای  کهن الگـو  سـه  بعـدی:  گام هـای   .3

101. Segmentation of one
102. Second set of eyes
103. Chatbot 

رشـد ممکن سـازی 
درحـالحاضر،هـربیمهگرانتخابهاییآگاهانـهداردوالگوهای
کسـبوکارخـودرادرپاسـخبـهعملکردصنعـت،تغییرمیدهد.
درحالیکـهراهبردهـابرحسـبمنطقـه،متفـاوتخواهنـدبـود،مـا
شـاهدظهـورسـهکهنالگـویاصلـیدرمیـانبیمهگـرانهسـتیم
کـههـرکـدامدارایحوزههـایمشـخصیازتمایـزوراهبردهـای

کوتاهمـدتدرمقابـلراهبردهـایبلندمدتهسـتند.
بازیگـران اصلـی و متناسـب، بـر پوشـش سـنتی بیمـه، 

تمرکـز دارنـد
ــبکه ــی،شـ ــاسملـ ــتفادهازمقیـ ــیِاسـ ــرودرپـ ــرانپیشـ بیمهگـ
توزیـــعگســـتردهوقـــدرتنـــامتجـــاریخـــودخواهنـــدبـــود.
ــاافزایـــشرقابـــت)ازطریـــقگســـترشکانالهـــایتوزیـــع، بـ
ـــزم ـــرکتهامل ـــنش ـــر(،ای ـــوارددیگ ـــهوم ـــایفناوران نوآوریه
بـــهتضمیـــنبهتریـــنبرتـــریفنـــیدرســـطحخـــود،خواهنـــد
ـــری ـــربرت ـــهب ـــودک ـــدب ـــانیخواه ـــتازآنِکس ـــجمثب ـــود.نتای ب
ـــن ـــراتبنیادی ـــاتغیی ـــاســـریعاًب ـــدت ـــیریســـک،تمرکـــزدارن ارزیاب
درریســـکها)ماننـــداقدامـــاتســـریعدررابطـــهبـــارتبهبنـــدی
وغیررتبهبنـــدیواثرگـــذاریتغییـــراتچابـــکدرراهبردهـــای
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مبتکران پوشش، خود را از طریق محصولات تخصصی گسترش می دهند
این شرکت های بیمه، محصولات تخصصی فروخته شده از طریق کانال های جدیدتر را 

توسعه می دهند و ریسک های جدیدی را که توسط صنعت برآورده نشده را بیمه می کنند 

ارزیابـــیریســـکازطریـــقحلقههـــایبازخـــوردمطالبـــات104(
وارائـــهخدمـــاتبســـیارپربـــازدهبـــهمشـــتریان)ماننـــدافزایـــش
خودکارســـازیدرفرآیندهـــایمطالبـــات(ســـازگارمیشـــوندو
ـــترینارزش ـــهبیش ـــانیرادرجاییک ـــتانس ـــال،دخال ـــنح درعی
ـــانمحصـــولات ـــرانهمچن ـــنبیمهگ ـــد.ای ـــظمینماین رادارد،حف
ـــه ـــول)ب ـــالتح ـــازارِدرح ـــماندازب ـــهچش ـــخب ـــعرادرپاس وتوزی
ـــق ـــی(تطبی ـــایطبیع ـــی105وبلای ـــایجابجائ ـــال،رونده ـــوانمث عن

.)7aخواهنـــدداد)نمـــودار
مبتکران پوشـش، خود را از طریق محصولات تخصصی 

می دهند گسترش 
ایـــنشـــرکتهایبیمـــه،محصـــولاتتخصصـــیفروختهشـــده
و میدهنـــد توســـعه را جدیدتـــر کانالهـــای طریـــق از
ریســـکهایجدیـــدیراکـــهتوســـطصنعـــتبـــرآوردهنشـــده
104. Claims feedback loop
105. Mobility trend

ـــازل ـــکمن ـــاریس ـــیی ـــایبرق ـــدخودروه ـــد)مانن ـــهمیکنن رابیم
درمناطـــقپرخطـــر(.اگرچـــهپیچیـــدهبـــهنظـــرمیرســـدامـــا،
ــیراتوســـعهمیدهنـــدو ــانیکـــهمحصـــولاتتخصصـ کسـ
ریســـکهایجدیـــدرا-بـــاانتخـــابدقیـــقریســـکازطریـــق
قابلیتهـــایمناســـب-بیمـــهمیکننـــد،ممکـــناســـتبـــر
ـــودآوری ـــدوپوشـــشس ـــرمایهگذارینماین ـــت،س ـــایصنع نیازه

رارقـــمبزننـــد.
ــه ــدهاســتک ــلًاتعریفش ــردکام ــکراهب ــتلزمی ــر،مس ــنام ای
درکوتاهمــدت،آزمایــششــودوازآن،بیامــوزد-ازطریــق
ســازگاریمحصــول)ماننــدبیمــهمبتنــیبــرمصــرف106یــا
برچســبگذاریســفید107(وانطبــاقکانــال)ماننــدنقــشگســترده

106. Usage-based insurance
White-labeling .107:برچسـبسـفیدزمانـیاسـتکـهیـکشـرکت،محصولیرا
ازشـرکتدیگـریخریـداریمیکنـدوآنرابـهعنـوانمحصـولخـودتغییرنـامتجاری
میدهـد.شـرکتیکـهمحصـولنهایـیرابـهمصرفکننـدهمیفروشـد،معمـولاًدرفرآیند

.]BigCommerce:تولیدشـرکتنـدارد]منبـع
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در واقع، برندگان آینده در بازار، احتمالاً کسانی خواهند بود که از موقعیت موجود خود 
در مرکز ]بازار[ برای گسترش به نواحی مجاور، استفاده می کنند و در عین حال به طور 

راهبردی، جایگاه هایی را برای نوآوری، انتخاب می کنند

وتکاملیافتــهنماینــدگان(-ودربلندمــدت،توســعهآنبــهیــک
ــال ــشکان ــعوپوش ــایجام ــقراهکاره ــع،ازطری ــشجام پوش
ــوارددیگــر( ــارکت،اختصاصــیوم ــرمش ــیب ــه)مبتن تکاملیافت

.)7bــودار ــد)نم ــقیاب تحق
بازاریابـی، توزیـع و  از طریـق  بازیگـران هـدف کـه 

می شـوند  متمایـز  خدمـات، 
ــود ــویخ ــبکههایق ــاریوش ــامتج ــرروین ــرانب ــنبیمهگ ای
ــای ــهنیازه ــاب ــدت ــهمیکنن ــولتکی ــنتیمحص ــایس دربخشه
مشــتری،رســیدگیکننــدوبهتریــنخدمــاتمشــتریرادر
ســطحخــودودریــکجغرافیــایخــاص،ازطریــقیــککانــال
ــهیــکبخــشخــاصمشــتریان،عرضــهنماینــد.انجــام ویــژهوب
ایــنکاربــهارزشپیشــنهادیبرتــروهدفمنــدنیــازدارد.در
ــود ــازگاریمحصــولاتموج ــتلزمس ــرمس ــنام ــدت،ای کوتاهم
)بــهعنــوانمثــال،بیمــهخــردبــراییــکمنطقــهخــاصیــابخــش

ــد ــد)مانن ــایجدی ــهکاناله ــراکتوورودب ــادش ــتری(،ایج مش
ــاو ــررویدادهه ــرمایهگذاریب ــال(وس ــادیجیت ــیی خردهفروش
اســتعدادهایخــاصبــرایتقویــتبیمهگــریاســت.دربلندمدت،
ــرمحصــولدر ــریمجموعههــایپیچیدهت ــدِپیگی ــرنیازمن ــنام ای
ــهمتناســب ــکرویکــردچندکانال ــرمشــتری،ایجــادی طــولعم
ــیریســکو ــوددادههــایارزیاب ــایخــاص،بهب ــایــکجغرافی ب
ارائــهبهتریــنخدمــاتمطالبــاتدرســطحخــود،بــهعنــوانیــک

.)7cــزاســت)نمــودار شــرکتمتمای
اینسـهکهنالگو،متقابلًامنحصربهفردنیسـتند-درواقع،برندگان
ازموقعیـت بـودکـه بـازار،احتمـالاًکسـانیخواهنـد آینـدهدر
موجـودخـوددرمرکـز]بـازار[بـرایگسـترشبـهنواحـیمجاور،
اسـتفادهمیکننـدودرعینحـالبـهطـورراهبـردی،جایگاههایـی
رابـراینـوآوری،انتخـابمیکننـد.انجـاماینکار،مسـتلزمیک

نظـامرشـدجامعاسـت.
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  .نموددر صنعت ظهور خواهند  مهم يالگو : احتمالاً سه کهنچیسترشد  سازي گام بعدي براي فعال: 7a نمودار

  نیاز به تمایز حوزه بدون  حوزه نیازمند تمایز

  

  هدف راهبردي

، و متناسب یاصل گرانیباز
  مهیب یبر پوشش سنتمتمرکز 

متمایز در  گران هدف بیمه
  دهی بازاریابی، توزیع و خدمات

که پوشش را از طریق  نوآورانی
محصولات تخصصی، گسترش 

  دهند می

  تجاري و بازاریابی نام
      

  توسعه محصول
      

  توزیع
      

ارزیابی ریسک و 
        گري بیمه

دهی به  مطالبات و خدمات
        مشتریان

وري، فناوري و  بهره
        ها عملیات

  هاي اصلی و متناسب شرکت برايالف. جزئیات 
  شده تجاري متناسب و شناخته بر تعهد نسبت به نام برداري و پافشاري بهره    تجاري و بازاریابی نام

    توسعه محصول
گام با  تعریف محصولات همهاي چندساله) و  نامه (مانند بیمه سازگاري محصولآزمایش 

  (تحول در حمل و نقل و غیره) انداز تکامل چشم

    توزیع
گام  فروشی) و سازگاري راهبرد کانال هم ، انجام مشارکت (مانند خردههاي موجود تقویت کانال

  انداز (مانند ادغام و تملیک) با تکامل چشم

ارزیابی ریسک و 
  گري بیمه

  
هاي صنعت به منظور سازگاري با تحولات  در سطح بهترین گري اطمینان از تعالی در بیمه

  هاي ریسک جغرافیایی جزئی به منظور ارزیابی ریسک اموال و غیره) ریسک (استفاده از داده
مطالبات و 

دهی به  خدمات
  مشتریان

  
هاي بازخورد مطالبات و پیشگیري از ریسک و اجراي  از طریق حلقه  یعملیات کارایی اطمینان از

  ارسازيخودک

وري، فناوري و  بهره
  ها عملیات

  

 يها لیها و تحل با استفاده از داده ،مهیارزش ب رهیزنجبازاندیشی راهبردي درباره کل 
(مثلاً با  راهبردي يها مشارکت جادیا ؛مولد یو هوش مصنوع یو هوش مصنوع شرفتهیپ

 ییندهایفرهنگ و فرآایجاد و  ؛)مولد یهوش مصنوع يهاکار با راه مهینوظهور ب يها يفناور
  نماید میرا فراهم  ندهیو نسل آ یهوش مصنوع يهاکار راه عیکه امکان استقرار سر

  کنزي و کمپانی مک منبع:

   



14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

37

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

 

  .نموددر صنعت ظهور خواهند  مهم يالگو : احتمالاً سه کهنچیسترشد  سازي گام بعدي براي فعال :7b نمودار

  نیاز به تمایز حوزه بدون  حوزه نیازمند تمایز

  

  هدف راهبردي

، و متناسب یاصل گرانیباز
  مهیب یبر پوشش سنتمتمرکز 

متمایز در  گران هدف بیمه
  دهی بازاریابی، توزیع و خدمات

که پوشش را از طریق  نوآورانی
محصولات تخصصی، گسترش 

  دهند می

  تجاري و بازاریابی نام
      

  توسعه محصول
      

  توزیع
      

ارزیابی ریسک و 
        گري بیمه

دهی به  مطالبات و خدمات
        مشتریان

وري، فناوري و  بهره
        ها عملیات

  نوآوران براي. جزئیات ب
  نام تجاري طی زمانتعریف و تکامل     تجاري و بازاریابی نام

    توسعه محصول
  اي)  هاي جدید (مانند مبتنی بر مصرف، فروش بسته و آزمایش محصولات و قابلیت تعریف حوزه تمرکز

  (مانند پوشش جابجائی جامع) نگر راهکارهاي کلپافشاري بر تعهد نسبت به حوزه تمرکز از طریق 

    توزیع
(مانند بیمه افزودنی) درعینِ حال، نقش تکمیلی نمایندگان و آزمایش روش توزیع جدید 

  ها (مانند بیمه خودرو، خرید و نگهداري) بوم زیستتشکیل 

ارزیابی ریسک و 
  گري بیمه

  
 يها (مانند سامانههاي جدید  گذاري ریسک ها به منظور قیمت گذاري در داده سرمایه

  براي خودرو، تحلیل مکانی و فضایی براي ریسک اقلیم) )ADASکمک راننده ( شرفتهیپ
  (مانند افزودن دیگر تجربیات خرید)بازاندیشی کامل درباره ارزیابی ریسک 

مطالبات و 
دهی به  خدمات

  مشتریان
  

هاي جدید  آوري و یادگیري از داده از طریق جمع تأکید بر حلقه سریع بازخورد مطالبات
  هاي وسایل نقلیه الکترونیک و خودران) هاي اقلیم جدید، داده مطالبات (مانند ریسک

وري، فناوري و  بهره
  ها عملیات

  

 يها لیها و تحل با استفاده از داده ،مهیارزش ب رهیزنجبازاندیشی راهبردي درباره کل 
(مثلاً با  راهبردي يها مشارکت جادیا ؛مولد یو هوش مصنوع یو هوش مصنوع شرفتهیپ

 ییندهایو فرآفرهنگ ایجاد و  ؛)مولد یهوش مصنوع يهاکار با راه مهینوظهور ب يها يفناور
  نماید میرا فراهم  ندهیو نسل آ یهوش مصنوع يهاکار راه عیکه امکان استقرار سر

  کنزي و کمپانی مک منبع:
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  .نموددر صنعت ظهور خواهند  مهم يالگو : احتمالاً سه کهنچیسترشد  سازي گام بعدي براي فعال :7c نمودار

  نیاز به تمایز حوزه بدون  حوزه نیازمند تمایز

  

  هدف راهبردي

، و متناسب یاصل گرانیباز
  مهیب یبر پوشش سنتمتمرکز 

متمایز در  گران هدف بیمه
  دهی بازاریابی، توزیع و خدمات

که پوشش را از طریق  نوآورانی
محصولات تخصصی، گسترش 

  دهند می

  تجاري و بازاریابی نام
      

  توسعه محصول
      

  توزیع
      

ارزیابی ریسک و 
        گري بیمه

دهی به  مطالبات و خدمات
        مشتریان

وري، فناوري و  بهره
        ها عملیات

  اي هاي منطقه براي شرکت. جزئیات ج
  از طریق پیشنهادهاي ارزش، بازاریابی و تبلیغ روشنشده  توسعه نام تجاري شناخته    تجاري و بازاریابی نام

    توسعه محصول
(به عنوان کانال  ایمحصولات موجود متناسب با منطقه، بخش سازي  و سفارشی میتنظ

 خرد) مهیمثال، ب

    توزیع
  بیمه)-  مخصوص مشتري یا منطقه خاص (مانند بانکهاي جدید  ایجاد مشارکت یا توسعه کانال

  هاي اختصاصی به بینش پافشاري بر دسترسی

ارزیابی ریسک و 
  گري بیمه

  
(مانند ها و تخصص خاص منطقه، بخش مشتري یا کانال  گذاري در داده سرمایه

هاي مربوط به وسایل نقلیه برقی یا خودران در  بینی سال یا بالاتر، پیش 65هاي مربوط به جمعیت  داده
  بازارهاي خاص)

دهی  مطالبات و خدمات
  به مشتریان

  
مطالبات به عنوان یک وجه تمایز (مانند خدمات دهی در  با خدماتارائه برترین تجربه مشتري 

از مراقبت و  ییاشاره دارد که با سطح بالا خدماتیبه  »دیدستکش سف«اصطلاح خدمات (دستکش سفید 

  براي بخش مشتریان داراي ثروت خالص بالا) )شود یارائه م اتیتوجه به جزئ

وري، فناوري و  بهره
  ها عملیات

  

 يها لیها و تحل با استفاده از داده ،مهیارزش ب رهیزنجبازاندیشی راهبردي درباره کل 
(مثلاً با  راهبردي يها مشارکت جادیا ؛مولد یو هوش مصنوع یو هوش مصنوع شرفتهیپ

 ییندهایفرهنگ و فرآایجاد و  ؛)مولد یهوش مصنوع يهاکار با راه مهینوظهور ب يها يفناور
  نماید میرا فراهم  ندهیو نسل آ یهوش مصنوع يهاکار راه عیکه امکان استقرار سر

  کنزي و کمپانی مک منبع:
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نتیجه گیری
از حداکثــری اســتفاده و برنامهریــزی شناســایی، منظــور بــه
بیمهگــران درحالتحــول، بــازارِ چشــمانداز در فرصتهــا
میتواننــدنظامهایــیراپیادهســازیکننــدکــهبــهطــورجامــعبــه
ــت( ــیوگزارشدهــیثاب ــانوردیاب ــقابزارهــا،زب رشــد)ازطری
نزدیــکشــوند،ایدهســازیبــدونمحدودیــت)متمرکــزبــر
نیازهــایمشــتریودانــشوتخصــصجدیــد(راترویــجنماینــد،
قابلیتهــایبلندمــدتایجــادکننــد)ماننــدادغــامرویکــردنظــام
ــای ــتریوفراینده ــامش ــلب ــودتعام ــایموج ــددرفرآینده رش

داخلــی(،تضمیــنارزش)ازطریــقیــکمنبــعواحــدحقیقــتو
ــه ــرد(ب ــزیوعملک ــتدربرنامهری ــفافیتودق ــقش ــزازطری نی
همــراهداشــتهباشــندوذهنیــتوفرهنــگرهبــریراتغییــردهنــد
)بــهعنــوانمثــال،بــاایجــادیــکذهنیــت»کســبوکارســاز«108(.
نگارنــدگانایــنمقالــهمعتقدنــدکــهچشــمانــدازصنعــت،مثبــت
ــیِ ــهمنظــوررشــدســودآور،درپ اســتودرآینــده،بازیگــرانب
نــوآوریوگســترشپوشــشهســتندودرنتیجــهارتبــاطصنعــت

راافزایــشخواهنــدداد.

108. Business builder

نگارندگان این مقاله معتقدند که چشم انداز صنعت، مثبت است و در آینده، بازیگران به 
منظور رشد سودآور، در پیِ نوآوری و گسترش پوشش هستند و در نتیجه ارتباط صنعت 

را افزایش خواهند داد.
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 بیمـه فراگیـر، جزء اصلی شـمول مالی  اسـت که دسترسـی به خدمات مالـی ضروری 
را بـدون توجـه به وضعیت اجتماعـی - اقتصادی یـا اجتماعی- جمعیتـی، تضمین می کند

109مقدمه

و کوویـد-19 همهگیـری جهانـی، مالـی بحـران دنبـالِ بـه
بـاچالشهایـی پیشـرفته اقتصادهـای اخیـر، شـوکهایتورمـی
شـبکههای فرسـایش و اجتماعـی110 نابرابـری افزایـش ماننـد
ایمنـیاجتماعـی111مواجـههسـتند.درپاسـخ،ذینفعـانکلیـدی
صنعـتنیـزماننـدسیاسـتگذارانونهادهـایمقرراتـی،درحـال
بررسـیبیمـهفراگیـر112بهعنوانراهـیبرایگسـترشحمایتاز
جمعیتهـایمحـروممیباشـند.بیمـهفراگیـر،جزءاصلیشـمول
مالـی113اسـتکـهدسترسـیبـهخدمـاتمالـیضـروریرابدون
توجـهبـهوضعیتاجتماعـی-اقتصادییـااجتماعـی–جمعیتی،

109.منبع:انجمنژنو،تاریخانتشار:آذر1403)نوامبر2024(،وبسایت:
https//:www.genevaassociation.org/sites/default/files/2024-11/inclusive_
summary_1911_digital.pdf
110. Social inequality 
111. Social safety net
112. Inclusive insurance
113. Financial inclusion 

تضمیـنمیکنـد.بیمهمیتوانـدنابرابریاجتماعـیراباجلوگیری
ازگرفتـاری)یـابازگشـت(افـرادوخانوارهابهفقـرکاهشدهد.
همچنیـن،رویکردهـایمتناسـبمیتواندیکپارچگـیاجتماعی-
اقتصـادیراافزایـشدهـد،ماننـدارائـهپوشـشبـرایمهاجرانو
سیسـتمهای از بهجایمانـده و فزاینـده شـکافهای کـردن پـر

بیمهاجتماعـی114. سـنتی
کمبود شمول بیمه

مفهــوم بــا تنگاتنگــی ارتبــاط بیمــه، فراگیــری گفتمــان
ــک ــیریس ــکافهایحفاظت ــی115دارد.ش ــکافهایحفاظت ش
ــانیازهــایاقتصــادیاشــاره ــهبخشهــایبیمهنشــده،زیانهــای ب
دارنــدومناطقــیراکــهافــراد،خانوارهاومشــاغلدرآنپوشــش
ــای ــتی،بلای ــایبهداش ــدهزینهه ــیمانن ــرخطرات ــیدربراب کاف
ــازد.در ــتهمیس ــد،برجس ــایبریندارن ــاراتس ــاخس ــیی طبیع
114. Social insurance
115. Protection gap

2.1.   بیمه فراگیر در اقتصادهای پیشرفته:  کاهش فشار بر جامعه  
109

نگارنده:Kai-UweSchanz،رئیسپژوهشوپیشبینیومدیرشمولاجتماعیومالی،انجمنژنو

https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2024-11/inclusive_summary_1911_digital.pdf
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2024-11/inclusive_summary_1911_digital.pdf
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شـکاف های شـمول بر گروه هـای اجتماعـی- اقتصـادی متمرکز می شـوند کـه از بازارهای 
بیمـه کنـار گذاشـته شـده اند یـا از آنهـا بی بهره  اند، ماننـد افـراد کم درآمد

ــاهــزارانمیلیــارددلارنیازهــای ســطحجهــان،ایــنشــکافهاب
شــکافهای اســت. چشــمگیر نشــده، بــرآورده حفاظتــی
ــن ــلافبی ــدهاخت ــاص،منعکسکنن ــورخ ــهط ــهب ــیبیم حفاظت
و ســو یــک از امکانپذیــری و مناســب اقتصــادی پوشــش
جــذب116واقعــیبیمــهازســویدیگراســت.شــکافهایشــمول
ــهاز ــوندک ــزمیش ــی-اقتصــادیمتمرک ــایاجتماع ــرگروهه ب
ــد، ــابیبهرهان ــاازآنه ــدهاندی ــتهش ــارگذاش ــهکن ــایبیم بازاره
ــک ــهی ــبتب ــکافهایینس ــنش ــد.چنی ــرادکمدرآم ــداف مانن
جمعیــتمرجــع117،بیــانمیشــوند.بیمــهفراگیــرگروههــای
ــه ــترسومقرونبهصرف ــهمحصــولاتقابلدس ــاارائ ــهراب مربوط
ومتناســببــانیازهــایخــاصآنهــا،هــدفقــرارمیدهــد

ــد(. ــودار1راببینی )نم
فراگیـری مـورد در بینالمللـی قابلمقایسـه و جامـع دادههـای
از خاصـی بخشهـای در بیمهشـده افـراد نسـبت ماننـد بیمـه،
کلجمعیـت،پراکنـدهاسـت.ایـنامـربـهایـندلیـلاسـتکـه
شـرکتهایبیمـه،معمولاًحجمحـقبیمهوسـایرمعیارهایمالی
راگـزارشمیکننـدوحرفـیازتعـدادبیمهنامههـایجـارییـا
116. Uptake 
117. Reference population 

صـادرهدرطـولیـکدوره،یـاتعـدادافـرادیکهایـنبیمهنامهها
رادارنـد،بـهمیـاننمیآورنـد،چـهرسـدبـهتفکیـکبـراسـاس

اجتماعـیوجمعیتـی. گروههـای
یافته های یک نظرسنجی جهانی درباره مشتریان

ــنجی ــکنظرس ــوی ــنژن ــکاف،انجم ــنش ــردنای ــرک ــرایپ ب
جهانــیازمشــتریانانجــامداد.ایــننظرســنجیکــهدرســه
ماهــهدومســال2024،انجــامشــد،بیــشاز28000خانــواررابــه
عنــواننماینــدههفــتاقتصــادپیشــرفته)شــاملفرانســه،آلمــان،
ــالاتمتحــده(رادربــر ــپانیا،انگلســتانوای ــن،اس ایتالیــا،ژاپ
میگرفــتوبــررویشــششــاخصجمعیتــی)ســالمندان،
و مزمــن،خوداشــتغالها،کمدرآمدهــا بیمــاران زد118، نســل

ــود. ــزب ــن(متمرک مهاجری
از درصـد 85 حـدود کـه میدهـد نشـان نظرسـنجی ایـن
پاسـخدهندگاندراقتصادهـایپیشـرفته،حداقـلیـکمحصـول
امـوالمسـکونی119، بیمـهخـودروو بیمـهداوطلبانـهدارنـدکـه
حفاظـت بیمـه و بدخیـم بیماریهـای آنهاسـت. رایجتریـن

118. Gen Z
119. Residential property insurance 

نمودار 8: شکاف های حفاظتی و شکاف های شمول بیمه

منبع:انجمنژنو
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نزدیـک بـه یـک سـوم از پاسـخ دهندگان بیمه شـده ژاپنـی، احسـاس می کننـد که به 
بیمـه بیشـتری نیاز دارنـد که بالاترین میزان در میان کشـورهای تحت بررسـی اسـت

پاسـخدهندگان دارنـد. را عمومیـت کمتریـن درآمـد120، از
کمدرآمـد،نسـلزدومهاجـر،بیمـهکمتـرینسـبتبـهجمعیـت
مرجـعدارنـد،کهنشـاندهندهشـکافهایشـمولاسـت)نمودار

ببینیـد(. را 2
افـرادتحـتبررسـیکـهدارای بـا78درصـد ایـالاتمتحـده،
تمامـی بیـن در را بیمهشـده تعـداد کمتریـن هسـتند، بیمهنامـه
بازارهـاداراسـت.درفرانسـه،92درصـدازجمعیـت،دارایبیمـه
هسـتندکـهبالاتریـننسـبتدرنمونـهجهانـیاسـتودرمیـان
هسـتند خصوصـی درمانـی بیمـه دارای درصـد 66 سـالمندان،
کـهبـااختـلافزیـادی،فرانسـهرادررتبـهاولقـرارمیدهـد.
پوشـش کمبـود اسـت ممکـن موضـوع، ایـن دلایـل از یکـی
تأمیـناجتماعـی)SecuritéSociale(باشـد.پاسـخدهندگان
کمدرآمـددرانگلسـتان،بهطـورقابلتوجهـیدرشـرایطبهتـری
آنهـا از درصـد 70 بهطوریکـه دارنـد، قـرار بیمـه، بـه نسـبت
نسـبتبـهمیانگیـنجهانـیایـنزیرگـروه،دارایبیمـههسـتند.
ایـنموضـوع،ممکـناسـتمنعکسکننـدهفراهمبودنگسـترده

120. Income protection insurance 

محصـولاتانعطافپذیـروکمهزینـهدریـکبازاربسـیاررقابتی
باشـد.ژاپـن،کمتریـننسـبتپاسـخدهندگانبیمهشـدهدرنسـل
زدرابـهخـوداختصـاصدادکـهشـایدبـهدسـتمزدِنسـبتاًپاییـن
بزرگسـالانجـوانوتمایـلِبیشازحـدِمتوسـطبهمانـدندرکنار
خانـوادهتـابزرگسـالی،نسـبتدادهشـود.آلمـان،درحـوزهبیمه
مسـئولیتاشـخاص،پیشـتازاسـتو72درصـدازسـاکنانایـن
کشـور،ایـننـوعبیمهنامـهرادراختیـاردارنـدکـهبـامیانگیـن
نمونـه30درصـدی،قابـلقیـاساسـت.ایـنامـر،نشـانمیدهـد
کـهدرآلمـان،افـرادازنظـرقانونی،مسـئولپوشـشکامـلهزینه
هـرگونـهخسـارتیکـهبـهاشـخاصثالـثواردمیکننـد،اعماز

خسـارتمالـییـاآسـیبشـخصی،هسـتند.
نزدیکبهیکسـومازپاسـخدهندگانبیمهشـدهژاپنی،احسـاس
میکننـدکـهبـهبیمـهبیشـترینیـازدارنـدکـهبالاتریـنمیـزاندر
میـانکشـورهایتحـتبررسـیاسـت.شـرکتکنندگانآلمانی،
درمـان بیمـه جهانـی، سـطح در داشـتند. را اسـتقبال کمتریـن
اضافـی پوشـشهای بیشـترین مسـکونی، امـوال و خصوصـی
بالاتریـن زد، نسـل زیرگروههـا، میـان در هسـتند. نیـاز مـورد
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تقاضـارابـرایبیمـهبیشـتر،بـهویـژهدرایـالاتمتحـدهوژاپـن
نشـانمیدهـد.تمایـلبـهبیمهبـراسـاسزیرگـروهدرمیـانافرادِ
فاقـدبیمـه،متفـاوتاسـت،از21درصـدافرادمسـنگرفتـهتا35
درصـدافـرادنسـلزد.درایـنمیـان،بیمـهدرمـانخصوصـیو

بازهـمجـزءمحبوبترینهـاهسـتند. امـوالمسـکونی،
همـه بـرای مسـئله مهمتریـن بـودن، مقرونبهصرفـه 122همـواره  121

پاسـخدهندگان ویـژه بـه جمعیتـی، اجتماعـی- زیرگروههـای
کمدرآمـداسـت.بـراینسـلزد،فقدانزمـانکافیبـرایتحقیق
درمـوردمحصـولات،یـکعامـلبسـیارمهمبـراینداشـتنبیمه
اسـت،بـهویـژهدرژاپـن،آلمانواسـپانیا،جاییکـهازنگرانیها

درمـوردمقـرونبـهصرفـهبـودننیـزفراتـرمـیرود.
پاسـخدهندگان،سـهانتظـاراصلـیازارائهدهنـدگانبیمـهخـود
دارنـد:بیمـهمقرونبهصرفهتـر،ارائـهمتنهـایبیمهنامـهشـفافتر

وبهبـودفرآیندهایتسـویهخسـارت.
موانع بیمه فراگیر

گـزارشحاضـر،موانـعبیمـهفراگیـررادرچهـارحـوزهاصلـی

121.توجـهداشـتهباشـیدکـهسـطوحمالکیـتدرمجمـوع10کلاسبیمـهرامنعکسمی
کنـد،ازبیمـهعمـرضـروریگرفتـهتابیمـهاختیاریدسـتگاهتلفـنهمراه.

122. Dynata

بـه مقـرون دسترسـی124، بـودن123، فراهـم میکنـد: دسـتهبندی
صرفـهبـودن125وآگاهی126.مشـکلفراهمبودن،ناشـیازعرضه
اجتماعـیو بـرایگروههـای بیمـه متنـوع محـدودمحصـولات
جمعیتـیمختلـفاسـت.ایـنمسـئله،اغلـببـهدلیـلعدمتقـارن
اطلاعاتـی127اسـتکـهمنجـربـهانتخـابمغایـر128)جایـیکـه
بیمـهبخرنـد(وخطـر بیشـتراحتمـالدارد مشـتریانپرریسـک،
کـه آنهایـی بیـن در مشـتری کـمِ محتاطانـه )رفتـار اخلاقـی129
بـه اسـت ممکـن بیمهگـران همچنیـن، میشـود. دارنـد( بیمـه
دلیـلدادههـایناکافـیبـرایارزیابـیدقیـقریسـکیـابـهدلیـل
اینکـهعوامـلسـازمانی،ماننـدمقـرراتسـختگیرانه،نـوآوری
محصـولراسـرکوبمیکننـد،اطلاعـاتجمعیتـیخاصـیرا

حـذفنماینـد.
چالشهایدسترسـی،مشـکلخـاصمناطقدورافتـادهجغرافیایی
و نماینـدگان بـر تکیـه بـا سـنتی، توزیـع روشهـای اسـت.

123. Availability 
124. Accessibility 
125. Affordability 
126. Awareness 
127. Asymmetry 
128. Adverse selection 
129. Moral hazard

همـواره مقرون به صرفـه بـودن، مهمترین مسـئله برای همـه زیرگروه هـای اجتماعی- 
جمعیتـی، به ویـژه پاسـخ دهندگان کم درآمد اسـت

نمودار 9: سهم پاسخ دهندگانی که بیمه شده اند )براساس زیرگروه(121

منبع: نظرسنجیمشتریان،انجمنژنوباحمایتفنیدایناتا
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اعتمـاد، زیربنـای اعتماد مشـتری به وعـده آینده بیمه گر بـرای پرداخت ]خسـارت[ 
اسـت. اعتمـاد،  هزینه هـای مبادلـه را کاهـش می دهـد و نگرانی هـای مربـوط بـه 

مقرون به صرفـه بـودن را خنثـی می سـازد

واسـطهها ایـن بـه کـه را کسـانی اسـت ممکـن کارگـزاران،
دسترسـیندارنـد،حـذفنماینـد.شـکافدیجیتالی130ایـنموانع
راتشـدیدمیکنـد،زیراکسـانیکـهبـهاینترنتدسترسـیندارند
یـاازلحـاظدیجیتالـی،بیسـوادهسـتند،بـرایتعامـلبرخـطبـا

میافتنـد. دردسـر بـه بیمهگـران
مقـرونبـهصرفـهبـودن،بـهویـژهبـرایخانوادههـایکمدرآمـد،
یـکمانـعحیاتیاسـت.بـهعنوانمثـال،حـقبیمهبالایِناشـیاز
انتخـابمغایـروهزینههـایتوزیـع،اغلـببیمـهراغیرقابلخریـد
میکنـد.عـلاوهبـرایـن،تصـوراتنادرسـتدرمـوردهزینههای
مربـوطبـهمالکیـتداراییهـایخـاص)مثـلًاخانـهایدرمنطقـه
سـیلزده(میتوانـدمنجـربـهمسـائلمربـوطبـهمقرونبهصرفـه

بـودنوجلوگیـریبیشـترازخریـدبیمهشـود.
عدمآگاهـیدرمـوردبیمـهاغلـبنشـاندهندهسـوادمالـیپاییـن
دربیـنمشـتریانبالقوهاسـت.بسـیاریازافرادنمیتواننـدمزایای
بیمـهرادرککننـدیـااحتمـالرخدادهـاینامطلـوبرادسـت
کـممیگیرنـدکهمنجربهشـکافدرشـمولمیشـود.همچنین،

130. Digital divide 

کمبـودسـوادمالیمیتواندمنجربهسـوگیریهایرفتاریشـود،
ماننـدزیانگریـزی131،کـهبیشـترسـببانصـرافازخریـدبیمـه
میشـود،زیـراافـراد،پرداختهـایحـقبیمـهرابهعنـوانیـک
ضـررمعیـندربرابـرسـودنامشـخصآینـده)پرداخـتمطالبات(

میکننـد. درک
بیمهگـرانبایـدرویکـردیچندجانبـهبـرایرفـعاینموانعداشـته
باشـند،ازجملـه،افزایـشاعتمـاد،توسـعهمحصـولاتمرتبـطو
جدیـد،افزایشدسترسـی،ارتقاءسـوادمالیوهمـکاریبابخش

دولتی.
اعتمـاد،زیربنـایاعتمـادمشـتریبـهوعـدهآینـدهبیمهگـربـرای
پرداخـت]خسـارت[اسـت.اعتمـاد،هزینههـایمبادلـهراکاهش
میدهـدونگرانیهـایمربـوطبـهمقرونبهصرفـهبـودنراخنثـی
فنـاوری بـر مبتنـی واسـطههای دیجیتـال، عصـر در میسـازد.
میتواننـدبـافراهمکـردنبنسـازههاییبرایگروههـایمحروم،
بـهایجـاداعتمـادکمکنماینـد.همچنیـن،اعتماد،سـوگیریهای
ترجیـح ماننـد میدهـد، کاهـش را بیمـه خریـد در رفتـاری

131. Loss aversion
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پاداشهـایفـورینسـبتبـهمزایـایآتـی.اعتمـادبـهشـیوههای
تسـویهخسـارتبیمهگـرانبـهویـژهبـرایجمعیتهـایمحـروم،
کـهاغلـبفاقـدتجربـهپیشـیندرزمینـهبیمـههسـتند،بسـیارمهم

است.
بـا مرتبـط و مقرونبهصرفـه بیمـهای محصـولات ایجـاد
جمعیتهـایمتنـوعوکمبرخـوردار،کلیـدبیمـهفراگیراسـت.با
توجـهبـهمحدودیتهـاینظارتی،اینامرشـاملسفارشیسـازی
وسادهسـازیویژگیهـایمحصـولبـرایرفـعنیازهـایخـاص
وبهرهگیـریازفنـاوری،تجزیـهوتحلیـلدادههـا132وتحریـک

رفتـاری133اسـت.
کاهـشموانعدسترسـیبـهبیمهنیزبـرایفراگیری،حیاتیاسـت.
بنسـازههایدیجیتـالوروشهـایتوزیـعمبتنـیبـراجتمـاع134،
میتواننـدبـهغلبـهبـرایـنموانـع،بـهویـژهدرمناطـقدورافتـاده،
محیطـی دانـش بـا محلـی نماینـدگان همچنیـن، کننـد. کمـک
خـودمیتواننـدنقـشمهمـیدردسـتیابیبـهجمعیتهـایتحـت

پوشـشداشـتهباشند.
132. Data analytics 
133. Behavioral nudge
134. Community-based distribution method

متناسـب، و سفارشیسازیشـده مالـی آمـوزش برنامههـای
مؤسسـات طریـق از خـاص جمعیتهـای دادن قـرار هـدف بـا
اجتماعـییـابنسـازههایدیجیتـالمیتواننـدسـوادمالـیراارتقا
دهنـدوبـهطـورقابلتوجهـیفراگیـریبیمـهراافزایـشدهنـد.
همـکاریبـاسـازمانهایدولتـیونهادهـاینظارتـیبـرایایجاد
بازارهـایبیمـهفراگیـر،ضـروریاسـت.ایـنامـرشـاملمـوارد
غیـاب در اجبـاری بیمـه طرحهـای از حمایـت میشـود: ذیـل
صندوقهـایبـزرگریسـک)درحالـیکـهمشـوق،پیشـگیری
طراحـی اسـت(، اخلاقـی مخاطـرات بـا مبـارزه و ریسـک از
بیمـه کـردن مقرونبهصرفـه منظـور بـه بیمـه135 حـق یارانههـای
بـرایگروههـایپرریسـکودرعیـنحال،تشـویقبهپیشـگیری
ازریسـکوتدویـنمقرراتـیاسـتکـهازمحصـولاتبیمـهای
سـادهودردسـترس،حمایـتمیکند.همچنین،مشـارکتبخش
دولتـیمیتوانـداسـتفادهازکانالهـایتوزیعدیجیتـالوفضاهای
آزمایشـینظارتـی136راتسـهیلکنـدونـوآوریرابـرایشـمول

بیمـه،تقویـتنمایـد)نمـودار10راببینید(.

135. Premium subsidy
136. Regulatory sandbox

کاهـش موانـع دسترسـی بـه بیمـه نیـز بـرای فراگیـری، حیاتـی اسـت. بن سـازه های 
دیجیتـال و روش هـای توزیـع مبتنی بر اجتمـاع ، می توانند بـه غلبه بر این موانـع، به ویژه 

در مناطـق دورافتـاده، کمک کنند
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منبع:انجمنژنو

 

 انجمن ژنو منبع:

 

 تقویت اعتماد
 عملیات  مطالبات -

 نیروی فروش -

 طراحی محصولات جدید
 سازی و سادگی محصول   سفارشی -
فناوری دیجیتال و تجزیه و تحلیل  -

 داده
 راهکارهای مبتنی بر اجتماع -

 تلنگرهای رفتاری -

 ترویج سوادآموزی مالی
 طرح های آموزشی سفارشی -
 همکاری با مؤسسات اجتماعی -

 برنامه های درسی مدرسه -
 نرم افزارهای دیجیتال  -

 مشارکت با بخش دولتی
 یارانه حق بیمه -
 مقررات مساعد -

 مدیریت صندوق های ریسک -

 تسهیل در دسترسی
 بن سازه های دیجیتال -
 توزیع مبتنی براجتماع -

 توزیع مبتنی بر مشارکت -

نمودار 10: شکوفاسازی توان بالقوه بیمه فراگیر
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137گـزارشبـازاربیمـهجهـان)GIMAR(،سـالانهتوسـطانجمـن



ایـنگـزارش،حـاوی منتشـرمیشـود. بیمـه ناظـران بینالمللـی
نتایـجعملیـاترصـدجهانـیایـنانجمـناسـت.هـدفازآن،
ارزیابـیروندهـاوتحـولاتبازاربیمـهجهانوشناسـاییاحتمال
ایجـادریسـکسیسـتمیکدربخشبیمهاسـت.همچنیـن،اخیراً،
انجمـنبینالمللـیناظـرانبیمـه،گـزارشبـازارجهانـیبیمـهرا
اینجـا، اواسـطسـالمیـلادیدرمـاهژوئیـهمنتشـرمیکنـد.در
چکیـدهمدیریتـیگـزارشبـازاربیمـهجهـانبـرایسـال2024

137.منبـع:انجمـنبینالمللـیناظـرانبیمـه،تاریـخانتشـار:آذر1403)دسـامبر2024(،
وبسایت:

https//:www.iaisweb.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-Re-
port.2024-pdf

انجمـنبینالمللـیناظـرانبیمـهکـهدرمـاهدسـامبرمنتشـرشـد،
میشـود. ارائـه

چکیده مدیریتی
گـزارشبـازارجهانـیبیمـهGIMAR(2024(138نتایجعملیات
رصـدجهانـیGME(2024(139وچارچـوبارزیابـیریسـک
انجمـنبینالمللـیناظـرانبیمـه)IAIS(140رابـاهـدفپایـش
ریسـکهاوروندهـایکلیدیوشناسـاییاحتمالایجادریسـک

138. Global Insurance Market Report
139. Global Monitoring  Exercise
140. International Association  of Insurance Supervisors

گـزارش بـازار بیمـه جهـان )GIMAR(، سـالانه توسـط انجمـن بین المللی ناظـران بیمه 
منتشـر می شـود. ایـن گـزارش، حـاوی نتایـج عملیات رصـد جهانـی این انجمن اسـت

3.1.   گزارش پایان سال 2024  انجمن بین المللی ناظران بیمه از بازار بیمه جهان 
137

https://www.iaisweb.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-Report-2024.pdf
https://www.iaisweb.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-Report-2024.pdf
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چشـم انداز بخـش بیمـه در سـال 2025، باوجـود فضـای اقتصـاد کلان و ژئوپلیتیـک 
نامشـخص، ثابـت باقـی خواهـد  مانـد

سیسـتمیک141دربخـشبیمـهجهـان،بـهاشـتراکمیگـذارد.
بخـشاول،عملیـاترصـدجهانـیومجموعـهدادههـایآنرا
معرفـیمیکنـد.عملیـاترصدجهانـی،براسـاسدادههایرصد
هـربیمهگـر)IIM(142جمعآوریشـدهاز59گـروهازبزرگترین
از جمعآوریشـده دادههـای نیـز و بینالمللـی بیمـه گروههـای
رصـدکلبخـشناظـراندرسراسـرجهـاناسـتکهبیـشاز90
درصـدازحـقبیمههـایصـادره143درجهـانراپوشـشمیدهد.
بخـشدوم،مـروریبـرروندهـایمالـیکلانجهـانوتحـولات
کلیـدیدربخـشبیمـهبـاتمرکـزبـرداراییهـا144،بدهیهـا145،
توانگـریمالـی146،نقدینگـی147وسـودآوری148ارائـهمیدهـد.
رشـداقتصـادجهـانازسـال2023ثابـتمانـدهاسـت،اگرچـه
بسـیاریازاقتصادهـاهمچنـانبـاتـورمبـالا،دسـتوپنجـهنـرم
میکننـد.درایـندوره،مجمـوعداراییهـایبیمهگـرانافزایـش
141. Systemic risk
142. Individual Insurer Monitoring
143. Underwritten premium
144. Asset 
145. Liability 
146. Solvency 
147. Liquidity 
148. Profitability 

داشـتکـهحاکـیازشـرایطمطلوببـازارمالیاسـت،درحالی
کـهبدهیهـاعمدتـاًدرنتیجـهرشـدحـقبیمـه،افزایـشیافتنـد.
توانگـریمالـیوسـودآوری،بـاپشـتیبانیازعملکـردبیمهگـری
قـویوبـازدهسـرمایهگذاریاسـتوار،ثابـتباقـیمانـد.شـرایط
و نقـدی149 سـرمایهگذاری و یافـت بهبـود اندکـی نقدینگـی،
درآمـدحـقبیمـه150،منابـعاصلـینقدینگـیبودنـد.تقاضاهـای
نقـدیکلیـدیشـاملارزشهـایبازخریـد151،مطالبـات،هزینهها
ونیازهـایمالـیمربوطبـهبازپرداختهاووامدهـیاوراقبهادار
بـود.الزامـاتنظارتـیبـرایبیمهگـرانبـهمنظـوررسـیدگیبـه
ایـنریسـکهاشـاملحفـظسـپرنقدینگـی152کافـی)بـرایمثال
ارزیابـیازطریـقآزمـونفشـار153(وبرنامهریـزیبـرایتأمیـن

مالـیاحتیاطـی154اسـت.
چشـماندازبخـشبیمـهدرسـال2025،باوجـودفضـایاقتصـاد
کلانوژئوپلیتیـکنامشـخص،ثابـتباقـیخواهـدمانـد.انتظـار
149. Liquid investment
150. Premium income
151. Surrender value
152. Liquidity buffer
153. Stress test
154. Contingency funding planning 
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مـیرودشـرکتهایبیمـهعمـرعلیرغـمچالشهایـیازجملـه
نوسـاناتنـرخبهرهوریسـکطولعمـر155،نسـبتهایتوانگری
مالـیراازطریـقذخایـرسـرمایهقـویومدیریـتریسـکمؤثر،
حفـظیـابهبـودبخشـند.پیشبینـیمیشـود،بیمهگـرانغیرعمـر،
نسـبتهایتوانگـریمالـیپایـداریراحفـظکننـد،کـهتوسـط
میشـوند. پشـتیبانی سـرمایهگذاری، درآمـد و قـوی بیمهگـری
هـدفازمدیریـتفعـالدارایـی-بدهـی)ALM(156وآزمـون
فشـار157،حفظریسـکنقدینگـیدرمحدودهقابلقبـول،علیرغم
نوسـاناتبازاراسـت.انتظارمیرود،سـودآوریبـاحمایتبازده
سـرمایهگذاری،ثابـتباقـیبمانـدیـابهبـودیابـد.بیمهگـرانبـر
رشـدازطریـقبیمهگریدرکسـبوکارهایجدیـد،تملیکهای
راهبـردی158،تغییـرموقعیـتداراییهـاوبهرهبـرداریازابزارهای
بـه 159)AI( بـرهـوشمصنوعـی مبتنـی تحلیلهـای دیجیتـالو
منظـوربهبودکاراییومشـارکتمشـتری،تمرکـزخواهندنمود.
از شناساییشـده کلان احتیاطـی موضـوع دو سـوم، بخـش

155 Longevity risk 
156 Asset-liability management 
157 Stress test
158 Strategic acquisition 
159 Artificial intelligence

مینمایـد مشـخص را ،2024 جهانـی رصـد عملیـات طریـق
کـهبـرایناظـرانهمچنـاندراولویـتباقـیخواهـدمانـد:)1(
ریسـکهایکلیـدیدرفضایفعلیاقتصـادکلانو)2(تغییرات
سـاختاریدربخـشبیمـهعمـر،بـاتمرکـزبـرتخصیـصدارایـی
اتکایـی بیمـه و متقابـل و جایگزیـن سـرمایهگذاریهای بـه

بـالا160. دارایـی الزامـات بـا برونمـرزی
محـوراول،بـرچگونگـیمدیریـتپیچیدگیهـاینوسـاننـرخ
بهـره،تضمیـننقدینگـیکافـیبـرایانجـامتعهـداتومدیریـت
ریسـکهایاعتباریتوسـطبخـشبیمه،تمرکـزدارد.حوزههای
بازخریـد، ریسـک ناظـر، نهـاد و بیمهگـر موردتوجـه کلیـدی
ریسـکهای ثابـت، درآمـد بـا داراییهـا بدهـی161 پایـداری
هشـدارهای و مشـتقات163 تأثیـر ،162)CRE( تجـاری امـلاک
و مصنوعی/دیجیتالسـازی165 هـوش تأثیـر اعتبـار164، کمبـود

هسـتند. ژئوپلیتیـک167 ریسـک از انتقـال166 کانالهـای
160 Cross-border asset-intensive reinsurance
161 Debt sustainability 
162. Commercial real estate
163. Derivative 
164. Margin call
165. Digitalization 
166. Transmission channel
167. Geopolitics risk

اولویت بنـدی اقدامـات امنیت سـایبری بـرای محافظـت از داده های نظارتی حسـاس، 
بسـیار مهم است
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پرتفـوی بـر همچنـان ثابـت168، درآمـد بـا سـرمایهگذاریها
بیمهگـران،بـاتمرکـزبـرداراییهـایباکیفیـتوبـااعتبـاربـالا،
سـایهافکندهانـد.تغییـراتنـرخبهره،باعثنوسـاناتمیشـوندو
منحنیهـایبـازدهمعکـوس169چالشهایـیرابـهخصـوصبرای
بیمهگـرانعمـربـابدهیهـایبلندمـدتایجـادمیکنـدواهمیت

مدیریـتدارایـی-بدهـیمؤثـررابرجسـتهمیسـازند.
امـلاک ریسـکهای معـرض در گرفتـن قـرار مجمـوع، در
تجـاری،متوسـطاسـت،بهطوریکـهبیشـترینبخشهـاومناطق،
نگـه سـرمایهگذاریها ازکل درصـد 5 زیـر را سـرمایهگذاری
میدارنـد.برخـیازبیمهگـران،تخصیـص]سـرمایه[بـهامـلاک
تجـاریراافزایـشدادهانـد،کهریسـکهایمسـتقیم)نکـول170،
دارد همـراه بـه را غیرمسـتقیم172 ریسـکهای و نقصـان171(
)رکـوددربـازارامـلاکتجـاریمیتوانـدبخشهـایاقتصـادی
گسـتردهتریماننـدبانکـداریراکـهارتبـاطنزدیکـیبـابخـش
بیمـهدارنـد،بیثباتکنـد(.ناظـراندرحالانجامآزمونفشـارو

168. Fixed-income investment
169. Inverted yield 
170. Default 
171. Impairment 
172. Indirect risk

بررسـیموضوعـیبـهمنظـورمدیریـتایـنمواجهـههسـتند.
نـرخ افزایـش بـه منجـر اسـت ممکـن بهـره، بالاتـر نرخهـای
تضمینهـای و شـود عمـر بیمهنامههـای در بازخریـد173
سـرمایهگذاری174درپـیداشـتهباشـد،زیـرابیمهگـزارانممکـن
اسـتبـهدنبالبـازدهبهتـردرجاهایدیگرباشـند.ناظـران،رصد
بازخریـدوریسـکنقدینگـیراازطریـقنظـارتبرونجـا175و
نظـارتدرمحـل176،افزایـشدادهاندوتحلیلهایحساسـیت177و
ارزیابـینقدینگـی178رادرآنگنجاندهانـد.بیمهگـران،درحـال
بهبـودشـیوههایمدیریـتنقدینگـی،تعدیلنرخهـایبیمهعمرو
توسـعهراهبردهـایحفـظمشـتریبهمنظـورکاهشاینریسـک

. هستند
پوشـش179 بـرای مشـتق ابزارهـای از بیشـتر بیمـه، شـرکتهای
ریسـکاسـتفادهمیکننـد.مشـتقاتنـرخبهـره180،رایجتریننوع
مشـتقاتمـورداسـتفادهبیمهگـرانهسـتندوپـسازآنمشـتقات
173. Surrender rate
174. Investment guarantee
175. Off-site 
176. On-site 
177. Sensitivity analysis 
178. Liquidity assessment 
179. Hedge 
180. Interest rate derivative

سـرمایه گذاری ها بـا درآمـد ثابـت ، همچنـان بـر پرتفـوی بیمه گـران، بـا تمرکـز بر 
دارایی هـای باکیفیـت و بـا اعتبـار بـالا، سـایه افکنده اند
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ارزی181ووابسـتهبهسـهام182قـراردارند.بااینحال،هشـدارهای
کمبـوداعتبـارمرتبـطمیتوانـدباعـثایجـادریسـکنقدینگـی،
بهویـژهدردورههـاینوسـاناتبـازارشـود.ناظـراندرحالرصد
ریسـکمشـتقات،هشـدارهایکمبـودبالقـوهاعتبـاروالزامـات
وثیقـه183هسـتندتـااطمینـانحاصـلکننـدکهریسـکهابـهطور

مؤثـرتوسـطبیمهگـران،مدیریـتمیشـوند.
ریسـکژئوپلیتیـکبـاافزایشعدماطمینـانوامکانتشـدیدآن،
مشـخصمیشـود.ایـنبخـش،بـهبررسـیکانالهـایانتقـال184
ریسـکهایژئوپلیتیـکدربخـشبیمـهمیپـردازد.رخدادهـای
ژئوپلیتیکـیمیتواننـد)1(باعـثنوسـاناتبـازارشـوند،بـربازده
سـرمایهگذاری،نقدینگـیوتوانگـریبیمهگـرانتأثیـربگذارنـد؛
)2(منجـربـهتهدیـداتسـایبریواختـلالاتعملیاتـیشـوندکه
مانعتداومکسـبوکاروخدماتمشـتریمیشـود؛)3(بهدلیل
تـورموعوامـلدیگـر،منجـربـهخسـارتهایبالاتربهویـژهبرای
بیمهگـرانغیرعمـرشـوندکهمنتهیبهریسـکبالاتـربیمهگریو
راهبردهـایقیمتگـذاریتعدیلشـده،خواهنـدشـدودرنهایت
181. Foreign exchange
182. Equity-linked derivative 
183. Collateral requirement
184. Transmission channel

)4(سـببکاهـشدرآمـدقابلتصـرف185بیمهشـدگان،افزایـش
بیمـهشـوند. بـرایمحصـولات تقاضـا نـرخفسـخ186وکاهـش
اقدامـاتنظارتـیدرحالاجـرابـرتقاضـایکمتـربـراینظـارت
بـرریسـکهایژئوپلیتیـکوکانالهـایانتقـالآنهـا،ازجملهاز
طریـقآزمـونفشـاروالـزامبیمهگرانبهتوسـعهطرحهـایتأمین

مالـیاحتیاطـی187،تمرکـزدارند.
سـامانههایدیجیتالیسـازیوهـوشمصنوعـی،مزایـایبالقوهای
رابـرایبیمهگـرانارائـهمیکننـد)ماننـدسادهسـازیفرآیندهـا،
نگرانـی مشـتری(.حوزههـای تجربـه بهبـود و هزینههـا کاهـش
نظارتـیشـاملافزایـشریسـکنقدینگـیناشـیازبازخریدهای
هـوش بیمهگـری بـا مرتبـط ریسـکهای و آسـانتر بالقـوه
اسـت. سـایبری ریسـکهای و سـرمایهگذاری مصنوعـی188،
منظـور بـه بیمهگـران بـا تعامـل افزایـش بـر نظارتـی پاسـخهای
نظرسـنجیهای اجـرای حاکمیتـی189، چارچوبهـای ارزیابـی
مرتبـطباریسـک،توسـعهالزامـاتانطبـاقبرایهـوشمصنوعی

185. Disposable income 
186. Lapse 
187. Contingency funding plan 
188. AI underwriting 
189. Governance framework 

سـامانه های دیجیتالی سـازی و هـوش مصنوعـی، مزایـای بالقـوه ای را بـرای بیمه گـران 
می کنند  ارائـه 



14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

52

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

ویادگیـریماشـین190وتدویـندسـتورالعملهاییبـرایاطمینـان
نتایـج از اطمینـان و بیمهگـزاران حقـوق بـا آنهـا همسـویی از
مطلـوببـرایمصرفکننـده،متمرکـزبـود.پاسـخهاینظارتـی
بـرحوزههایـیماننـدبیمـهغیرعمـرکـهدرآنپیادهسـازیهـوش

مصنوعـیپیشـرفتهتراسـت،تمرکـزداشـت.
محـوردوم،بـرتغییـراتسـاختاریدربخـشبیمهعمـر،متمرکز
اسـتودومـوردذیـلراپوشـشمیدهـد:)1(افزایشتخصیص
اصطـلاح بـه بخـشِ در بیمهگـران توسـط سـرمایهگذاری
سـهام خصوصـی192، اعتبـار ماننـد جایگزیـن«191 »داراییهـای
خصوصـی193واوراقبهادارسـازی194و)2(افزایـشاسـتفادهاز

بیمـهاتکایـیبرونمـرزیبـاالزامـاتدارایـیبـالا.
جایگزیـن، داراییهـای در بیشـتر سـرمایهگذاری بـه گرایـش
کـه دارد وجـود بهـره، بـالای نـرخ فضـای اسـتمرار علیرغـم
نشـانمیدهـدنـرخبهـره،بـهتنهایـیعامـلمحـرکایـننـوع
تحـولاتنیسـت.اگرچـهقـرارگرفتـنبخـشبیمـهدرمعـرض
190. Machine learning 
191. Alternative asset 
192. Private credit 
193. Private equity 
194. Securitization

داراییهـایجایگزیـن،محـدوداسـتامـا،برخـیازبیمهگـران
بازدهـی هـدف بـا بالاتـری تخصیصهـای بهطورقابلتوجهـی،
بیشـتردارنـد.اینداراییها،مزایایتنوعسـازیرابـههمراهدارند
وممکـناسـتتطبیقایـنداراییهـایجایگزینرابـابدهیهای
غیرنقدشـوندهبلندمـدت195،بهبـودبخشـند.نگرانیهـایکلیـدی
اهـرم نقدینگـی، ریسـک اختیـاری196، ارزیابـی شـامل نظارتـی
واکنـش اسـت. اعتبـاری198 ریسـکهای و پنهـان197 ]مالـی[
ناظـرانبـهاینشـرایط،اجـرایآزمـونفشـار،انجامبررسـیهای
موضوعـی،اجـرایدسـتورالعملهاینظـارتکلاناحتیاطی199و

ارزیابـیروشهایارزشـیابی200هسـتند.
اسـتفادهازقراردادهـایبیمهاتکاییبرونمرزیبـاالزاماتدارایی
قراردادهـا،ریسـکهای ایـن اسـت. افزایـش نیـزدرحـال بـالا
عمـر بدهیهـای بـا مرتبـط زیستسـنجی201 و سـرمایهگذاری

195. Long-term illiquid liability
196. Discretionary valuation
197. Hidden leverage 
198. Credit risk
199. Macroprudential supervision
200. Valuation 
Biometric risk.201: ریسـکزیستسـنجی،تمامریسـکهایمربوطبهشـرایطزندگیانسـان

ماننـدمـرگ،تولـد،ناتوانی،سـنوتعـدادفرزندانراشـاملمیشـود]منبع:فرهنگلغـاتکالینز[.

اسـتفاده از قراردادهـای بیمـه اتکایـی برون مـرزی بـا الزامات دارایـی بالا نیـز در حال 
اسـت افزایش 
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بلندمـدتراانتقـالمیدهنـد.انتظـارمـیرود،معامـلاتمربـوط
بـهبیمـهاتکایـیبـاالزامـاتدارایـیبـالا،رشـدکنـد.ایـنامـر،
قیمـت تفـاوت بهـره، نـرخ بالقـوهایهمچـون ازعوامـل ناشـی
اسـت. جمعیتـی تغییـرات و بازنشسـتگی اصلاحـات اعتبـار202،
نگرانیهـاینظارتـیبـرایبرخـیازنهادهـایناظـرآناسـتکه
آیـاایـنمعامـلاتبـهطـوربالقـوه،ناشـیازتفاوتهـاینظارتی،
ریسـکهایتمرکـز203احتمالـیدرسـطححـوزهقضایـیوبیمـه
اتکایـی،پیچیدگـیفزاینـدهایـننـوعقراردادهـایبیمـهاتکایـی
محرکهـای بالقـوهی ادواری204 موافـق اسـت. منافـع تضـاد و
بازپسگیـری]دارایـی[205وسـطوحبالقـوهبالایتمرکزریسـک
درچنـدبیمـهاتکایـیوحـوزهقضایـی،درحـالرصـداسـت.

اقدامـاتنظارتـیدرحوزههـایقضاییمتفاوتاسـت،بـهعنوان
مثـال،برخـیازناظـران،بیمهگرانـیکـهبیمـهفرامـرزیواگـذار
میکننـد،نیـازبـهتاییـدقبلـینظارتـیبـرایایـننـوعمعامـلات
202. Credit spread
203. Concentration risk
204.بهطوردقیق،موافقادورای،بهتمایلمتغیرهایمالیبهنوساندراطرافیکروند

درطولچرخهاقتصادیاشارهدارد.
Recapture.205:بازپسگیـری،شـرطیاسـتکـهتوسـطفروشـندهیـکدارایـیتعییـن
میشـودوبـهاوایـنحـقرامیدهـدکـهبخشـییـاهمـهداراییهـارادرمـدتزمـانمعینـی
بازخریدکند.بهاینترتیب،شـبیهقراردادبازخرید)repurchase(اسـت]منبع:اینوسـتوپدیا[.

دارنـد،درحالـیکـهبرخـیدیگـرنیـازیبـهایـنکارندارند.در
همیـنراسـتا،برخـیازناظـرانبیمهگـراناتکایـیکـهتجـارت
فرامـرزیرامیپذیرنـد،قبـلازتأییـدمعاملـه،بـاناظـربیمهگـر
واگذارنـده206بـهمذاکـرهمیپردازنـدوازاورضایـتمیگیرنـد.
انجمـنبینالمللـیناظـرانبیمـه،ریسـکهایکلیـدیواقدامات
نظارتـیمربـوطبهایـنتغییراتسـاختاریراازسـال2020مورد
ارزیابـیقراردادهاسـت.نکاتمهماینموضـوعدرگزارشهای
بـازاربیمـهجهـان2021-2023ارائهشـدهاسـتوبـههیئتثبات
مالـی207نیـزگـزارششـدهاسـت.انجمـنبینالمللیناظـرانبیمه،
درحـالتهیـهسـندیموضوعی208اسـتکهارزیابیژرفینسـبت
بهمسـائلوشـیوههاینظارتـیکلیدیدرواکنشبـهاینتغییرات
سـاختاری،ارائـهدهـد.درصـورتلزوم،ایـنسـندموضوعی،به
بهبـودمـوادنظارتـیوپشـتیبانانجمـنبینالمللـیناظـرانبیمـه،
بـهمنظـوراطمینـانازواکنـشنظارتـیجهانیهماهنـگ،کمک
مینمایـد.رایزنـیعمومـی209بـرایمـاهمـارس2025برنامهریزی

شـدهاست.
206. Ceding insurer
207. Financial Stability Board
208. Issues Paper
209. Public consultation 

انجمـن بین المللی ناظـران بیمه، ریسـک های کلیـدی و اقدامات نظارتی مربـوط به این 
تغییرات سـاختاری را از سـال 2020 مورد ارزیابی قرار داده اسـت
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تشـریح را )IIM( بیمهگـر هـر رصـد کلـی نتایـج ،4 بخـش
میکنـد.امتیـازریسـکسیسـتمیکصنـدوقبیمهگـر210درپایان
سـال2023نسـبتبـهسـال2022،بـهمیـزان5.3درصـدافزایـش
یافـتکـهعمدتـاًبـهدلیـلافزایـشقابلتوجـهداراییهایسـطح
3بـودکـهتـاحـدیبـاکاهـشبدهیهـایدرونمالـی211وتأمین
مالـیکوتاهمـدت،جبرانشـد.ایـنافزایشدرداراییهایسـطح
3،تاحدزیـادیناشـیازتغییـراتحسـابداریازاسـتانداردهای
بـه منجـر کـه اسـت 17 و 9 مالـی212 گزارشـگری بینالمللـی
طبقهبنـدیمجـددبرخـیداراییهـا،بـهویـژهوامهـایرهنـی213،
ازارزیابـیهزینـهمستهلکشـده214بـهارزشمنصفانـه215گردیـد.
بـهدنبـالایـنتغییـرات،انجمـنبینالمللـیناظـرانبیمـهدرحـال
در 3 سـطح داراییهـای شـاخص بروزرسـانی امـکان بررسـی
بررسـیارزیابـیسـهسـاله2025اسـتودرحـالتوسـعهیـک
داراییهـای ریسـک ارزیابـی بهبـود بـرای فرعـی216 شـاخص
ارزشیابیشـدهبراسـاسمـدلمالـی217اسـت.بـهطورکلـی،امتیاز
210. Insurer Pool
211. Intra-financial liability 
212. Financial Reporting Standards
213. Mortgage 
214. Amortized cost
215. Fair value 
216. Ancillary indicator 
217. Mark-to-model asset 

ریسـکسیسـتمیکبیمهگـران،بـهطـورقابلتوجهـیپایینتـراز
بانکهـاباقـیمانـد،کهنشـانمیدهدبخـشبیمـه،دارایردپای

ریسـکسیسـتمیکمتریاسـت.
بخـش5،بهخطراتمرتبـطباآبوهوادربخشبیمهمیپردازد
را هـوا و آب بـا مرتبـط داراییهـای در منطقـهای تغییـرات و
برجسـتهمیسـازدکـه22تـا45درصـدازحسـابداراییهـای
بـه دسترسـی تأثیـر تحـت کـه میدهـد تشـکیل را عمومـی218
ایـن علیرغـم اسـت. بخشـی220 تقسـیمبندیهای در دادههـا219
تغییـرات،ترکیـبداراییهـایمرتبطبـاآبوهوا،سـهام،اوراق
قرضـهشـرکتی221ووامهـایبـدوندادههـایبخشـی222دربیـن
مناطـقمختلـف،بیـن47تـا59درصـد،ثابـتاسـت.اقتصادهای
دارنـد،در را ایـندسـتهبندی داراییهـای پیشـرفته،60درصـد
درحالتوسـعه اقتصادهـای و نوظهـور اقتصادهـای کـه حالـی
)EMDEs(30223درصـدداراییهـارادراختیـاردارنـد.مسـائل
مربـوطبـهدسترسـیبـهدادههـا،بـهویـژهدراقتصادهـاینوظهور
واقتصادهـایدرحالتوسـعهوآمریـکایشـمالی،رصـدریسـک
218. General account asset 
219. Data availability 
220. Sectoral split 
221. Corporate bond
222. Sectoral data
223. Emerging market and developing economies

امتیـاز ریسـک سیسـتمیک بیمه گـران، به طـور قابل توجهـی پایین تـر از بانک هـا باقی 
 مانـد، که نشـان می دهـد بخش بیمـه، دارای ردپای ریسـک سیسـتمی کمتری اسـت
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فراوانی و شدت فزاینده حوادث فاجعه بار طبیعی )NatCat(  به دلیل تغییرات آب و هوایی، 
چالش های مهمی را برای بیمه گران ایجاد می کند

انتقـال224راپیچیـدهمیسـازد.
فراوانـیوشـدتفزایندهحـوادثفاجعهبارطبیعـی)NatCat(225به
دلیـلتغییـراتآبوهوایـی،چالشهـایمهمـیرابـرایبیمهگران
ایجـادمیکنـد.ناظـرانبـرایارزیابـیخطـراتوهزینههایپوشـش
حـوادثفاجعهبـارطبیعـی،بـهابزارهـاودادههـایبهتـرینیـازدارند.
انجمـنبینالمللـیناظـرانبیمه،باهمـکاریسـازمانتجزیهوتحلیل
دادههـایآبوهوایـیکلایمـاداتکنولوجیـز226،ابـزاریرابـرای
ارزیابـیاثـراتبالقـوهمنطقـهایتحتسـناریوهایبلندمـدتآبو
هوایـی،ایجـادکـردهاسـت.درحالیکهتجزیـهوتحلیلسـناریو227
درحـالبهرهبـرداریاسـت،اعتبـاردادههـا228وبرنامهریـزیانتقال229
همچنـانچالشبرانگیـزاسـت.بسـیاریازبیمهگـران)68درصـد(از
تحلیـلسـناریوبـرایتدویـنراهبردهـایخوداسـتفادهمیکننـد،اما
ابزارهـایبهینـهایبـرایپرداختنبـهعدمقطعیتها،موردنیازاسـت.
درسـال2025،انجمـنبینالمللیناظـرانبیمه،یکگـزارشازبازار
بیمـهجهـاندرمـوردپیامدهـایثبـاتمالـیناشـیازشـکافهای

224. Transition risk
225. Natural catastrophe 
226. CLIMADA Technologies
227. Scenario analysis
228. Data reliability 
229. Transition planning 

حفاظتـیحـوادثفاجعهبـارطبیعی،منتشـرخواهـدکرد.
درنهایـت،بخـش6بـربـازارجهانـیبیمـهاتکایـیبـااسـتفادهاز
دادههـایجامـعگزارششـدهتوسـطناظـرانحوزههـایقضایـی
بینالمللـی انجمـن بـه جهـان سراسـر در کلیـدی اتکایـی بیمـه
ناظـرانبیمـه،تمرکـزدارد.بـازارجهانـیبیمـهاتکایـیدرحـال
گزارششـده ناخالـص اتکایـی وحقبیمههـای اسـت گسـترش
تـاپایـانسـال2023بـه900میلیـارددلارمیرسـد.اسـتفادهاز
بیمـهاتکایـیدرحـالافزایـشاسـتکـهبـاکاهـشنسـبتهای
نگهـداری230دربـازارجهانـیبیمـه،مشـهوداسـت.درپایانسـال
2023،شـرکتهایبیمـهاتکایـی،موقعیـتتوانگـریمالـیقوی
خـودراحفـظکردنـد.درسـطحکلی،شـرکتهایبیمـهاتکایی
سـرمایهگذاری بـا شـرکتها، بدهیهـای و سـهام در عمدتـاً
مسـتغلات، و امـلاک و رهنـی وامهـای وامهـا، در محـدود
منظـرسـودآوری،درسـال2023، از سـرمایهگذاریمیکننـد.
نسـبتترکیبـیبـازاربیمـهاتکایـیغیرعمـر،بـه95درصدرسـید
وازافزایـششـدیددرسـال2022کـهبالاتریـنارزشخودرااز

سـال2005ثبـتکـردهبـود،بهبـودپیـداکرد.اخبـارتـازه

230. Retention ratio
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در میـان ایالت هـا، کلـرادو در زمینه اسـتفاده از هـوش مصنوعی چه در بیمـه و چه به 
طـور کلـی، فعال ترین بوده اسـت

اخبار تازه 

1.2. راه اندازی بیمه  شاخص آب و هوایی توسط نهاد ناظر عراق  

2.2. راه اندازی الگوی شناسایی تقلب برای رشته های اشخاص توسط شرکت  نرم افزاری 

3.2. اجرای قانون جدید نهاد ناظر مالی مصر در جهت نوین سازی صنعت بیمه 
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231بهگزارشمیدلایسـتانشـورنسریویـو232،ادارهبیمه)دیوان(233،

نهـادناظـربیمـهعـراق،ازاجـرایطـرحآزمایشـیبیمـهریسـک
اقلیـم234خبـردادکـهاولیـنطـرحدرنـوعخـوددرایـنکشـورو

اسـت. منطقه
بـهگـزارشسـایتدیـوان،هـدفازایـنطـرح،ارائـهپوشـش
ناگهانـی، مـوجگرمـای )ماننـد اقلیمـی برابـرخطـرات در بیمـه
عوامـلاقلیمـیوخشکسـالی(اسـت.ایـنطـرحمشـمولدهقانـان
وکشـاورزانبیبضاعـتمیشـود.عـلاوهبـرایـن،بـااعطـایوام
بـهردههـایکشـاورزانمذکوربـرایمقاصدکشـاورزیدرهردو
جنبـه)گیاهـیوحیوانـی(وبـاهمـکاریبرنامـهجهانـیغـذا235و
231.منبـع:میدلایسـتانشـورنسریویو،تاریخانتشـار:16بهمـن1403)4فوریه2024(،

وبسایت:
https//:www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/
id/90661/Type/MiddleEast
232. Middle East Insurance Review
233. The Insurance Bureau (Diwan)
234. Climate risk
235. World Food Programme

وزارتکشـاورزیعـراق،محـدودهجغرافیایـیایـنطـرح،شـامل
اسـتانهایکربـلاونینـوااسـت.

ایـنپوشـشبیمـهایتوسـطشـرکتبیمـهآسـیاگیـت236،ارائـه
میشـود.ایـن،اولیـنباریاسـتکهیکشـرکتبیمـهخصوصی

عراقـی،پوشـشایـننـوعبیمـهرابـرعهـدهمیگیـرد.
اهمیـتاینطـرح،درارائهخدمـاتمالیبهبیشـترینتعدادممکن
ازاقشـارجامعه،بهمنظوردسـتیابیبههدفشـمولمالیاسـتکه

نیازمنـدپوشـشهایبیمهویـژهیاهمانبیمهخرد237هسـتند.
نهـادناظـرعـراقاضافـهکـرد،ایـننـوعبیمـهدرصـددافزایـش
اقدامـاتزودهنـگام،بـهمنظـورمقابلـهبـاهرگونـهفاجعـهاقلیمـی
وافزایـشسـرعتبهبـودیبـهمنظـوراحیـایمعیشـتوبازسـازی
زیرسـاختهایحیاتـیاسـتتـامـردموجوامـعمحلـیبتواننـد

دوبـارهرشـدکننـد.

236. Asia Gate Insurance Company
237. Microinsurance 

اهمیـت ایـن طـرح، در ارائـه خدمات مالی به بیشـترین تعـداد ممکن از اقشـار جامعه، 
بـه منظور دسـتیابی به هدف شـمول مالی اسـت 

1.2231. راه اندازی بیمه  شاخص آب و هوایی توسط نهاد ناظر عراق  

OsamaNoor:نگارنده

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90661/Type/MiddleEast
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90661/Type/MiddleEast
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238مدیرعاملشرکتام.ال.پی.:»شناساییتقلبهایبالقوهدرمرحله

مظنه)قیمتگذاری(میتواندمیلیونهاپوندبرایصنعت،پسانداز
کند.«

ــی240 ــوشمصنوع ــین239وه ــریماش ــییادگی ــرکتتخصص ش
ام.ال.پــی.241،یــکالگــویجدیــدپیشبینــیتقلــبرابــرای

ــت. ــردهاس ــهعرضــهک ــازاربیم ب
بــهشــرکتها تقلبزدایــی«242 »بــهســوی ابــزارمدلســازی
ــداران ــرایخری ــیریســکخــودراب ــاارزیاب ــدت کمــکمینمای
ــانند.« ــهانجــامبرس ــد،ب ــهخری ــهاشــخاصدرنقط ــتههایبیم رش

238.منبع:انشورنستایمز،تاریخانتشار:14دیماه1403)3ژانویه2025(،وبسایت:
https//:www.insurancetimes.co.uk/news/mlp-launches-new-fraud-pre-
diction-model-for-personal-lines-market.1454079/article
239. Learning machine
240. Artificial intelligence
241. MLP
242. Called Propensity to Defraud

ــالدارد، ــداحتم ــهتاچهح ــدک ــانمیده ــزارنش ــناب ــپس،ای س
فــردیمرتکــبتقلــبشــودوامتیــازاحتمالــیاز1تــا99درصــد

ــد. ــااختصــاصمیده ــهآنه راب
ــااز ــعآوریدادهه ــاجم ــنکارراب ــادراســتای ــزارمذکــورق اب
منابــعمتعــددیبــهانجــامبرســاند؛ســپس،]ایــنرونــد[بــادانــشو

ــلمیشــود. ــب،تکمی ــهکارشناســانتقل تجرب
دامیــانباکســتر243،مدیــراجرایــیام.ال.پــی.،اظهــارداشــت:
»شناســاییتقلــببالقــوهدرمرحلــهمظنــه244)قیمتگــذاری(
ــد ــاپون ــیمیلیونه ــثصرفهجوی ــوهباع ــوربالق ــهط ــدب میتوان
درصنعــتشــودوبودجــهآزادشــدهبــرایحمایــتازنــوآوری،

ــود.« ــرفش ــکص ــتریس ــتریومدیری ــتازمش حمای
ویافــزود:»کارگــزارانبــهعنوانواســطه،پیشــتازدرپیشــگیریاز
243. Damian Baxter
244. Quote stage

شناسـایی تقلب بالقـوه در مرحلـه مظنه  )قیمت گـذاری( می توانـد به طور بالقـوه باعث 
صرفه جویـی میلیون هـا پوند در صنعت شـود

2.2238. راه اندازی الگوی شناسایی تقلب برای رشته های اشخاص توسط شرکت  نرم افزاری   

JamesCowen:نگارنده

https://www.insurancetimes.co.uk/news/mlp-launches-new-fraud-prediction-model-for-personal-lines-market/1454079.article
https://www.insurancetimes.co.uk/news/mlp-launches-new-fraud-prediction-model-for-personal-lines-market/1454079.article
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ورودکلاهبــردارانبــهنظــامبیمــههســتند.کســانیکــهبتواننــدآنها
ــد،توســط ــادی،مســدودکنن ــورقابلاعتم ــهط ــریعوب رازود،س

شــرکایبیمــه،شناســاییخواهنــدشــد.«
داده ها

شــرکتام.ال.پــی.،کــهبخشــیازشــرکتنرمافــزاریاوپــن
جــی.آی245اســت،درگــزارشخــودنوشــت،ایــنابــزارراپــس
ازگــزارشانجمــنبیمهگــرانانگلســتان)ABI(246،مبنــیبــر
شناســایی72600خســارتبیمــهمتقلبانــهدرســال2022بــهارزش

ــدازیکــردهاســت. ــد،راهان ــاردپون 1.1میلی
ام.ال.پــی.میافزایــد:»تقلــب،یــکچالــشبــزرگبــرایبخــش
بیمــهاســت،هزینههــایخســارتراافزایــشمیدهــد،وقــت
ــه،ســببازدســت ــشحــقبیم ــاافزای ــردوب ــانرامیگی کارکن

ــود.« ــادقمیش ــتریانص ــنمش رفت
ام.ال.پــی.ایــنابــزاررابــامشــارکتشــرکتبیمــهآدریــان

245. Open GI
246. Association of British Insurers

فلاکــس247،تدویــنوآزمایــشنمــودهاســت.
گــریبــاک248،مدیــرفــروشوبیمهگــریشــرکتبیمــهآدریــان
فلاکــس،دراظهارنظــرخــودگفــت:»مــاازاثربخشــی»بــهســوی
تقلبزدایــی«،بســیارخرســندگشــتیم.ایــنامــر،تضمیــنمیکنــد
کــهگروههــایمــامیتواننــدبــهجــایصــرفزمــانبــرای
ــبوکار ــدکس ــهرش ــکب ــایاداری،رویکم ــیتقلبه بررس

تمرکــزنماینــد.«
ــد ــامدهن ــاانج ــادادهه ــدب ــامیتوانن ــهآنه ــزود:»کاریک ویاف
وهوشــمندیکــهالگوهــاییادگیــریماشــینآنهــادرچنــد
ــوت ــاراق ــهم ــایبیم ــد،دفتره ــانمیآورن ــهارمغ ــه،ب میلیثانی

ــت.« ــیدهاس بخش
درنهایــتگــریاظهــارداشــت:»تقلــب،یــکمشــکلگســترده
درصنعــتاســتومــامفتخریــمکــهبــهتوســعهالگویــیکمــک
کردهایــمکــهمعتقدیــمراهکاریفراگیــردرصنعــتخواهــدبــود.«

247. Adrian Flux
248. Gerry Bucke

تقلـب،  یـک مشـکل گسـترده در صنعـت اسـت و مـا مفتخریم که بـه توسـعه الگویی 
کمـک کرده ایـم کـه معتقدیـم راه کاری فراگیـر در صنعـت خواهـد بود
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249نهـادناظـرمالـیمصـر250مجموعـهاقداماتـیرادرجهـتاجـرای

قانـونیکپارچـهجدیـدبیمـه،بـااولویـتِبهکارگیـریفنـاوریو
نوسـازیبخـشبیمـه،تصویـبکـردهاسـت.

ـــس ـــد251،رئی ـــدفری ـــرمحم ـــی،دکت ـــانههایمحل ـــزارشرس ـــهگ ب
ـــران ـــارهب ـــداریب ـــیمصـــر،دردی ـــرمال ـــادناظ ـــرهنه ـــتمدی هیئ
ـــارداشـــت، ـــهگذشـــتهاظه ـــلهفت ـــنکشـــوردراوای ـــهای ـــازاربیم ب
اولویـــتاصلـــیبـــرایافزایـــشکارایـــیبخـــشبیمـــهشـــامل
ـــذاریو ـــیدرقیمتگ ـــتری،کارای ـــهمش ـــودتجرب ـــوآوری،بهب ن

249.منبع:مجلهبیمهایمیدلایست؛تاریخانتشار:26دی1403)15ژانویه2025(،وبسایت:
https//:www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/
id/90500/type/MiddleEast/Egypt-FRA-sets-the-stage-for-implementing-
new-law
250. Financial Regulatory Authority
251. Mohamed Farid

اســـتفادهازفناوریهـــاینویـــناســـت.ایـــننشســـتبخشـــیاز
ـــات ـــیاقدام ـــتمعرف ـــی،درجه ـــرمال ـــادناظ ـــننه ـــداتای تمهی

ـــت. ـــراس ـــهمص ـــدبیم ـــونجدی ـــرایقان ـــوراج ـــهمنظ ـــی،ب آت
از مجموعـهای مصـر، مالـی ناظـر نهـاد کـرد، خاطرنشـان وی
تصمیمـاتومقـرراترااتخـاذخواهـدکـردکهعلاوهگسـترش
دامنـهبیمهشـدگان،محصـولاتوپوشـشهایجدیـدیرابـرای
پاسـخگوییبهنیازهاینوظهوربخشکسـبوکاروافرادمختلف
ارائـهمیدهـد.ویهمچنیـنافـزود،ایـناصلاحـاتومقـرراتبه
زودی،تصویـبخواهنـدشـدوبـهصندوقهـایبیمـهخصوصـی
اجـازهخواهنـددادتـاخدمـاتخـودراگسـترشدادهوگروههای
بزرگتـریازبخشهایمختلفکسـبوکاربیمهرادربربگیرند.

3.2249. اجرای قانون جدید نهاد ناظر مالی مصر در جهت نوین سازی صنعت بیمه

نگارنده:OsamaNoor        مترجم:مهسانرستمی

نهـاد ناظر مالـی مصر  مجموعه اقداماتـی را در جهت اجـرای قانون یکپارچـه جدید بیمه، با 
اولویـتِ به کارگیـری فناوری و نوسـازی بخش بیمه، تصویب کرده اسـت

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90500/type/MiddleEast/Egypt-FRA-sets-the-stage-for-implementing-new-law
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90500/type/MiddleEast/Egypt-FRA-sets-the-stage-for-implementing-new-law
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90500/type/MiddleEast/Egypt-FRA-sets-the-stage-for-implementing-new-law
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فناوری، ابزاری کلیدی برای توسعه
ادغــام بــر تمرکــز اول، مرحلــه در فریــد، دکتــر بــهگفتــه
ــه ــرکتهایبیم ــایکســبوکارش ــندرالگوه ــاینوی فناوریه
خواهــدبــودکــهبــهتســریعدررونــدبازاریابــیودردســترسقــرار

ــود. ــدنم ــکخواه ــه،کم ــاتبیم دادنمحصــولاتوخدم
ویافــزود،الگوهــایکســبوکاربایــدبــاارتقــایکارایــی
ــه ــعآوریحقبیم ــات،جم ــهارتباط ــیدرزمین ــامانههایعملیات س
ــش ــهافزای ــولاتدرزمین ــامتح ــاتم ــارتها،ب ــتخس وپرداخ

ــوند. ــگامش ــرش252هم ــرخپذی ــتریون ــتمش رضای
ــی ــردرآگاه ــرد،تغیی ــارهک ــیمصــر،اش ــرمال ــادناظ ــسنه رئی
شــهرونداننســبتبــهاهمیــتبیمــه،نیازمنــدتلاشهــایهماهنــگ
ــت. ــر253اس ــهمص ــیونبیم ــرانوفدراس ــر،بیمهگ ــادناظ ــننه بی
ویافــزود،بهبــودتجربــهمشــتریونــرخرضایــتآنهــابــهطــور
قابلتوجهــیبــهبهبــودپوشــشبیمــهوآگاهــیدرمــوردآن

کمــکخواهــدنمــود.

252. Acceptance rate
253. Insurance Federation of Egypt

ویروشــنســاخت،برقــراریپیونــدالکترونیکــیبیــننهــادناظــر
ــرارداردو ــیخــودق ــیوشــرکتهایبیمــه،درمراحــلنهای مال
یــکپایــگاهدادهجامــعدرایــنبخــش،ایجــادخواهــدشــدکــه

ــد. ــتمینمای ــیراتقوی ــیوکنترل ــاینظارت قابلیته
قانــونبیمــهیکپارچــه254،بهطــوررســمی،درمــاهمــی2024،
توســطدولــتمصــرتصویــبودرمــاهژوئیــههمــانســال،
ــدف ــاه ــدب ــونجدی ــنقان ــد.ای ــورامضــاش توســطرئیسجمه
و قوانیــن بهبــود و نظارتــی نوینســازیمحیــطکســبوکار
ــد، ــونجدی ــنقان ــمای ــادمه ــبشــد.ازمف ــهتصوی ــرراتبیم مق

ــرد: ــارهک ــلاش ــواردذی ــهم ــوانب میت
افزایشحداقلالزاماتسرمایهبرایبیمهگرانوبیمهگران

اتکایی
معرفیطبقهبندیهایجدیدپوششهایاجباری

ایجادکانالهایتوزیعجدید
اجازهتأسیسشرکتهایبیمهتخصصیباشرایطوضوابطخاص

254. The Unified Insurance Law

الگو هـای کسـب وکار باید با ارتقـای کارایی سـامانه های عملیاتـی در زمینـه ارتباطات، 
جمـع آوری حق بیمـه و پرداخت خسـارت ها، با تمام تحـولات در زمینـه افزایش رضایت 

مشـتری و نرخ پذیرش  همگام شـوند



14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

62

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

بینش های تازه 

1.3 . بررسی 10 روند برتر بیمه در سال 2025 

2.3. مفاد مقررات ادعای خسارت در قراردادهای بیمه: چرا اهمیت دارند 

3.3. مخاطرات آب و هوایی و افزایش نرخ حق بیمه: مسیر پیشرو 

4.3. دوراداده ورزی، راه نجات مدیران ناوگان حمل و نقل 
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گزارش ها نشان می دهند، هم اکنون بلایای طبیعی، به طور سالانه، خسارات بیمه ای به مبلغ بیش از 100 
میلیارد دلار را رقم می زنند

255گونتـرکریزان256،سرپرسـتبخشارزیابیریسـکشـرکتبیمه
مـارکلاسپشـیالتی257،بـهبررسـی10رونـدبیمـهایبرتـردرسـال
2025میپـردازدکـهبـهشـکلدهیآینـدهصنعـتبیمـه،کمـک

کرد. خواهـد
1. بلایای طبیعی

درسـال2025بلایـایطبیعـیِروزافزون،همچنانقـدرتخرید258
ودسترسـیبـهبیمهراتهدیـدمیکنند.

ــهطــور ــایطبیعــی،ب ــونبلای ــد،هماکن ــانشــانمیدهن گزارشه
ــارددلاررا ــغبیــشاز100میلی ــهمبل ســالانه،خســاراتبیمــهایب
ــزارش ــیک259گ ــلورس ــهوتحلی ــرکتتجزی ــد.ش ــممیزنن رق
ــه،2025(، ــاه1403)14ژانوی ــخانتشــار:25دیم ــارکل،تاری ــع:شــرکتبیمــهم 255.منب

وبســایت:
https//:www.markel.com/insights-and-resources/insights/top-10-insur-
ance-trends-to-watch-for-in2025-
256. Guenter Kryszon
257. Markel Insurance Company
258. Affordability
259. Verisk

ــی ــایطبیع ــیازبلای ــالانهناش ــهس ــنهزین ــهمیانگی ــدک میده
ــیدهاســتو ــارددلاریرس ــد151میلی ــوردجدی ــهرک ــیب جهان
ــه ــک260ب ــاریس ــهب ــدمواجه ــطرش ــهمتوس ــیرودک ــارم انتظ
ــدموجــبافزایــشحــقبیمههــاو ــنرون 7/20درصــدبرســد.ای
ــتدرمناطــقپرخطــریهمچــون عقبنشــینیبیمهگــرانازفعالی
ــوع ــتعدِوق ــقِمس ــنمناط ــدهاســت.درای ــداش ــاوفلوری کالیفرنی
ــه ــکاب ــهات ــلاک،وادارب ــکانام ــیاریازمال ــی،بس ــایطبیع بلای
ابزارهــایبیمــهایدولتــییــادربرخــیمــواردخودبیمهگــری261،

ــدهاند262. ش

260. Average Exposure Growth
261. Self-insure 

262.منابع
Verisk new report :Average annual natural catastrophe losses for the in-
surance industry reaches new high of 151$ billion
Congressional Research Service :Natural disasters and the homeowners 
insurance market
Bipartisan Policy Center :Rising insurance costs and the impact on hous-
ing affordability

1.3. بررسی 10 روند برتر بیمه در سال 2025 
255

نگارنده:GuenterKryszon      مترجم:مهسانرستمی

https://www.markel.com/insights-and-resources/insights/top-10-insurance-trends-to-watch-for-in-2025
https://www.markel.com/insights-and-resources/insights/top-10-insurance-trends-to-watch-for-in-2025
https://www.verisk.com/company/newsroom/new-report-average-annual-natural-catastrophe-losses-for-the-insurance-industry-reaches-new-high-of-$151-billion/
https://www.verisk.com/company/newsroom/new-report-average-annual-natural-catastrophe-losses-for-the-insurance-industry-reaches-new-high-of-$151-billion/
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/IN/IN12375
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/IN/IN12375
https://bipartisanpolicy.org/blog/rising-insurance-costs-and-the-impact-on-housing-affordability/
https://bipartisanpolicy.org/blog/rising-insurance-costs-and-the-impact-on-housing-affordability/
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تورم اجتماعی با یک افزایش 57 درصدی در دهه گذشته، به ویژه از محل افزایش احکام 
دادگاه و هزینه های قانونی، منجر به افزایش دعاوی مربوط به مسئولیت شده است

2. تورم غیر اقتصادی
نیـازفزاینـدهبـهاقدامـاتقانونـیبـرایاطمینـانازدسترسـیآتـی
بـهبیمـهمسـئولیت،وجـوددارد.ایـنامـرممکـناسـتدرقالـب
اصلاحـاتقانونـیباشـدکـهبـهمسـائلنظاممنـدومؤثـردرتـورم
اجتماعی263،مانندسـقفخسـاراتتنبیهی264،فرآیندهایدادرسی

میپردازنـد. تسهیلشـده
تـورماجتماعـیبـایـکافزایـش57درصـدیدردهـهگذشـته،به
ویـژهازمحـلافزایـشاحـکامدادگاهوهزینههـایقانونی،منجربه
افزایشدعاویمربوطبهمسـئولیتشـدهاسـت.یکمطالعهتوسط
مؤسسـهاصلاحـاتقانونـی265نشـانمیدهـدکـهبینژانویـه2013
ودسـامبر2022،درایـندوره10سـالهمیانـهاحکامهسـتهای266به
21میلیـوندلاررسـیدومیانگیـنآن،معـادل89میلیوندلار،حتی

بیشـترهمبودهاسـت.
263. Social inflation 
264. Punitive damage
265. Nstitute for Legal Reform
266. Nuclear verdict

حکــمهســتهایبــهعنــوانحکمــیبــهدرخواســتبــاادعــایخســارتیبیــشاز10میلیــون
دلارشــاکیتعریــفمــیشــود.ایــناصطــلاحهمچنیــنبــرایتوصیــفنتیجــهایبســیار

بزرگتــرازآنچــهکــههــرکســیانتظــارداشــتنیــزاســتفادهمــیشــود.

عـلاوهبـرایـن،افزایـشتخمینـیسـالانه7درصـدبراینـرختورم
اجتماعـیماننـدسـال2023،بـهطـورقابلتوجهـیازنـرختـورم
عمومـیاقتصـادی،فراتـرمـیرود.ایـنافزایشهـاکـهباگسـترش
تأمیـنمالـیدعـاوی267واحـکامنهایـیسـنگینتر،مرتبـطاسـت،
فشـارچشـمگیریبـربیمهگـرانوبیمهگـزارانواردمیکنـدکـه
منجـربـهحـقبیمههـایبالاتـروکاهـشدسترسـیبهپوشـشبیمه
دربخشهـایخاصـیماننـدحمـلونقـلومراقبتهـایدرمانی،

میشـود268.
3. تغییر اقلیم و مدیریت ریسک

بیمهگران که است شده باعث اقلیمی، تغییرات فزاینده تأثیر
محصولاتیرابرایمقابلهباریسکهایزیستمحیطیتوسعهدهند.

267. litigation funding
تامیـنمالـیدعـویقضاییجاییاسـتکهشـخصثالـثمنابعمالـیرابرایادامهدادرسـی
پرهزینـهیـاپرونـدههـایداوریفراهـممـیکنـد.طـرفدعـواتمـامیابخشـیازمنابـعمالی
رابـرایپوشـشهزینـههـایحقوقـیخـودازیکسـرمایهگـذارخصوصیدعـویتجاری

تجـاری،کـههیـچمنفعتیمسـتقیمدررسـیدگینـدارد،دریافتمـیکند.
268.منابع

https//:www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/21/ 
.797429htm
https//:www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/07/ 
.795733htm
https//:instituteforlegalreform.com/blog/what-are-nuclear-verdicts/

https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/21/797429.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/21/797429.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/21/797429.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/07/795733.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/07/795733.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/07/795733.htm
https://instituteforlegalreform.com/blog/what-are-nuclear-verdicts/
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بـراسـاسگـزارششـرکتخدمـاتحرفـهایدلویـت269،بیشاز
نیمـیازناظـرانبیمـهایالتـیدرایـالاتمتحـده،انتظـاردارنـدکـه
در]افـق[میانمـدتتـابلندمـدت،تغییـراتاقلیمـیبهطـورقابـل
توجهی،بردسترسـیبهپوشـشبیمـه،ارزیابیریسـکوفرضیات
مدلهـایریسـک،تأثیربگذارد.تحلیلشـرکتمشـاورهمدیریت
وراهبـردمککنـزی270نشـاندادکهسـیلابهایکشـندآبی271در
صـورتثابـتمانـدنسـایرعوامـل،درسـال2030میتواننـد5تـا
15درصـدبـرارزشبـازارخانههـایدرمعـرضخطـر،اثـرمنفـی
بگذارنـدکـهایـنمقداردرسـال2050به15تـا35درصد،خواهد

رسید272.
4. اختلال فناورانه

سـرعتبالایتحـولاتفناوری،فرصتهـاوچالشهاییبههمراه
دارد.هـوشمصنوعـی،بیمهگـرانراقـادرمیسـازدکـهبـاکارایی
بیشـتریریسـکهاراجـذبکننـدوبـابکارگیـریازدادههـای

269. Deloitte
270. McKinsey

271.سیلابهایجزرومدی
272.منبع:

Deloitte - How insurance companies can prepare for risk from climate change
McKinsey Global Institute: Will mortgages and markets stay afloat in Florida? 

شـخصثالـث273،فرآینـدارزیابـیریسـکخـودراغنیترسـازند
ومطلوبتـر،حوزههایـیازریسـککـهبایـدرویآنهـاتمرکـز
کننـدراسـازماندهینماینـد.بیمهگرانبایـددرفناوریهایجدید،
سـرمایهگذاریکننـدتـاکارایـیودقـتارزیابیریسـکوتجربه
مشـتریوبیمهگـررابهبـودبخشـندودرعیـنحـالریسـکهای

مرتبـطبـاایـننوآوریهـارانیزمدیریـتکنند.
در فنـاوری رهبـران کـه حالـی در میدهـد نشـان مطالعـه یـک
صنعـتبیمـه،درصـدبالایـیازهزینههـایعملیاتـیخـودرادر
فنـاوریاطلاعـاتسـرمایهگذاریمیکنند،تنها5تـا10درصداز
شـرکتهایبیمـه،بهطورمـداومازایـنسـرمایهگذاریها،ارزش

کسـبمیکننـد274.
5. جذب استعدادها و مهارت افزایی 

درجریـانتحـولصنعـت،جذبونگهـداریاسـتعدادهابههمراه
ارتقـاءمـداوممهارتهـادرزمینههایـیماننـدهـوشمصنوعـیو
تحلیـلدادههـا،درحـالتبدیـلشـدنبـهیـکنیازاساسـیاسـت.
متغیـربـودنمهارتهایلازم،فرصتچشـمگیریبهاسـتعدادهای
273. Third-party data

274.منبع:
https//:www.bain.com/insights/insurers-can-parlay-technology-in-
to-a-competitive-edge/

 هوش مصنوعی، بیمه گران را قادر می سازد که با کارایی بیشتری ریسک ها را جذب کنند و با بکارگیری 
از داده های شخص ثالث  ، فرآیند ارزیابی ریسک خود را غنی تر سازند و مطلوب تر، حوزه هایی از 

ریسک که باید روی آن ها تمرکز کنند را سازماندهی نمایند

https://www.markel.com/third-party-website-disclaimer?targetUrl=https://www2.deloitte.com/us/en/pages/financial-services/articles/insurance-companies-climate-change-risk.html
https://www.markel.com/third-party-website-disclaimer?targetUrl=https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/will-mortgages-and-markets-stay-afloat-in-florida
https://www.bain.com/insights/insurers-can-parlay-technology-into-a-competitive-edge/
https://www.bain.com/insights/insurers-can-parlay-technology-into-a-competitive-edge/
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دستورالعمل اقدامات جهت مدیریت خدمات هوش مصنوعی مولد -  براساس مقررات 
پیشین، توسعه یافته است و فناوری های هوش مصنوعی مولد مورداستفاده برای ایجاد یا 

ویرایش تصاویر، ویدیوها، صدا و متن را پوشش می دهد

صنعـتبیمـهبـرایشـتاببـهرشـدکسـبوکارشـانمیدهد.
نظرسـنجیشـرکتحسابرسـیکی.پی.ام.جی275درسـال2024از
مدیـرانعامـلصنعـتبیمه،نشـانمیدهدکـه93درصـدازآنها
انتظـاردارنددرسـهسـالآتـی،اندازهنیـرویکارخـودراافزایش
دهنـد،درحالیکـه62درصدنگرانهسـتندکهاختـلافعمدهدر
مسـئلهاسـتعداد،ممکناسـتبرکسـبوکارشـان،تأثیـربگذارد.
درهمیـنحـال،طبـقگـزارششـرکتمشـاورهمدیریـتکـورن
فـری276،درصورتیکـهسـازمانبـرایکارکنان،فرصتهایرشـد
شـغلیوارتقـاءمهارتهـارافراهـمکنـد،67درصـدازکارکنـان
بـههمـکاریبـاسـازمان،ادامـهخواهنـددادکـهموکـداًاهمیـت
سـرمایهگذاریدریادگیـریمـداومبـرایحفظاسـتعدادهایبرتر

رانشـانمیدهـد277.
6. تغییرات نظارتی و مقرراتی

دسـتورالعملهاوالزامـاتتطبیـقمقـرراتجدیـد،نحـوهعملیـات
از حمایـت و دادههـا امنیـت حـوزه در ویـژه بـه را بیمهگـران
مصرفکننـده،شـکلمیدهنـد.بـهعنـوانمثـال،قوانیـنجدیـد
کمیسـیونبـورسواوراقبهـادارایالاتمتحـده)SEC(278ظرف

275. KPMG
276. Korn Ferry

277.منابع:
https //:assets .kpmg .com/content /dam/kpmgsites /xx/pdf /2024/10/
ceo-outlook-insurance-report.pdf
https//:www.kornferry.com/insights/featured-topics/talent-recruitment/
talent-acquisition-trends2025-
278. U.S. Securities and Exchange Commission

مـدتچهـارروزپسازوقوعحوادثسـایبریمهم،شـرکتهارا
ملـزمبهافشـایآنهـامیکندکهایـنامرخطراتبیشـتریرابرای
محصـولاترشـتههایمالی،ماننـدبیمهمدیرانوکارشناسـان279به

همـراهدارد.
بـاظهـورفناوریهـایجدیـد،ناظرانتلاشخـودرابـرایاطمینان
افزایـش بیمـه شـرکتهای عملیـات در انصـاف و شـفافیت از
میدهنـد.بـهعنـوانمثـال،چارچوبهـایجدیدیبـرایمدیریت
اسـتفادهازهـوشمصنوعـیدرارزیابیریسـکوپـردازشادعاها
درحـالپیادهسـازیهسـتند،مانندمـواردیکهدرکلـرادوباهدف
اطمینـانازانصـافوجلوگیـریازسـوگیریدرتصمیمـاتمبتنی

بـرهـوشمصنوعیاجـرامیشـود280.
7. چشم انداز سیاسی

تغییـردردولتهـامیتواندازطریـقتغییراتگوناگـوناقتصادی،
نظارتـیوقانونـیبـهطـورقابلملاحظـهایبـرچشـماندازبیمههای

بازرگانی،تأثیـربگذارد.
درحالـیکـهنظـارتبـربیمـهدرایـالاتمتحـدهتـاحـدزیـادی
درسـطحایالتـیانجـاممیشـود،امـکانافزایـشنظارتفـدرالبر
موضوعاتـیماننـدتغییـراتآبوهوایـیوتوانگری281مؤسسـات

279. Directors & Officers
280.منبع:

https//:www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/fi-
nancial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html
281. Solvency

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmgsites/xx/pdf/2024/10/ceo-outlook-insurance-report.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmgsites/xx/pdf/2024/10/ceo-outlook-insurance-report.pdf
https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/talent-recruitment/talent-acquisition-trends-2025%20%20%20
https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/talent-recruitment/talent-acquisition-trends-2025%20%20%20
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html


14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

67

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

نیاز به  با اتصال بیشتر جهان، شکاف بین آنچه بیمه می شود، نحوه مدیریت ریسک و 
محصولات سفارشی تر نیز در حال رشد است

مالـیمهـمسـازمانیافته)SIFIs(282بایدبهدقتپیمایششـود283.
8 . ریسک های سایبری نظام مند284 

بــااتصــالبیشــترجهــان،شــکافبیــنآنچــهبیمــهمیشــود،نحــوه
ــزدر ــیترنی ــولاتسفارش ــهمحص ــازب ــکونی ــتریس مدیری
حــالرشــداســت.بــاتوجــهبــهوابســتگیروزافــزونشــرکتها
ــهکــراوداســترایک285در ــث،حادث ــهبنســازههایشــخصثال ب
ــرایصنعــت ــوانیــک»اجــرایآزمایشــی«ب ــهعن ســال2024ب
ــای ــرضمحدودیته ــندرمع ــرارگرفت ــزانق ــردومی ــلک عم
بزرگتــررا،درصــورتدخالــتیــکعامــلتهدیدکننــده

واقعــی،نشــانداد.
9. بیمه های افزودنی286

محصـولاتیکپارچـه،فرصتهـایفزاینـدهایرابرایتسـهیلدر
دسترسـیوتوزیـعبیمـه،بـهوجـودمیآورند.

282. Systematically Important Financial Institutions
283.منبع:

2024 insurance regulatory outlook Balancing profitability and regulation 
in the insurance industry
284. https://www.howdengroupholdings.com/reports/2024-cyber-report
CrowdStrike .285:درجـولای2024،شـرکتامنیـتسـایبری CrowdStrike برای
یکـیازمحصـولاتخـودیـکبهروزرسـانینرمافـزاریامنیتـیانجـامدادکـهباعـثقطـع
گسـتردهفنـاوریاطلاعـاتشـدوبهطـورقابلتوجهیبـرصنایعمختلـف،ازخطـوطهوایی

گرفتـهتـابیمارسـتانهاوغیـره،تأثیرگذاشـت.]مترجم[
286. Embedded insurance

اخیـراً،یـکنظرسـنجینشـاندادکـه64درصدازنسـلایکس287
و69درصـدازنسـلهـزاره288،بـهطـورخـاص،بهخریـدبیمههای
افزودنـی،علاقهمنـدهسـتند،بـهویـژهزمانیکهشـرایطمنعطفیدر
خصـوصفسـخوابزارهـایمطالبـهخسـارتخـودکارومبتنـیبر

عامـلفعالکننـده289]ماننـدبیمـهپارامتریک[ارائهشـود290.
10 .تنش های ژئوپلیتیک

درگیریهـایمـداومونظـمگسسـتهجهانـی،نگرانیهـایاصلـی
هسـتندکـهمیتواننـدمنجـربـهافزایـشبیثباتـیشـوند.تنشهای
ژئوپلیتیکی،ماننددرگیریاوکراینوروسـیه،بهطورقابلتوجهی
بـرصنعـتبیمـهتأثیـرگذاشـتهاسـت.بـهعنـوانمثـال،جنـگدر
اوکرایـنمنجـربهخسـاراتقابلتوجهیدربخشهوانوردیشـده
اسـت،بـهطوریکـهمالکیـنهواپیماهـابهدنبـالدریافـتغرامت
حـدودا3ًمیلیـارددلاریبـرایهواپیماهـایاسیرشـدهدرروسـیه

هستند291.

287.افرادیکهبیناواسطدهه1960تا1980متولدشدهاند]مترجم[.
288.افرادیکهبیناوایلدهه1980واواخردهه1990متولدشدهاند]مترجم[.

289. Automated, trigger-based claims options
290.منبع:

https//:drabikdigest.com/blogs/distribution-is-destiny-the-rise-of-embed-
ded-insurance/

291.منبع:
https//:www.ft.com/content0409/a74e-d2fd43-e1-8a06-548ca924e805

https://www.markel.com/third-party-website-disclaimer?targetUrl=https://www2.deloitte.com/us/en/pages/regulatory/articles/insurance-regulatory-outlook.html
https://www.markel.com/third-party-website-disclaimer?targetUrl=https://www2.deloitte.com/us/en/pages/regulatory/articles/insurance-regulatory-outlook.html
https://www.howdengroupholdings.com/reports/2024-cyber-report
https://drabikdigest.com/blogs/distribution-is-destiny-the-rise-of-embedded-insurance/
https://drabikdigest.com/blogs/distribution-is-destiny-the-rise-of-embedded-insurance/
https://www.ft.com/content/0409a74e-d2fd-43e1-8a06-548ca924e805
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292درقراردادهـایبیمـه،مفـادمقـرراتخسـارتنقـشمهمـیدر

حصـولاطمینـانازاجـرایمؤثـرتعهـداتبیمهگـزاروبیمهگـر
فضـای پیشـبرد بـرای مفـاد ایـن کارکـرد درک میکنـد. ایفـا

پیچیـدهقانـونبیمـه،ضـروریاسـت.
اصـولحقـوققراردادهایتخصصـیبرقراردادهـایبیمه،حاکم
اسـت.بیمهگـزاردرتمامـیمراحل،چهقبـلازعقدقـراردادبیمه
وچـهپـسازآن،وظایـفمشـخصیدرقبـالبیمهگـردارد.در
خصـوصمـورداخیـر،ممکـناسـتازبیمهگـزارخواسـتهشـود
تـاوظایـفخاصـیراانجـامدهـدوازانجـامبرخـیفعالیتهـا
بـهدلیـلخسـارت بیمهگـزار نمایـد.همچنیـن،اگـر خـودداری
واردهعلیـهبیمهگـر،طـرحدعـواکنـد،فراینـدخسـارتمشـروط
بـهتحقـقشـرایطیخواهـدبودکـهبهصراحـتدرقـراردادبیمه،

292.منبع:برنیونیون،تاریخانتشار:12مهر1403)3اکتبر2024(،وبسایت:
https//:www.berneunion.org/Articles/Details/906/Claim-provisions-in-
insurance-contracts-why-they-matter

ذکـرشـدهاسـت.ایـنشـرایطکـهبـهعنـوانمقـرراتادعـای
خسـارت293شـناختهمیشـود،حالتهایـیراترسـیممیکنـدکـه
بیمهگـزاردرزمـانطـرحدعـوی،ملـزمبـهرعایـتآنهـااسـت.

انواع مفاد مقررات ادعای خسارت
مفـادادعـایخسـارترامیتوانبه3دسـتهتقسـیمکـرد:بندهای
»اعـلانخسـارت294«،»همـکاریدررونـدخسـارت295«و»کنترل
خسـارت296«.یـکبنداعلانخسـارت،بیمهگـزارراملزممیکند
کـهحادثـهیـازیـانواقعشـدهرادریکبـازهزمانیمعیـنوطبق
یـکروشمشـخص،گـزارشکنـد.طبـقمتـنبیمهنامـه،ممکن
اسـتبیمهگـرازبیمهگـزاربخواهـدکـهاخطـار»فـوری«صـادر
نمایـدیـا»ظـرف72سـاعتپـسازوقـوعحادثـهیـاآگاهـیاز
ضـرر«،اطلاعرسـانینمایـد.یکبنـدهمکاریخسـارت،ممکن
293. Claim provisions
294. Claim notification
295. Claim co-operation
296. Claim control

مفاد ادعای خسارت را می    توان به 3 دسته تقسیم کرد: بندهای »اعلان خسارت «، »همکاری 
در روند خسارت « و »کنترل خسارت «

2.3. مفاد مقررات ادعای خسارت در قراردادهای بیمه: چرا اهمیت دارند 
292

نگارنده:Özlem Gürses،استاددانشکدهحقوقکالجسلطنتیلندنمترجم:مجتبیمولائیمعین

https://www.berneunion.org/Articles/Details/906/Claim-provisions-in-insurance-contracts-why-they-matter
https://www.berneunion.org/Articles/Details/906/Claim-provisions-in-insurance-contracts-why-they-matter
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بند کنترل خسارت، بیمه    گزار را ملزم می کند که کنترل کامل فرآیند ادعای مطرح شده 
توسط شخص ثالث را به وی واگذار نماید

اسـتبیمهگـزارراملـزمکنـدکـه]دررونـدبررسـیخسـارت[با
بیمهگـرهمـکاریکنـد،مثـلادرپیگیرییـکادعاعلیهشـخص
ثالـث.همچنیـنهمکاریممکناسـتبـهصورتتسـلیمهرنوع
اطلاعاتـیکـهبیمهگـزاردررابطـهبـاتعهـداتشـخصثالـثبـه
ویداردیـاادعایـیکـهبیمهگـزارمیتوانـدعلیـهشـخصثالـث
مطـرحکنـد،صـورتگیـرد.ودرنهایـت،اینکههـرگاهادعایی
توسـطشـخصثالـثعلیـهبیمهگـزارمطـرحشـود،بنـدکنتـرل
خسـارت،پایـشکامـلخسـارترابـهبیمهگـرواگـذارمیکند.
ــلان ــداع ــئولیت297،بن ــهمس ــکبیمهنام ــال،دری ــوانمث ــهعن ب
ــد،درصــورت ــزمنمای ــزاررامل ــارتممکــناســتبیمهگ خس
درگیــرشــدندرحادثــه،موضــوعرادراســرعوقــتبــهبیمهگــر
اطــلاعدهــد.اگــرمتعاقــبیــکحادثــه،علیــهبیمهگــزار،
ــزاررا ــارت،بیمهگ ــکاریخس ــدهم ــود،بن ــرحش ــیمط ادعای
ــر ــابیمهگ ــارتب ــهخس ــیدگیب ــرایرس ــهب ــدک ــزممیکن مل
همــکارینمایــد.امــا،بنــدکنتــرلخســارت،بیمهگــزارراملــزم

297. Liability insurance policy

ــایمطرحشــدهتوســط ــدادع ــلفرآین ــرلکام ــدکــهکنت میکن
ــد. ــذارنمای ــهویواگ ــثراب ــخصثال ش

عواقب عدم  رعایت298 مقررات ادعای خسارت
اززمـان اتفـاق،دیرتـر یـایـک اسـتزیـان،خسـارت ممکـن
مقـرردرقـراردادبیمـهگـزارششـودیـابیمهگـزاردرصـورت
لـزومبـابیمهگرهمـکارینکنـد.ازنظـرفنـی،ایـنامـربـهمنزلـه
نقـضقـراردادبیمهاسـت.نقضقـراردادمعمولاًبهرفتـاریمنجر
میشـودکـهاحتمـالابـهصراحـت،درقـراردادذکرشـدهاسـت.
درغیـرایـنصـورت،اصـولقانونـیمرسـوم،حقـوقبیمهگـررا

درقبـالنقـضقـرارداد،تعییـنمیکنـد.
هیـچمـادهقانونـیمدونـیدرحقـوقانگلسـتانوجـودنـداردکه
راههـایجبـرانخسـارترادرقبـالنقـضمقـرراتادعـا،تعیین
کنـد.بنابرایـن،مقـرراتمربوطـهیـاتوسـططرفیـنقـراردادیـابا
اسـتنادبـهحقـوقعرفـی299،یعنـیرویـهقضایـیتعیینمیشـوند.
نحـوهپاسـخبیمهگـربـهنقـضمفـادبنـدادعایخسـارتتوسـط
298. Non-compliance
299. Common law
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نـوعنـگارشمتـنتعهـدمربوطـه،بسـتگیدارد. بـه بیمهگـزار،
موضـوع،ممکـناسـتبـرایافـرادغیرمتخصـصپیچیـدهباشـد،
زیـرااسـتحقاقبیمهگـربـهتفکیـکوطبقهبنـدیدقیـقتعهـدات
در طبقهبندیهـا ایـن دارد. بسـتگی مذکـور، بنـد عبـارات بـه

میشـوند. بررسـی زیـر، پاراگرافهـای
پیش    شرط300 

همـکاری بنـد کـه شـود تصریـح قـرارداد در اسـت ممکـن
خسـارت،پیششـرطمسـئولیتبیمهگـراسـت.پیششـرطبـودن
بـهایـنمعنیاسـتکـهمسـئولیتبیمهگـر]درقبـالبیمهشـده[به
پایبنـدیبیمهگـزاربـهتعهدیکهبـهعنوانپیششـرطدرقرارداد
تعریـفشـدهاسـت،بسـتگیدارد.بـهعبـارتدیگـر،تـازمانـی
کـهبیمهگـزارچنینشـرطیرابرآوردهنسـازد،بیمهگرمسـئولیتی
درقبـالادعـایخسـارتبیمهگـزارنخواهـدداشـت.تمامـیمفاد
مقـرراتادعـایخسـارتبـهعنـوانپیششـرطبـرایمسـئولیت
بیمهگـرنگاشـتهنمیشـوند.هیچقانـونمتقنوالـزامآوریوجود
نـداردکـهطرفیـنراملـزمبـهانتخـابوترجیـحیـکطبقهبندی
ابتـدای در مختارنـد طرفیـن کنـد. دیگـر طبقهبنـدی بـه نسـبت
قـراردادازهـرعبارتـیکـهخودشـانترجیـحمیدهنـد،اسـتفاده
300. Condition precedent

بـه ادعـامیتوانـد اوقـات،یـکشـرط بنابرایـن،گاهـی کننـد.
عنـوانیـکشـرط»صِـرف«بیـانشـود.اگریـکشـرطصرف،
نقـضشـود،بیمهگـرحـقنـداردبـهصـورتخـودکار،ادعـای

خسـارتبیمهگـزاررابـهدلیـلنقـض،ردکنـد.
فـرضکنیـدیـکبیمهنامه،متحملخسـارتشـدهاسـت.بیمهگر
اسـتدلالميکنـدکـهبیمهگـزارمفـادادعـایخسـارت،رانقـض
کـردهاسـت.درایـنمـورد،اولیـنوظیفـهآناسـتکـهببینیـد
بیمهنامـهچـهنـوعتعهدیرابـرعهدهبیمهگـزارنهادهاسـتوآیا
بیمهگـزاردرایفـایآنتعهـداتکوتاهیکردهاسـتیـاخیر.در
صـورتعدمایفایتعهد،گامبعدی،آناسـتکـهارزیابیکنید
وببینیـدآیـامتـنبندمذکور،پیششـرطمسـئولیتبیمهگراسـت
یـاخیـر؟چگونـهمیتوانیـمبـاقاطعیـتادعـاکنیـمکـهآیـافلان
بنـد،پیششـرطتعهـدبیمهگـراسـت؟درایـنعبـارتصراحتـاً
گفتهشـدهاسـتکه»پیششـرطمسـئولیتبیمهگرتحتبیمهنامه
حاضـرایـناسـتکـه:بیمهگـزاربلافاصلهپـسازوقـوعهرگونه
آسـیبیازیان،بایسـتیموضوعرابامشـخصاتکاملخسـارت،
کتبـاًبـهبیمهگـراطـلاعدهـد.«ازطـرفدیگـر،ایـنبیمهنامـه،به
صراحـت بـه میتوانـد »پیششـرط«، عبـارت از اسـتفاده جـای
بیـانکنـدکـه»ازایـنپـس،هرنـوعمذاکـرهوپرداخـتهـرنوع

اگر یک شرط صرف، نقض شود، بیمه گر حق ندارد به صورت خودکار، ادعای خسارت 
بیمه گزار را به دلیل نقض، رد کند
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بین نقض یک شرط صرف و نقض یک پیش شرط، تفاوت عمده    ای وجود دارد

خسـارتیدرچهارچـوببیمهنامـهفعلـیبـانظـارتکارشناسـان
صـدوربیمهنامـه،انجـامخواهـدشـد.کارشناسـانصـدور،ازاین
پـس،درقبـالهرگونـهادعـایخسـارتیکـهمطابقدسـتورفوق،
»مسـئولیت عبـارت داشـت.« نخواهنـد مسـئولیت نشـود، پایـش
نخواهنـدداشـت«بـرایبیـانقصـدبیمهگـرمبنیبـرعدمپرداخت
خسـارتدرصـورتقصـوربیمهگـزاردرارائـهامـکاننظارتو

پایـش،کافیاسـت.
مسـئولیت بنـد، یـک اسـت ممکـن بیمهنامههـا، از برخـی در
سـایر در درحالیکـه کنـد، بیـان وضـوح بـه را بیمهگـزار
کلیـه »رعایـت بـه بیمهگـر مسـئولیت اسـت ممکـن بیمهنامههـا
شـرایطبیمهنامـه«301منـوطگـردد.عبـارتاخیرالذکر،مسـئولیت
مبـدلمینمایـد. بیمهگـر مسـئولیت پیششـرط بـه را بیمهگـزار

یک شرط صِرف302
تمامـیمفـادخسـارتبـهعنـوانپیششـرط،نگاشـتهنمیشـوند.
مفـادخسـارتممکـناسـتیکشـرطصـرفباشـند.اگریک

301. Observance of all the policy terms of conditions
302. A mere condition

بنـدتحـتهیـچیـکازطبقهبندیهـایفـوققـرارنگیرد،شـرط
صـرفتلقـیمیشـود.یـکمثـالازشـرطصـرفایـناسـت:
یـا تمـامخسـارتها موافقـتمیکنـددرخصـوص »بیمهگـزار
حوادثـیکـهاحتمـالاًبیمهگـررانیـزدرگیرکند،ظـرف7روزاز

زمـاناطـلاعازوقـوعحادثـه،اطلاعرسـانیکنـد«.
بنـدفوقحاویعبارت»پیششـرط«نیسـت.همچنیـنبندمذکور
بدیـنمعنـانیسـتکـهمسـئولیتبیمهگـر،منـوطبهاطلاعرسـانی
قبلـی]بیمهگزار[اسـت.فقـطدرصورتیکهدرجـایدیگریاز
قـرارداد،قیدشـدهباشـدکـهمسـئولیتبیمهگربهرعایتشـرایط
بیمهنامـهبسـتگیدارد،ایـنبنـدبـهعنـوانیـکشـرطصِـرف،

میگردد. تلقـی
اهمیت ساختار حقوقی303

بیـننقـضیـکشـرطصـرفونقـضیکپیـششـرط،تفاوت
عمـدهایوجـوددارد:درمـورداول،بیمهگـزار،علیرغـمتخلـف
همچنـانمیتوانـدازبیمهگـر،ادعایخسـارتکنـددرحالیکه
درحالـتدوم،عدمرعایـتپیششـرطبـهطورخـودکاربیمهگر
303. Significance of form
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راازشـرّمسـئولیتادعایـیکـهاتفاقـاتوسـطبیمهگـزارمـورد
خدشـهقـرارگرفتهاسـت،خـلاصمیکنـد.بـرایاینکـهبیمهگر
بـهدلیـلنقـضیـکشـرطصـرف،بتوانـداززیـربـارمسـئولیت
بیمـهایشـانهخالـیکنـد،نقـضبایـدبـهحـدیجـدیباشـدکه

ادامـهقـراردادبیمـهبـرایبیمهگـر،غیرمنطقـیبـهنظربرسـد.
بـهنـدرتاتفـاقمیافتـدکـهنقـضیـکمادهخسـارتبـهچنین
ازچنیـن ناشـی عواقـب عواقـبشـدیدیمنجـرشـود.معمـولاً
تخلفـیدرصورتـیاسـتکـهبیمهگـرفرصـترسـیدگیبهموقع
بـهادعـاراازدسـتمیدهـد.اگـربیمهگـرایـنموضـوعراثابت
کنـد،غرامـتپرداختـیممکـناسـتبـهتناسـبکاهـشیابـد
کـهنشـاندهندهضـرروزیـانبیمهگـراسـت.بـهعنـوانمثـال،
بـااحتسـاب20درصـدضـرربیمهگـر،اگـربیمهگـزارمسـتحق
بیمهگـر20 باشـد، بـهعنـوانخسـارت دریافـتدههـزارپونـد
درصـدازمبلـغقابلپرداخـتبـهبیمهگـزارراکسـرمیکنـد.بـا
ایـنحـال،اگرمفـادخسـارتیکهبیمهگـزارآنرانقـضکردهو

ازآنتبعیـتنکـردهاسـت،پیششـرطمسـئولیتبیمهگـرباشـد،
بیمهگـربـههیچعنـوانملزمبـهپرداختهیچگونهوجهینیسـت:
بیمهگـزارکلخسـارتناشـیازنقـضراازدسـتمیدهـدو

هیـچضـرروزیانـیمتوجـهبیمهگـرنخواهـدبـود.
بایـددرنظـرداشـتکـهمفـادمقـرراتادعایخسـارت،شـروط
مرتبـطبـاریسـکقـراردادنیسـتند.ممکـناسـتفـردبیمهگـزار
چنیـنتصـورکنـدکـهپـسازوقـوعخطـر،هیـچتعهـدیبـرای
رعایـتآنهـاوجودنـدارد.درحالیکه،بیمهگـرانعموماًمراقب
هسـتندکـهمرحلـهادعـایخسـارترانیـزطبـقشـرایطقـرارداد
بیمـه،تنظیـمکننـد.همانطـورکـهدربالامشـاهدهشـد،موضوع،
کامـلًارسـمیاسـتوبنابرایـن،اگـربـهعنوانیـکبیمهگـزاربه
دنبـالآنهسـتیدکـهدرصـورتطـرحادعایخسـارت،دربرابر
بیمهگـرموفـقشـوید،حتمـاًبایسـتیبـهمفـادخسـارتبـهطـور

دقیـقپایبندباشـید.

اگر به عنوان یک بیمه    گزار به دنبال آن هستید که در صورت طرح ادعای خسارت، در برابر 
بیمه    گر موفق شوید، حتماً بایستی به مفاد خسارت به طور دقیق پایبند باشید
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3.3304. مخاطرات آب و هوایی و افزایش نرخ حق بیمه: مسیر پیشرو 

در سال های اخیر، خسارات بزرگ مرتبط با مخاطرات آب و هوایی، اثر بسزایی بر قیمت گذاری حق 
بیمه ها داشته اند

304عواملاقتصادیوساختاریبهاندازهخطراتروزافزونآبو

هوایی،برافزایشحقبیمهها،تأثیرگذارومهمهستند.تغییرنگرش
بهسمتقیمتگذاریمبتنیبرریسک305وافزایشنرخبازار
بیمههایاتکایی306،برخیازاینعواملمحسوبمیشوند.

بیمهگـذارانباید]اقداماتخودرادرجهـت[ارتقایتابآوری307
بـهاثبـاتبرسـانندتـابتوانندیـکانتقـالریسـک308مقرونبهصرفه
داشـتهباشـندوایـنامرنیـزتنهابـاارائهشـواهدودادههـایقطعی،
304.منبـع:شـرکتبیمـهای.او.ان؛تاریـخانتشـار:7مهرمـاه1403)28سـپتامبر2024(،

وبسـایت:
https//:aon.co.nz/home/Home-Insights/Weather-Perils-and-Rising-Insur-
ance-Premiums-Where
305. Risk Based Pricing
306. Reinsurance Market
307. Resilience
308. Risk transfer

میسـراسـت.ازآنجاییکـههمـوارهنیازبـهاطلاعاتبـهروز،بینش
دقیـقواطلاعـاتافزایـشمییابـد،دادههـا،نقشـیاساسـیبـرای
بیمهگرانـیکـهخواهـانِقیمتگـذاریدقیـقریسـکهسـتند،ایفا

میکنـد.
درسـالهایاخیـر،خسـاراتبـزرگمرتبـطبـامخاطـراتآبو
هوایـی،اثـربسـزاییبـرقیمتگـذاریحـقبیمههـاداشـتهاند.هـر
چنـدکهتغییـردرماهیتمخاطراتآبوهوایـی،بهطورغیرقابل
انـکاریبـرنـرخحـقبیمههـاموثـراسـت،اماایـنتنهایـکبخش
ازماجراسـت.فهـماینکـه]درایـنمسـیر[چـهچیـزیدرپیشِرو
اسـت،نیازمنـدیـکدرکعمیـقازعوامـلومحرکهـایموثـر
بـربـازاروبینشهایـیاسـتکـهبـهمـامیگوینـد،کـدامیـکاز

مترجم:مهسانرستمی

https://aon.co.nz/home/Home-Insights/Weather-Perils-and-Rising-Insurance-Premiums-Where
https://aon.co.nz/home/Home-Insights/Weather-Perils-and-Rising-Insurance-Premiums-Where
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روندهـای309فعلـی،مانـدگارخواهندشـد.
تحـول در ماهیت مخاطـرات آب و هوایی تنها محرک 

افزایـش نرخ حق بیمه ها نیسـت
گاهـی،]نقـش[تحـولدرماهیـتمخاطـراتآبوهوایـی،بـه
عنـوانیـکعامـلاولیهدررشـدنرخحقبیمـهدرحـوزهاقیانوس
آرام،پررنـگمیشـود؛درحالیکـهعواملمحلی310بیشـتریمانند
اثـرافزایـشنـرختـورموقیمتمسـکنهمنقـشبسـیارحیاتیدر

ایـنمیـاندارند.
علاوهبراینعواملمتغیراقتصادی،محرکهایساختاری]دیگری[
هموجوددارندکهدرافزایشحقبیمههاوبهموازاتآن،]افزایش

نرخهادر[بازارجهانیبیمههایاتکایی،موثرهستند.
قیمت گذاری مبتنی بر ریسک؛ یک تحول ساختاری

دراسـترالیاونیوزیلنـد،تغییـرنگـرشازقیمتگـذاریمبتنـیبـر
جامعـه311بـهقیمتگـذاریمبتنـیبـرریسـک،یکعامـلکلیدی
موثـربـرافزایـشنـرخحقبیمـهبـرایعـدهایبودهاسـت.پیشتر،
هزینـهموردانتظـاربـرایوقایعوخیمآبوهوایـیبررویپرتفوی
309. Trend
310. Localised factors
311.Community-Based Pricing 

بیمهگـر،سرشـکنمیشـد؛بدیـنمعنـاکـهکلیـهبیمهگـزاران]بـه
نوعـی[بـهبیمهگزارانسـاکنمناطقپرریسـکتر،یارانـهپرداخت

میکردنـد.
دردهـهیگذشـته،بیمهگـرانبـهشـکلفزاینـدهایمیـزانواقعـی
ریسـکدرمحـلسـکونتافـرادرادر]تعییـن[حـقبیمـهلحـاظ
بـه ریسـک، بـر مبتنـی قیمتگـذاری رویکـرد ایـن نمودهانـد.
و جنگلهـا آتشسـوزی سـیل، از ناشـی بـرایخسـارات ویـژه
چرخندهـا312ودرمجمـوع،جاییکـهمحـدودهجغرافیاییمواجهه

بـاخطـرمحـدوداسـت،میتوانـدبسـیارکاربـردیباشـد.
بـهعنـوانمثـال،سـیلابهایبریزبـان313درسـال2011،حرکـت
بـهسـمتقیمتگـذاریمبتنـیبـرریسـکرادراسـترالیاتسـریع
نمـودوازآنزمـانتاکنـون،بـهیـکرویـهرایـجتبدیـلشـده
اسـت.همچنیـن،درنیوزیلنـد،قیمتگـذاریمبتنـیبـرریسـکاز
زمـانمعرفـیآندرسـال2018،درحـالرشـدبـودهاسـت.بـرای
بیمهگذارانـیکـهدرمناطقـیبـاریسـکبـالازندگـیمیکننـد،
مواجهـهبـاحـقبیمههـایبـهمراتـببالاتر،منجـربهمشـکلاتیدر

312. Cyclone 
313. Brisbane floods

در استرالیا و نیوزیلند، تغییر نگرش از قیمت گذاری مبتنی بر جامعه  به قیمت گذاری مبتنی 
بر ریسک، یک عامل کلیدی موثر بر افزایش نرخ حق بیمه برای عده ای بوده است
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قـدرتخریـد314بیمـهمیشـود.
ایـنچالـش،انجـاممجموعـهایازاقداماتدولتیرادربرداشـت؛
)ARPC(بـهعنوانمثال،شـرکتصنـدوقبیمـهاتکاییاسـترالیا
315کـهصنـدوقبیمـهاتکاییچرخنـد316رابرایکاهـشاثربرخی

عوامـلمؤثـربـرحقبیمهکسـبوکارهایکوچـکوخانگیِدر
معـرضخطـرچرخندهـایاسـتواییراعرضـهنمود.صنـدوقبیمه
اتکایـیاسـترالیا،نرخحقبیمهرادرمناطـقپرخطرازنظرچرخند،

کاهشدادهاست317.
ــالِ ــهدنب ــیاســتکــهب ــرایدولتهای ــزاردیگــریب آمــوزش،اب
حمایــتازقــدرتخریــدبیمههســتند.درنیوزیلند،طــرحابتکاری
زلزلــه8ریشــتریگســلآلپایــنAF8(318(،پژوهشهــایعلمــی،
ــی ــاآمادگ ــدت ــبمیکن ــیراترکی ــتگذاریوعملگرای سیاس

314. Affordability 
315. Australian Reinsurance Pool Corporation
316. Cyclone Reinsurance Pool
317. Australian Reinsurance Pool Corporation, Cyclone Reinsurance 
Pool Premium Assessment, April 2024
318. Alpine Fault Magnitude 8

وتوانایــیلازمبــرایپاســخگوییبــهزمینلــرزهبــزرگبعــدیدر
گســلآلپایــنرادرسراســرجزایــرجنوبــینیوزیلنــد،مهیاســازد.با
توجــهبــهگسســتهایتاریخــیایــنگســلکــهتقریبــاهرســیصد
ســالاتفــاقمیافتنــد،جلســاتآموزشــیبــهعنــوانبخشــیازایــن
ــا ــن،اجــرامیشــوندت ــهدرشــهرهایمحــدودهگســلآلپای برنام

جوامــعمحلــیرابــرایوقایــعآینــدهآمــادهنماینــد319.
نقش بازار بیمه های اتکایی در افزایش نرخ حق بیمه ها 

مجموعـهایازحـوادثآبوهوایـیحـدیسـببفشـاربـرنـرخ
بـازاربیمههـایاتکایـی،افزایـشهزینـهبیمهگـرانودرنتیجـهآن
بیمهگـزاران،شـدهاند.افـزونبـرآن،شـرکتهایبیمـهاتکایـی،
نقطهاعمالپوشـش320)سـطحیازخسـارتکهورایآن،پوشـش
اتکایـیبـرایجبـرانخسـارتواردمیشـود(رابالاتـربردهاندکه
ایـنامـربدانمعناسـتکـهبیمهگـرانپایـهبایـدخسـاراتاولیهرا

خـودپوشـشدهند.

319. Alpine Fault Magnitude 8, AF8 Roadshow, 2024
320. Attachment Points

مجموعـه ای از حـوادث آب و هوایی حدی سـبب فشـار بر نـرخ بازار بیمه هـای اتکایی، 
افزایـش هزینه بیمه گـران و در نتیجـه آن بیمه گزاران، شـده اند
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ازآنجاییکـهبیمهگـراناتکایـینیزمیـزانمواجههخودبـاحوادث
حـدیوفزاینـدهآبوهواییرامدیریتمیکنند،شـرایطوضوابط
سـختگیرانهتریرابـرایپوشـشهاییکـهارائـهمیدهنـد،اعمـال

نمودهاندکهشـاملکسـوراتواسـتثنائاتبیشـترمیشود.
تـاب آوری؛ اهرمـی کلیـدی در انتقال ریسـک مقرون 

بـه صرفه
تـابآوریمحـلاسـتقرارمـوردبیمـه،نقشـیحیاتـیدرکمکبه
بیمهگـزاراندرمدیریـتمیـزانحقبیمههـایمرتبطبـامخاطرات
دارایـی، یـک تـابآوریِ دادن نشـان بـا دارد. هوایـی و آب
را بیمهگـران بـا مذاکـره321خـود قـدرت میتواننـد بیمهگـزاران
بـرسـرمیـزانحـقبیمه،بالاتـرببرنـد.آنهـاایـنکاررابـااقدامات
فعالانـهایکـهازطریـقبهبـوداسـتانداردهایسـاختوسـاز322یـا
مقاومسـازیسـازههایموجـود323بـرایمقاومتدربرابـرحوادث
آبوهـوایحـدی،درجهـتکاهـشتـوانبالقـوهریسـکبـه

انجـاممیرسـانند.
تـابآوری بـر بیشـتر بیمهگـزاران، و بیمهگـران جاییکـه ازآن

321. Premium Discussions
322. Improved Construction Standards
323. Retrofitting Existing Structures

تمرکـزمیکننـد،دادههانقشمؤثروفزاینـدهایدرارائهتصویری
معتبـر324]ازوضعیـتریسـک[ایفـاخواهنـدکـرد.باارائهشـواهد
مسـتحکمدربـارهتـابآوریِیـکدارایـی،بیمهگـزارانمیتوانند
یـکفرصـتقانعکنندهبرایدسـتیابیبهنرخهایرقابتی325بیشـتر

بدسـتآورند.
»یـکرویکـردمبتنیبـردادهنهتنهابـهمذاکراتموثرتـردرمورد
حـقبیمـهکمکمیکندبلکهبانشـاندادناقدامـاتفعالانهایکه
درجهـتکاهشریسـکانجامشـده،بهتامینشـرایطمطلوبتر

دربیمهنامـهکمـکخواهدنمود.«
جیمـزنایـت،رئیـسبخـشمشـاورهریسـکشـرکتبیمـهای.او.

ان326،حـوزهاسـترالیاونیوزیلنـد
داده هـا بایـد سـرعت خـود را بـا تغییـرات اقلیـم 327 

تطبیـق دهنـد
دادههـا،نقشـیمحـوریدرترسـیمتصویـریمعتبـرومـوردنیـازِ

دارنـد. قیمتگـذاری در بیمهگـران
تغییـرنگرشهـابـهسـمتقیمتگـذاریمبتنـیبـرریسـکمنجـر
324. Credible Narrative
325. Competitive Premiums
326. AON
327. Climate Change

ازآن جایی که بیمه گران و بیمه گزاران، بیشتر بر تاب آوری تمرکز می کنند، داده ها  نقش 
مؤثر و فزاینده ای در ارائه تصویری معتبر   ]از وضعیت ریسک[  ایفا خواهند کرد
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بـه]ایجـاد[یـکهمتـرازیدقیقتـربیـنمیـزانحـقبیمـهومیـزان
واقعیریسـکشـدهاسـت،اما،همچنـانچالشهاییوجـوددارد.
قیمتگـذاریمبتنـیبـرریسـک،براسـاسمناطـقمنحصربـهفرد
انجـاممیشـودکـهخودنیازبـهدادههایمرتبـطباآبوهـوا328را

افزایشخواهـدداد.
بـه را بیمهگـران نیـاز هوایـی، و آب مخاطـرات متغیـر رفتـار
دسترسـیبـهدادههایقطعـیولحظهایدرموردریسـکدرکنار
بینشهـایجامعـهعلمـیمحلـی،درمـورداقلیـمرابـالامیبـرد.
پیشبینـیمیشـودهـرچـهجلوتـرمیرویـم،بیمهگـرانبـهاتخـاذ
یـکچشـماندازبلندمـدت329درمـوردتکراروشـدتمخاطرات
اقلیمـینیـازخواهنـدداشـتکهبـرراهبردگسـتردهکسـبوکار
آنهـااثـرمیگذاردتـاازوقوعپدیـده»قورباغـهدرآبجوش«330

328. Weather Related Data
329. Longer-Term View
زمانـی بـه کـه اسـت رایـج گفتـهای جـوش، آب در قورباغـه :BoilingFrog  .330
کهقورباغـهایداخـلیـکماهیتابـهپـرازآبقـرارمیدهنـدوآبآنرابـهتدریـجداغ
میکننـد،قورباغـهنمیتوانـدمتوجـهافزایـشتدریجـیحـرارتشـود.اوآنقدرمینشـیندتا
بمیـرد.ازایـنمثـلبـرایاشـارهبـهایناسـتفادهمیشـودکهبسـیاریازمـردم،مثـلقورباغه،

نمیتواننـدتغییـراتتدریجـیوکشـندهرامتوجـهشـوند.]منبـع:ویکیپدیـا[

نمایند. اجتنـاب
گام بعدی چیست؟

بافرضتماماینپویاییها،حقبیمههابهکجامیروند؟
ــذاری ــهســمتقیمتگ ــرنگــرشب ــاتغیی ــاب ــهحــقبیمهه اینک
مبتنــیبــرریســک،افزایــشمییابنــد،اکنــوننهادینــهشــدهاســت
ــری ــاتغیی ــیدولته ــهآت ــدونمداخل ــهنظــرهــمنمیرســدب وب
کنــد.بیمهگــران،بــهارتقــامدلهــایخــودادامــهخواهنــدداد،تــا
میــزانریســکواقعــیرادرهــرمنطقــه،منعکــسکننــد.ماهیــت
چرخــهایبــازاربیمههــایاتکایــیهمــوارهدرطــولزمــان،آثــار

ــت. ــریداشتهاس متغی
سـازمانهامیتواننـدحـقبیمههـایصعودیرابـاتمرکزبـرایجاد
تـابآوری،بهرهبـرداریازدادههـایقطعـیوبـهروزبـراینشـان
دادناقدامـاتانجامشـدهدرجهـتکاهـشریسـک331ومطلـع
مانـدنازرویههـایبـازاروسیاسـتهایدولـت،مهـارومدیریـت

. کنند

331. Risk mitigation

تغییـر نگرش هـا بـه سـمت قیمت گـذاری مبتنـی بـر ریسـک منجـر بـه ]ایجـاد[ یک 
هم تـرازی دقیق تـر بیـن میـزان حـق بیمـه و میـزان واقعی ریسـک شـده  اسـت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D9%87


14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

78

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

مقرونبهصرفهتـر دورادادهورزی راهکارهـای کـه 332همانطـور

میشـوند،نـاوگانحمـلونقـلمیتوانـدایمنـیراافزایـشدادهو
هزینههـایبیمـهراکاهـشدهـد.

درجادههـایآمریـکا،13میلیـونخـودرویسـنگیندررفـتو
آمدمیباشـندکه2.9میلیونازآنها،تریلیهسـتندکهاینکشـور
رادرمسـیرپیشـرفتومتصـل،نگـهمیدارند.هربارکـهرانندهای،
سـواروسـیلهنقلیـهخـودمیشـود،خطـراتگوناگونـیدرکمیـن
ویاسـتوایـنامـر،مدیراننـاوگانحملونقـلراباچالشهای

روزانـهوریسـکهایایمنـیاحتمالـی،مواجهمیسـازد.
بـاتوجـهبـهافزایـشتـورم،مدیـرانمجبـوربـهتمرکـزکمتـریبر
رویبهبـودنـاوگانوسـرمایهگذاریرویبخـشنرمافـزاری،بـه
منظـورکمـکبهبررسـیایمنیراننـدهوتعمیرونگهداریوسـیله
نقلیـهشـدهاند.خوشـبختانهباکاهشتـورموپیشبینـیافزایش16
میلیـارددلاریبـازارمدیریـتنـاوگانتاسـال2025،مدیـران،این

332.منبـع:انشـورنسثـاتلیدرشـیپ،تاریـخانتشـار:10دی1403)30دسـامبر2024(،
وبسایت:

https//:www.insurancethoughtleadership.com/telematics/telematics-life-
line-fleet-managers

فرصـترادارنـدتـاراهبردهـایعملیاتـیخـودرامـوردارزیابـی
مجـددقـراردهنـد،بهویـژهدرهنگامبررسـیراهکارهایپیشـرفته
دورادادهورزی)تلهماتیـک(333کـهپیشتـردورازدسـترسبـود.

کارایی عملیاتی از طریق داده های بلادرنگ334
ثابـتشـدهاسـتکـهراهکارهـایدورادادهورزیبـرایمدیریـت
ریسـکهایمربـوطبـهناوگان،حیاتیهسـتندواکنـون،باکاهش
فشـارمالی،فضاییبرایسـرمایهگذاریدرسـامانههایپیشـرفتهتر
وجـوددارد.ایـنبنسـازهها،دادههـایبلادرنگدرموردسـلامت
وسـیلهنقلیـه،عملکردورفتـارراننـده،ارائهمینمایندکـهمیتواند
مسـتقیماًبـرسـودخالـص335نـاوگان،تأثیربگـذارد.همچنیـن،این
دادههـا،دقـتبیمهگـریرابهبـودمیبخشـندوبـهنـاوگانکمک
میکننـدتـاشـیوههایرانندگـیایمنتـریاتخـاذکننـد،بنابرایـن،

مطالبـاتمربـوطبهتصادفـاتراکاهـشمیدهند.
بـاایـندادههـایبلادرنـگوبینشهـایعملـی،مدیـراننـاوگان
از دهنـد، کاهـش را سـوخت مصـرف میتواننـد نقـل و حمـل
333. Telematics  
334. Real-time data 
335. Bottom line

همانطور که راهکارهای دوراداده ورزی مقرون به صرفه تر می شوند، ناوگان حمل و نقل 
می تواند ایمنی را افزایش داده و هزینه های بیمه را کاهش دهد

4.3332. دوراداده ورزی، راه نجات مدیران ناوگان حمل و نقل 

نگارنده:ErinGilchrist،مدیردرشرکتاینتلیشیفت

https://www.truckinfo.net/research/trucking-statistics
https://www.truckinfo.net/research/trucking-statistics
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/stand-out-in-your-category-with-fleet-managment-buyer-insights
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/stand-out-in-your-category-with-fleet-managment-buyer-insights
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/stand-out-in-your-category-with-fleet-managment-buyer-insights
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/stand-out-in-your-category-with-fleet-managment-buyer-insights
https://www.insurancethoughtleadership.com/telematics/telematics-lifeline-fleet-managers
https://www.insurancethoughtleadership.com/telematics/telematics-lifeline-fleet-managers
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زمـانتوقـفوسـیلهنقلیـهبکاهنـدوکارایـیعملیاتـیراافزایـش
دهنـد–همـهایـنعوامـلبـهبیمهگـرانکمـکمیکننـدتـاسـبد
ریسـک336خـودرابـهطـورموثرتریمدیریـتنمایند.سـامانههای
نویـندورادادهورزیمیتواننـدشـکافبیـنکاهـشهزینههـای
بـه بیمهگـران، بـه مطمئنتـر دادههـای ارائـه و نـاوگان عملیاتـی
منظـورپشـتیبانیازقیمتگـذاریبیمهنامهوارزیابیخسـارتراپر
کننـد.دورادادهورزی،مقولـهایبیـشازتسـکیناقتصـادیفراهـم
میکنـد.ایـنفنـاوری،یـکراهـکارکاهشریسـکاسـتکهبه

هدایـتنـاوگانبـهسـمتآینـدهایامنتـرکمـکمینمایـد.
کاهش ریسک از طریق اقدامات امن

توانایـینـاوگانبـرایداشـتندیـد337بلادرنـگنسـبتبهمـکانو
وضعیـتداراییهـامیتواندازتأخیرهـایپرهزینهجلوگیرینماید
واعتبـارکلـیعملیاتهـارابهبـودبخشـد.دراینجـا،روشهایـی
وجـودداردکـهازطریقراهکارهـایدورادادهورزی،نـاوگاناین

تـوانراپیـدامیکنـدکـهحقبیمـهراکاهـشدهند:
-بهبـودرفتـارراننـده:دورادادهورزی،عادتهـایراننـدهماننـد
سـرعت،ترمزشـدید،شتابگیریسـریعوعدمحرکتبیشازحد

336. Risk portfolio  
337. Visibility

]وسـیلهنقلیـه[راردیابـیمیکنـد.بـادادههـایبلادرنـگ،مدیران
نـاوگانمیتواننـدراننـدگانخـاصرادرموردرفتارهـایایمنتر،
راهنمایـینماینـد،کـهایـنامـر،منجربـهتصادفـاتکمتـروخطر
کمتـرمیشـود.نظارتبررفتـاررانندهازطریـقدورادادهورزی،به
طورمتوسـط،تصادفاتناشـیازسـرعتغیرمجازراتا34درصد،
ترمزهـایشـدیدراتـا26درصـدودروضعیـتعدمحرکـت،9

درصـدکاهشدادهاسـت.
خـودرو سـلامت راهکارهـا، نگهـداری: و تعمیـر زمانبنـدی -
رارصـدمینماینـدواطمینـانمیدهنـدکـهتعمیـرونگهـداری
پیشـگیرانهقبـلازبـروزخرابـییـامشـکلاتایمنـی،رخمیدهـد.
وسـایلنقلیـهایکـهبهخوبـینگهداریمیشـوند،کمتـرتصادف

میکننـد.
جامـع دادههـای مطالبـات: مدیریـت بـرای دقیـق دادههـای -
میتواننـداطلاعـاتدقیـقوبلادرنـگدربـارهیـکتصـادف،از
جملـهسـرعت،مـکانوجزئیـاتزیـانارائـهدهنـد.ایـندادههـا
میتوانندروندادعاهاراسـرعتبخشـندواحتمـالمطالباتجعلی

راکاهـشدهنـد.
-انطباقبامقرراتایمنی:سـابقهانطباققوی،ریسـکجریمههای

سـامانه های نویـن دوراداده ورزی می تواننـد شـکاف بیـن کاهش هزینه هـای عملیاتی 
نـاوگان و ارائـه داده هـای مطمئن تر به بیمه گـران، به منظور پشـتیبانی از قیمت گذاری 

بیمه نامـه و ارزیابـی خسـارت را پر کنند

https://www.verizonconnect.com/company/news/verizon-connect-data-show-reduced-speeding-idling/
https://www.verizonconnect.com/company/news/verizon-connect-data-show-reduced-speeding-idling/
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نظارتـیراکاهـشمیدهـدونـاوگانرادرشـرایطمطلوبـیبـرای
پرداخـتهزینههـایبیمـهکمتـر،قـرارمیدهـد.دورادادهورزیبه
نـاوگانحمـلونقـل،درپایبنـدیبـهمقـرراتایمنـیبـاردیابـی
کمـک گواهـی، صـدور و بازرسـی الزامـات طریـق از انطبـاق

میکنـد.
-کاهـشزمانهـایعدمحرکتوبهبـودبازدهسـوخت:دادههای
دورادادهورزیمیتوانندبهبهینهسـازیمسـیرهاوکاهشزمانهای
عدمحرکـتکمـککننـدومنجـربـهعملیاتهـایکمهزینهترو
مقرونبهصرفهتـرشـوند.ناوگانهایـیکـهازدورادادهورزیبـرای
بهینهسـازیمسـیروکاهـشزمـانعدمحرکـتاسـتفادهمیکننـد،
قـادرهسـتندتـا15تـا20درصـددرهزینهسـوخت،صرفـهجویی
نماینـد.همچنیـن،کاهـشحقبیمـهمیتواندمنعکسکننـدهبهبود

کارایـیوکاهشریسـکهایعملیاتیباشـد.
بـابهبـودایمنـیکلـینـاوگان،کاهـشریسـکهاوسادهسـازی
عملیـات،دورادادهورزی،نـاوگانحمـلونقـلرابـرایبیمهگران
جذابتـرمیکنـد،کـهمنجـربـهکاهـشقابلتوجهـیدرحقبیمه

درطـولزمـانمیشـود.
مسـیر پیـش رو: انتخـاب ارائه دهنـده مناسـب خدمـات 

دوراداده ورزی

بـرایمدیرانناوگان،یافتنپیشـرفتهترینسـامانهازنظـرفنآوری،
بـهمعنایداشـتنشـریکمناسـباسـت.یـکارائهدهندهمناسـب
دورادادهورزی،صرفـاًفروشـندهاینیسـتکـهمحصولـیراارائـه
بـا ازنزدیـک میدهـد.آنهـایـکمتحـدراهبـردیهسـتندکـه
مدیـراننـاوگانکارمیکنندتـااطمینانحاصلنمایندکهسـامانه،
دادههـایدقیـقوعملـیراارائـهمیدهـدکـهعملیـاتروزانـهرا

بهبـودمیبخشـد.
انعطافپذیـریمالـیجدیـدبـهلطـفکاهـشفشـارهایتورمـی
امـروزی،فرصتیرابـرایمدیرانناوگانفراهـممیکندتاارزیابی
کننـدکـهآیـاتامینکننـدهفعلـی،نیازهـایمتغیـرآنهـارابـرآورده
میسـازدیاخیر.بهتریـنشـرکایدورادادهورزی،اجراییکپارچه
وپشـتیبانیمسـتمرراارائـهمینماینـدوبـهناوگانکمـکمیکنند

تـاازشـرایطاقتصـادیفعلـیوچالشهـایآتیگـذرنماید.
همانطورکـهمـوجتورمشـروعبهکاهـشمیکند،افـقزمانیدورِ
راهکارهـایپیشـرفتهدورادادهورزی،اکنـوندردسـترساسـتو
یـکمزیـتراهبـردیبـرایکسـانیکـهسـرمایهگذاریمیکنند،
ارائـهمیدهـد.بااسـتفادهازاینفرصـتاقتصادی،مدیـرانناوگان
میتواننـدهزینههـایعملیاتـیراکاهشدهند،برایمنـیبیفزایندو

پایـهایاسـتواربرایرشـدپایدارایجـادنمایند.

همانطورکه موج تورم شروع به کاهش می کند، افق زمانی دورِ راهکارهای پیشرفته 
دوراداده ورزی، اکنون در دسترس است و یک مزیت راهبردی برای کسانی که 

سرمایه گذاری می کنند، ارائه می دهد

https://www.geotab.com/blog/fleet-costs/
https://www.geotab.com/blog/fleet-costs/
https://www.geotab.com/blog/fleet-costs/
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46 درصـد از مشـتریان، تجربـه را عامـل اصلـی انتخاب یک شـرکت بیمـه می دانند، با 
ایـن حال تنهـا 18 درصد احسـاس می کننـد، تجربیات آنها عالی اسـت و تنهـا 42 درصد 

بـه تعامـلات برخط خـود امتیاز مثبـت می دهند

یک معرفی تازه 

1.4. آزادسازی توان حساب های پس انداز سلامت: پنج راهکار هوشمندانه برای سلامت و سعادت
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و مالیاتـی مزایـای 339)HSAs( 338حسـابهایپسانـدازسـلامت

هزینههـای مدیریـت بـه کـه دارنـد قابلتوجهـی انعطافپذیـری
روزافـزونبهداشـتودرمـانکمکمیکنندوبهعنـوانابزارهای

سـرمایهگذاریبلندمـدت،کاربـرددارنـد.
حسـابهایپسانـدازسـلامت،دردرجـهاولبـهدلیـلمزایـای
سـهم مالیـات340 کاهـش امـکان یعنـی: خـود مالیاتـی سـهگانه
مشـارکت،معـافازمالیـاتبـودن،رشـدونیـزبرداشـتبابـت

338.منبـع:شـرکتبیمـهویلیستاورزواتسـون)WTW(؛تاریخانتشـار:17مهر
1403)8اکتبر2024(،وبسـایت:

https//:www.wtwco.com/en-us/insights/2024/10/unlock-the-power-of-
hsas-5-smart-strategies-for-health-and-wealth
339. Health Savings Accounts (HSAs)
340. Tax-deductible

هزینههـایپزشـکیمعیـن،درچشـماندازکنونـیِاقتصـادبـهطـور
صعـودی رویـه شـدن معمـول بـا هسـتند. ارزشـمند فزاینـدهای
هزینههـایبهداشـتودرمـانوطرحهـایدرمانـیبافرانشـیزبالا،
حسـابهایپسانـدازسـلامتبـرایمدیریتهزینههـایخارجاز
پوشـشبیمـه،تضمیـنمناسـبیفراهممیسـازند.عـلاوهبـراین،با
توجـهبـهاینکـهبسـیاریازافـرادباعـدمقطعیـتاقتصـادیمواجه
هسـتند،داشـتنحسـابهایپسانـدازسـلامتایـنفرصـترابـه
آنهـامیدهـدتـانـهتنهـابـرایبـرآوردهنمـودننیازهـایفـوری
مراقبتهـایپزشـکی،بلکـهبـهعنـوانیـکابـزارسـرمایهگذاری
بلندمـدتبـراینیازهـایآتـیبـهایـنمراقبتهـا،پساندازهـای

حساب های پس انداز سلامت، در درجه اول به دلیل مزایای سه گانه مالیاتی خود یعنی: امکان 
کاهش مالیات  سهم مشارکت، معاف از مالیات بودن، رشد و نیز برداشت بابت هزینه های 

پزشکی معین، در چشم انداز کنونیِ اقتصاد به طور فزاینده ای ارزشمند هستند

1.4. آزادسازی توان حساب های پس انداز سلامت: 

پنج راهکار هوشمندانه برای سلامت و سعادت 
332

نگارنده:SaraTaylor      مترجم:الهامالساداتموسویمقدم

https://www.wtwco.com/en-us/insights/2024/10/unlock-the-power-of-hsas-5-smart-strategies-for-health-and-wealth
https://www.wtwco.com/en-us/insights/2024/10/unlock-the-power-of-hsas-5-smart-strategies-for-health-and-wealth
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راهبـردیداشـتهباشـند.ایـنانعطافپذیـریباعـثشـدهاسـت،
حسـابهایپسانـدازسـلامتدرزمانهـایبحرانـی،بـهابـزاری
قدرتمنـدبـرایبرنامهریـزیمالـیومدیریـتوضعیـتسـلامت

شـوند. تبدیل
و مفیـد بسـیار کارکنـان بـرای سـلامت پسانـداز حسـابهای
قابلانتقـالهسـتندوحتـیدرصـورتتغییـرشـغلیـابازنشسـتگی
بـرایکارکنـانباقـیمیماننـدوابزارهـایسـرمایهگذاریرابرای
از اسـتفاده بـا میدهنـد. قـرار اختیارشـان در پسانـداز افزایـش
حسـابهایپسانـدازسـلامت،کارمنـدانمیتواننـدرفـاهمالـی

خـودراافزایـشدهنـد.
پنج نکتـه برای اشـتراک گذاری حسـاب های پس انداز 

سـلامت با کارکنان:
هراندازهمیتوانیدسهممشارکتخریدارینمایید

سـازمانمالیاتـیایـالاتمتحـده341سـالیانهحداکثـرمشـارکتدر
منافـعمجـازراتعییـنمیکنـد.درسـال2025ایـنسـقفبـرای
اگـر اسـت. دلار 8.550 خانوارهـا، بـرای و دلار 4.300 افـراد،
341. Internal Revenue Service (IRS)

میتوانیـد،حداکثـرسـهممجـازراخریـداریکنیـدودرغیـراین
صـورت،هـرانـدازهمیتوانیـدسـهممشـارکتخریـدارینمایید.
نیـازینیسـتنگرانباشـیدکهاگرتمـامپولرااسـتفادهنکنید،چه
اتفاقـیمیافتـد–ایـنپـولمتعلـقبهشماسـتومیتوانیـدتصمیم

بگیریـدآنراخـرجنکنیـد.
از سهم مشارکت جبرانی342 استفاده کنید

بـاافزایشسـن،احتمـالزیادیوجـودداردکهنیازهـاوهزینههای
پزشـکیافرادبالاتربرود.سـهممشـارکتجبرانیدرحسـابهای
پسانـدازسـلامت،یکراهعالـیبرایکارمندان55سـالهیابالاتر
اسـتتـاهـمبـرایحـالهـمبـرایدورانبازنشسـتگیخـود،پول
بیشـتریرابـرایپرداخـتهزینههـایپزشـکی،کنـاربگذارنـد.
کارمنـدان55سـالهیـابالاترمیتوانندسـهممشـارکتاضافییک
هـزاردلاریرابـهعنـوانسـهممشـارکتجبرانـی،فراترازسـقف

سـالیانهحسـابهایپسانـدازسـلامتپرداخـتنمایند.

342. Catch-up contributions
ازسهممشارکتجبرانینوعیکمکپساندازبازنشستگیاستکهبهافراد50سالهیابالاتر
اجازهمیدهدتادرحسابهایبازنشستگیخوددر IRS،سهممشارکتبیشترینسبتبه

]investopedia.com:حالتمعمولبازنشستگیداشتهباشند.]منبع

سـهم مشـارکت جبرانـی در حسـاب های پس انـداز سـلامت، یـک راه عالـی بـرای 
کارمنـدان 55 سـاله یا بالاتر اسـت تا هـم برای حال هم بـرای دوران بازنشسـتگی خود، 

پـول بیشـتری را بـرای پرداخـت هزینه های پزشـکی، کنـار بگذارند

https://www.irs.gov/
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برایبازنشستگیازقبلبرنامهریزیکنید
افـرادیکـهدربرنامـهمدیکـر343ثبتنـامکردهانـد،دیگـرواجـد
شـرایطدریافـتسـهممشـارکتحسـابهایپسانـدازسـلامت
نیسـتندواگـرکارکنـانفاقـدشـرایط،بابـتتهیهسـهممشـارکت
حسـابهایپساندازسـلامتخـود،مبلغیواریزنمایند،مشـمول
جریمههـایمالیاتـیومالیخواهندشـد.برایکاهشریسـکاین
جریمههـا،مراکزخدمـاتمدیکرومدیکید344وهمچنینسـازمان
مالیاتـیایـالاتمتحـده،پیشـنهادمیکننـدکارکنـانیکـهثبتنام
درمدیکـرراتـاسـن65سـالگیبـهتأخیـرانداختهاند،قبلازسـن
65سـالگییـاحداقـلشـشمـاهقبـلازثبتنـامدرمدیکـرهیـچ
واریـزیبـهحسـابهایپسانـدازسـلامتخـودنداشـتهباشـند.

343. Medicare
برنامــهبیمــهدرمانــیفــدرالایــالاتمتحــدهامریــکابــرایافــراد65ســالهوبالاتــروبرخــی

]wikipedia.org:افــرادکمتــراز65ســالبــاناتوانــیهــایــاشــرایطخــاص.]منبــع
344. Madicaid
یکبرنامهبیمهسلامتعمومیبرایبرخیافرادیاخانوادههاییبادرآمدومنابعمحدود،
ازجملهکودکان،زنانباردار،سالمندانوافراددارایمعلولیتدرایالاتمتحدهامریکا.

]wikipedia.org:منبع[

پـسازسـن65سـالگی،میتوانیدبـدونجریمهازوجـوهصندوق
پسانـدازسـلامتبـرایهزینههـایغیـرپزشـکیاسـتفادهکنیـد
)هرچنـدکـهبایـدمالیـاتبـردرآمدرانیـزپرداخـتنماییـد(.این
مسـئلهکـهحسـابهایپساندازسـلامترابهابـزاریچندمنظوره
بـرایبرنامهریـزیبازنشسـتگیتبدیـلمیکنـدکـهمیتواندسـایر
حسـابهایبازنشسـتگیفـردراتحـتحمایتقـراردهـد،ارزنده

است.
بیشـتر وجـوه حسـاب های  افزایـش  و  سـرمایه گذاری 

سـلامت پس انـداز 
حســـابهای ســـرمایهگذاری گزینههـــای از بســـیاری
پسانـــدازســـلامت،مشـــابهK(401(345یـــاایـــرا346میباشـــند.
ســـلامت پسانـــداز حســـابهای وجـــوه ســـرمایهگذاری
345. 401(K) or IRA
ــردی ــتگیف ــاببازنشس ــکحس ــاو IRA ی ــتگیکارفرم ــاببازنشس ــیحس 401K :نوع

ــایســرمایهگــذاری ــهه ــایمشــارکتوگزین ــته ــاشــاملمحدودی ــاوته اســت.تف
اســت.طرحهــای401)کــی(وایــراحســابهایپسانــدازبازنشســتگیهســتندکــه
داراییهایــیرادرخــودنگــهمیدارنــدکــهدربیشــترمــواردتــازمانــیکــهمالــکآنهــا

ــلدسترســینیســت]مترجم[. ــدونجریمــهقاب ــمســالســننداشــتهباشــد،ب 59ونی
346.  

افرادی که در برنامه مدیکر  ثبت نام کرده اند، دیگر واجد شرایط دریافت سهم مشارکت حساب های 
پس انداز سلامت نیستند و اگر کارکنان فاقد شرایط، بابت تهیه سهم مشارکت حساب های پس انداز 

سلامت خود، مبلغی واریز نمایند، مشمول جریمه های مالیاتی و مالی خواهند شد
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ــه ــات،بـ ــافازمالیـ ــورتمعـ ــانبهصـ ــولزمـ ــددرطـ میتوانـ
بهویـــژه  میکنـــد، کمـــک فـــرد پساندازهـــای افزایـــش
ـــای ـــرایهزینهه ـــوهب ـــنوج ـــتفادهازای ـــهاس ـــوریب ـــازف ـــرنی اگ

پزشـــکینداشـــتهباشـــید.
رسیدها را برای بازپرداخت های آینده نگه  دارید 

شـمامیتوانیـدهزینههـایپزشـکیتحـتپوشـشخـودرادرهـر
زمانـیدرآینـدهپرداخـتکنیـد،بـهشـرطیکـهرسـیدهارانـزد
خـودنگـهداشـتهباشـید.اینمسـئلهباعـثخواهدشـدهنگامیکه
شـماهزینههـایجـاریراازجیبخـودپرداختمیکنیـد،وجوه
حسـابهایپسانـدازسـلامتشـمابـهصـورتمعـافازمالیات،

افزایـشیابد.
احتمـــالاًشـــمابـــهکارکنـــانخـــوددرمـــوردمزایـــایمالیاتـــی
ایـــنابـــزارمالـــیارزشـــمنداطـــلاعدادهایـــد.حـــالاوقـــتآن
ــان ــدواطمینـ ــربرویـ ــدمپیشتـ ــکقـ ــهیـ ــتکـ ــیدهاسـ رسـ
ـــابهای ـــردنحس ـــرک ـــوهحداکث ـــانح ـــهآنه ـــدک ـــلکنی حاص
پسانـــدازســـلامتخـــودبـــرایمحافظـــتازخانوادههایشـــان،
ایجـــادثـــروتوبرنامهریـــزیبـــراییـــکبازنشســـتگیرا

امـــنآموختهانـــد.درروزحســـابهایپسانـــدازســـلامت
ــا ــوندتـ ــانتشـــویقمیشـ )15اکتبـــر(،کارمنـــدانوکارفرمایـ
ــهام، ــهسـ ــلامت،ازجملـ ــدازسـ ــابهایپسانـ ــایحسـ مزایـ
ازامـــکانکاهـــشمالیـــاتمشـــارکت،رشـــدوبرداشـــتهای
معـــافازمالیـــاتبـــرایهزینههـــایپزشـــکیواجـــدشـــرایط

رابررســـیکننـــد.
ایــنروزفرصــتخوبــیاســتتــابــهکارمنــدانیــادآوریشــود
ــردهو ــیک ــودرابازبین ــلامتخ ــدازس ــایپسان ــهراهبرده ک
دریابنــدچگونــهیــکحســابپسانــدازســلامتمیتوانــد
در مشــارکت شــود. هماهنــگ آنهــا مالــی برنامههــای بــا
ــدان ــهکارمن ــلامت،ب ــدازس ــابهایپسان ــایروزحس برنامهه
کمــکمیکنــدتــایــادبگیرنــدچگونــهازمزایــایحســابهای
فــوری نیازهــای بــرایرفــع پسانــدازســلامتخــودچــه
پزشــکیوچــهبــهعنــوانیــکســرمایهگذاریبلندمــدت،
حداکثــراســتفادهراببرنــد.ایــنروز،یــکفرصــتعالــیبــرای
ــهپساندازهــایپیشــگیرانهســلامت ــاندرزمین ــوزشکارکن آم

وبرنامهریــزیمالــیاســت.

در روز  حساب های پس انداز سلامت )15 اکتبر(، کارمندان و کارفرمایان تشویق می شوند 
تا مزایای حساب های پس انداز سلامت، از جمله سهام، از امکان کاهش مالیات مشارکت ، 
رشد و برداشت های معاف از مالیات برای هزینه های پزشکی واجد شرایط را بررسی کنند
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یک مفهوم تازه 

1.5. میانگین شدت: معنا، روش  محاسبه و نمونه 
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347میانگیــنشــدت348،میــزانزیــانمرتبــطبــامیانگیــنادعــای

خســارتبیمــهاســتکــهبــاتقســیممجمــوعکلزیانهایــی
ــات ــدادمطالب ــرتع ــد،ب ــتمیکن ــهدریاف ــکشــرکتبیم ــهی ک

میشــود. محاســبه صــادره، بیمهنامههــای
نکاتمهم

میانگیــنشــدت،میــزانزیــانمرتبــطبــامیانگیــنادعــای
ــت. ــهاس ــارتبیم خس

ازتقســیممجمــوعزیانهایــیکــهیــکشــرکتبیمــهدریافــت
میکنــدبــرتعــدادمطالبــاتبیمهنامههــایصــادره،محاســبه

میشــود.

347.منبع:اینوستوپدیا،تاریخاستخراج:7بهمن1403)26ژانویه2025(،وبسایت:
https//:www.investopedia.com/terms/a/average-severity.asp
348. Average severity

ــارات ــایخس ــیادعاه ــورپیشبین ــهمنظ ــهب ــرکتهایبیم ش
ــاراتمنجــر ــنخس ــهممکــناســتای ــیک ــززیانهای ــیونی آت
ــد،متکــی ــهایجــادمیکنن ــیک ــنجهاوالگوهای ــهبیمس ــوند،ب ش

هســتند.
بیمهگــرانازایــناطلاعــاتبــرایتعییــنحــقبیمههایــی
ــره ــد،به ــان[اســتفادهکنن ــل]ســودوزی ــدبهمنظــورتعدی کــهبای

میبرنــد.
میانگینشدت

شــرکتهایبیمــهبــادریافــتحــقبیمــهدرازایپوشــشزیــانو
ــایدورهایمذکــوردر ــرمایهگذاریمجــددپرداخته ســپسس
داراییهــایســودآور،درآمــدکســبمیکننــد.بــهمنظــورتولیــد
ــودرادرک ــداتخ ــدتعه ــرانبای ــتر،بیمهگ ــهبیش ــرچ ــوده س

مطالبات  تعداد  بر  می کند  دریافت  بیمه  شرکت  یک  که  زیان هایی  مجموع  تقسیم  از 
بیمه نامه های  صادره، محاسبه می شود

347

DanielLiberto:نگارنده

1.5. میانگین شدت: معنا، روش  محاسبه و نمونه 

https://www.investopedia.com/terms/a/average-severity.asp
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کــردهوتعــدادمطالباتــیراکــهپرداخــتمیکننــد،محــدود
نماینــد.

شــدت349،یــاهزینــهادعاهــایخســارت،درطــولفرآینــدارزیابــی
ریســکبــرایهــرنــوعبیمهنامــهبــهدقــترصــدمیشــود.ســوابق
دادههــابــراینشــاندادنمیــزانزیــانمشاهدهشــدهبــرایمیانگیــن
ادعــایخســارتیــابــهمنظــوربــرآوردمیــزانزیانــیکــهبیمهگــر
بایــدازمیانگیــنادعــایخســارتدرآینــدهانتظــارداشــتهباشــد،

مــوردبررســیقــرارمیگیــرد.
شــرکتهایبیمــهازایــناطلاعــات،بــرایتعییــنحــقبیمههایــی
ــره ــد،به ــان[اســتفادهکنن ــل]ســودوزی ــدبهمنظــورتعدی کــهبای
ــه ــهاضاف ــقبیم ــنح ــهای ــدیب ــردرص ــپسبیمهگ ــد.س میبرن

ــد. ــدســودکن ــابتوان ــدت میکن
حــقبیمــهخالــص350،کــهبــاضــربفراوانــی351درشــدت،

349. Severity 
350. Pure premium
351. Frequency 

محاســبهمیشــود،نشــاندهندهمیــزانوجهــیاســتکــهبیمهگــر
بایــدبــرایزیانهــایتخمینــیدرطــولعمــربیمهنامــه،بپــردازد.

روشهایاندازهگیریمیانگینشدت
ــیو ــاراتآت ــایخس ــیادعاه ــرایپیشبین ــهب ــرکتهایبیم ش
ــوند، ــاراتممکــناســتمنجــرش ــنخس ــهای ــیک ــززیانهای نی
متکــی میکننــد، ایجــاد کــه الگوهایــی و بیمســنجها بــه
هســتند.ایــنالگوهــابــهعوامــلمتعــددیازجملــهنــوعریســک
بیمهشــده،اطلاعــاتجمعیتــیوجغرافیایــیفــردیــاکســب
ــه ــیک ــدادادعاهای ــتوتع ــدهاس ــهراخری ــهبیمهنام وکاریک

مطــرحمیشــود،وابســتههســتند.
بیمســنجها،بــهســوابقدادههــانــگاهمیکننــدتــامشــخص
نماینــدکــهآیــاالگوهایــیدرآنهــاوجــودداردیــاخیــروســپس
ایــندادههــارابــاکلصنعــتمقایســهمینماینــد.همچنیــن،آنهــا
ــیو ــندولت ــطزیســت،قوانی ــدمحی ــیمانن ــایبیرون ــهپویاییه ب

ــد. ــیدارن اقتصــاد،توجــهدقیق

شرکت های بیمه برای پیش بینی ادعاهای خسارات آتی و نیز زیان هایی که این خسارات 
ممکن است منجر شوند، به بیم سنج ها و الگو هایی که ایجاد می کنند، متکی هستند
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نمونه ای از میانگین شدت 
مطالبات بیمه خودرو

بــاتقویــتاقتصــاد،خودروهــایجدیــدبیشــتریفروختهمیشــود.
ــای ــدتادعاه ــنش ــقاقتصــادی،میانگی ــالهایرون ــولس درط
خســارتنیــزافزایــشمییابــد،بــهدلیــلاینکــهاتومبیلهــای
بیشــتریدرجادههــاهســتند،مــردمعمومــاًبیشــتررانندگــی
مدرنتریــن تعمیــر بــرای بالاتــری هزینههــای و میکننــد

فناوریهــا،بایــدبپردازنــد.
ــوادخــاصبیشــتر، ــهوداشــتنم ــرشــدنوســایلنقلی ــاپیچیدهت ب

ــد. ــشمییاب ــرتصــادفافزای ــهتعمی ــنهزین میانگی
بیــنســالهای2007و2011،زمانیکــهخودروهــایجدیــد
کمتــری،درنتیجــهتأثیــررکــودبــزرگ352فروختــهمیشــد،
میانگیــنشــدتســالانهپوشــشخــودروتنهــا0.27درصــد
ــتر، ــدِبیش ــهجدی ــایلنقلی ــاورودوس ــپس،ب ــت.س ــشیاف افزای
352. Great Recession

ــه3.10 ــالانه،ب ــنشــدتس ــالهای2011و2015،میانگی ــنس بی
ــت353. ــشیاف ــدافزای درص

ــل ــیقب ــیبهایبدن ــهآس ــوطب ــایمرب ــال،ادعاه ــنح درهمی
درحالیکــهصدمــات مانــد. ثابــت نســبتاً رکــود، از بعــد و
ــت، ــودآوریداش ــرس ــیب ــرقابلتوجه ــالهاتأثی ــرایس ــیب بدن
افزایــشفراوانــیوشــدتدرســمتآســیبفیزیکــیبــودکــهبــر
ــای ــرگذاشــت.الگوه ــهتأثی ــتبیم ــیهها354درسراســرصنع حاش
نظارتــی نهادهــای توســط کــه مقرونبهصرفهتــر و ایمنتــر
ــتند. ــازداش ــرنی ــرایتعمی ــتریب ــهبیش ــد،هزین درخواســتمیش
ایــنامــر،درکنــارشــرایطنامســاعدجــوی،بــهبیمهگــرانآســیب

ــهخــودروکمــکنمــود355. ــشحــقبیم ــهافزای ــاندوب رس

353. Verisk. “Auto Claims Frequency, Severity: What’s Behind the 
Rise?” Accessed Dec. 5, 2020.
354. Margin 

355.همان

گروه رسانه اجتماعی باید صد درصد در راهبرد بازاریابی و سازمان شما، ادغام شود 

https://www.verisk.com/verisk-review/summer-2016/auto-claims-frequency-severity-what-s-behind-the-rise/
https://www.verisk.com/verisk-review/summer-2016/auto-claims-frequency-severity-what-s-behind-the-rise/
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هوش مصنوعی در قیمت گذاری، نماد پیشرفت در صنعت بیمه است. ما در حال حاضر 
شاهد اقبال شرکت های بیمه از راهکارهای خودکار، ارزیابی دقیق تر ریسک و افزایش سود 

هستیم

شخصیت برجسته علمی 

1.6.پرفسور دکتر نیل دوهرتی
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       پرفسور دکتر نیل دوهرتی
Prof.Dr.NeilDoherty
TheWhartonSchool.UniversityofPennsylvania

معرفی
پرفسـوردکتـرنیـلدوهرتـی،اسـتادبیمـهومدیریـتریسـکدر
دانشـکدهوارتـون،دانشـگاهپنسـیلوانیااسـت.اوبـاچندیـنمرکـز
تحقیقاتـیوارتـونازجملـهمرکزمدیریـتریسـکوفرآیندهای

تصمیمگیـریومرکـزمؤسسـاتمالـی،مرتبـطاسـت.نیـلکـه
بـا اسـت،همچنیـن وارتـون هیئـتعلمـی ازسـال1986عضـو
سـازمانهاییهمچـونداوکیمیـکال356،سـیرزروبـاک357،نفـت
انگلسـتان358،مـرک359،ای.او.ان360،چـاب361وغیرههمکاریدارد

وبـهآنهـامشـاورهمیدهـد.
حــوزهاصلــیمــوردعلاقــهنیــل،مدیریــتریســکشــرکتی362بــا
ــتریســکهایی ــهمنظــورمدیری ــیب ــرراهبردهــایمال تمرکــزب
اســتکــهبــهطــورســنتیبیمهپذیــربودهانــد.چنیــنراهبردهایــی
شــاملاســتفادهازمشــتقات363موجــود،طراحــیمحصــولات
ــن ــلچندی ــرمایهاســت.نی ــاختارس ــتفادهازس ــدواس ــیجدی مال
کتــابدرایــنحوزههــابــهرشــتهتحریــردرآوردهاســت،

356. Dow Chemical 
357. Sears Roebuck
358. British Petroleum
359. Merck
360. AON
361. Chubb
362. Corporate risk management
363. Derivative 

حوزه اصلی مورد علاقه نیل، مدیریت ریسک شرکتی  با تمرکز بر راهبردهای مالی به 
منظور مدیریت ریسک هایی است که به طور سنتی بیمه پذیر بوده اند

1.6. شخصیت برجسته علمی 
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ازجملــه:مدیریــتریســکشــرکتی:یــکنمایشــگاهمالــی
ــاهمــکاری ــیقیمتگــذاریبیمــه)1987،ب ــهمال )1985(ونظری
.)2000( یکپارچــه ریســک مدیریــت و دوآرســی364( اس.
کتــاباخیــروی،»شــناختهها،ناشــناختههاوغیرقابلشــناخت«
ــاویراســتاریمشــترکریچــاردهرینــگ365وفرانــک )2010()ب
اغلــب و مبهــم ریســکهای مدیریــت مبحــث دیبولــد366(،
ــان ــراًاقتصــادجه ــهاخی ــیک ــدخطرات ــری،مانن غیرقابلاندازهگی
ــن،وی ــد.همچنی ــیمیکن ــد،بررس ــراردادهان ــرق ــتتأثی راتح
چندیــنمقالــهنگاشــتهاســت.بســیاریازایدههــایتوســعهیافتهدر
کتابهــایاو)ماننــدترکیبهــایبیمــه367،تأمیــنمالــیبدهــی368
واســتفادهازالگوهــایاختیــاری369دربیمــهوبیمــهاتکایــی(اکنون
ــلیکــیازنویســندگان ــن،نی ــازار،مطــرحمیشــوند.همچنی درب
کتابدرســیدانشــگاهیبــاعنــواناقتصــادمدیریتــی370،در2005

اســت.

364. S. D’Arcy
365. Richard Herring 
366. Frank Diebold
367. Insurance composites 
368. Debt financing 
369. Option model
370. Managerial Economics

برخی آثار علمی
کتاب ها

“Handbook of Risk Management”.    Edited with 
R.L. Carter.  London:  Kluwer Harrap, 1975.
“Insurance Pricing and Loss Prevention”.  Farn-
borough:  D.C. Heath, 1976.
“Corporate Risk Management:  A Financial Expo-
sition”.  McGraw Hill, 1985.
“The Financial Theory of Pricing Insurance Con-
tracts” (with S. D’Arcy), S.S. Huebner Foundation
Monograph Series, R. D. Irwin, Homewood, Illi-
nois, 1987.
“Integrated Risk Management ”, McGraw Hill. 
2000.
“TRIA and Beyond”, (with H. Kunreuther and 
others), 2005, Wharton School.
“Managerial Economics” (7th Edition), (with B. 
Allen, E. Mansfield and K. Weigelt).W. W. Nor-
ton, 2009. 7th Edition
“At War with the Weather: Managing Large Scale 
Risks in a New Era of Catastrophes (with H. Kun-
reuther and others), 2009, MIT Press.
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The Known, the Unknown and the Unknowable 
(ed. with Frank Diebold and Richard Herring)
forthcoming, 2009, Princeton University Press

مقالات
Lessons from the Financial Crisis on Risk and 
Capital Management: the Case of Insurance Com-
panies;
Journal of Applied Corporate Finance, Fall 2009, 
(with Joan Lamm Tennant), pp, 52-60
The Insurance Brokerage Industry Post October 
2004; Risk Management and Insurance Review, 
9, Fall 2006, (with J. D. Cummins and others), pp 
89 - 109
The Economics of Insurance Intermediaries, (with 
J. D. Cummins), Journal of Risk and Insurance, 
73, Sept 2006, pp 359-396,
Moral Hazard in Reinsurance Markets, (with Kent 
Smetters), Journal of Risk and Insurance, Septem-
ber 2005
Risk Management, Risk Capital and the Cost of 
Capital, Journal of Applied Corporate Finance, 
17, #3, 2005
The Economics of Insurance Intermediaries, with 

David Cummins, published by American Insur-
ance Association, 2005.
“Insuring September 11th: Market Recovery and 
Transparency”(with Joan Lamm-Tennant and
Laura Starks), Journal of Risk and Uncertainty, 
March 2003, vol. 26, no. 2-3, pp. 179-199(21).
“Regulating the secondary market for life insur-
ance policies”(with Hal Singer) Journal of Insur-
ance Regulation, Summer 2003, vol 21 p63.
“The Benefits of a Secondary Market For Life 
Insurance Policies”, (with Hal Singer) ABA Real 
Property Probate and Trust Journal. Forthcoming.
“Insurance Contracts and Securitization”, (with 
H. Schlesinger), Journal of Risk and Insurance. 
2002, 69, 45-62.
“Moral Hazard, Basis Risk and Gap Insurance” 
with (Andreas Richter), Journal of Risk and
Insurance. 2002, 69, 9-24.
“Capitalisation of the Property-Liability Insur-
ance Industry, (with J. D. Cummins), Journal of
Financial Services Research, 2002, 21 5-14.
“Rating Standards and Capital Buildup for Prop-
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erty Liability Insurers” (with R. Phillips), Journal 
of Financial Services Research, 2002, 21 55-78.
“Can Insurers Pay for the “Big One”: Measuring 
the Capacity of the Insurance Industry to Respond 
to Catastrophic Losses” (with J. D. Cummins and 
A. Lo),  Journal of Banking and Finance, 2002, 
26, 557-584.
“Why People Buy Liability Insurance under the 
Rule of Simple Negligence” (with Keith Crock-
er), in Industrial Organization, ed M. Baye, 2000.
“On the Value of a Checkup: Adverse Selection, 
Moral Hazard and the Value of Information”, 
(with L.L.Posey), Journal of Risk and Insurance, 
1998, 65, 198, 189-212.
“Innovation in Managing Catastrophe Risk” Jour-
nal of Risk and Insurance” 1997, 64, 713-718.
“Financial Innovation in the Management of Ca-
tastrophe Risk” Journal of Applied Corporate Fi-
nance, December, 1997.
“Availability Crises in Insurance Markets: Opti-
mal Contracts with Asymmetric Information and 
Capacity Constraints” (with L.L. Posey), Journal 
of Risk and Uncertainty, 1997,15, 55-80.

“Insurance Markets and Climate Change” Geneva 
Papers in Risk and Insurance, 1997, 83, 223-237.
“Costly Risk Bearing and the Supply of Catastro-
phe Insurance”, (with Anne E. Kleffner), Journal 
of Risk and Insurance, 1996, 63, 657-671.
“Allocating Continuous Occurrence Liability 
Losses Across Multiple Insurance Policies”, (with 
J. D. Cummins), Environmental Claims Journal, 
1996, 8, #3, 5-42.
“Adverse Selection with Endogenous Information 
in Insurance Markets” (with P. Thistle),  Journal 
of Public Economics, 1996, 63, 83-102.

اطلاعات تماس
 آدرس:

3000 Steinberg Hall-Dietrich Hall 3620 Locust 
Walk Philadelphia, PA 19104 , USA

ایمیل:
 doherty@wharton.upenn.edu

وبسایت:
 https//:bepp.wharton.upenn.edu/profile/
doherty#/research

mailto:doherty@wharton.upenn.edu
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تازه های نشر 

1.7. بررسی عمیق، مرور و تاریخچه بیمه مبتنی بر ادعای خسارت: بیمه نامه ای که صنعت را تغییر داد

2.7. متصدیان ورشکستگی: انتخاب، وظایف، اختیارات و مسئولیت
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نگارنده:فردریکجی.فیشر371
انتشارات: گروهرسانهایولز372)18ژوئن2024(

زبان اثر: انگلیسی
تعداد صفحات:193صفحه
شابک:8988588221-979

مترجم:مهسانرستمی
راهنمایـی فیشـر، جـی. فردریـک نوشـته حاضـر، کتـاب
اسـتکـهمیخواهنـد بیمـه بـرایحرفهایهـای ضـروری
بیمهنامههـایمبتنـیبـرادعـایخسـارت373راکاوشنمایند.
ایـنکتـابجامـع،بـهبررسـیتکامـلوجنبههـایحیاتـی
ایـنبیمهنامههـامیپـردازدکـهچشـماندازبیمـهرامتحـول

کردهانـد.
حرفهایهـای بـرای راهنمـا یـک عنـوان بـه کتـاب، ایـن
خسـارت ارزیابـان و بیمهگـزاران کارگـزاران، صنعـت،
عمـلمیکنـدوبـهآنهـاآمـوزشمیدهـدکـهچگونـهبـه
درسـتیبیمهنامههـایمبتنـیبـرادعـایخسـارترادرک
نمـودهوتشـریحکننـد.همچنیـن،بـاروشـنکـردنحقـوق
ومسـئولیتهایبیمهگـزاران،بـهآنهـاقـدرتمیدهـدتـا
رد سـناریوهای و پوشـشها در[ ]موجـود شـکافهای از

مطالبـات،جلوگیـریکننـد.
سـبکنوشـتاریجذابفیشـرودانشمعتبراو،اینکتابرا
آموزنـدهوقابلفهمسـاختهاسـت.ایـنکتاب،مشـاورههای
عملـیوبهتریـنشـیوههاراارائهمیدهدوشـفافیتواعتماد
رابیـنبیمهگـرانوبیمهگـزارانتقویتمیکنـد.درحالیکه
سـرمایهگذاریهای سـوی از چالشهایـی بـا صنعـت

371. Frederick J. Fisher
372. Wells Media Group, Incorporated
373. Claims-Made Insurance

خصوصـی374ونوسـاناتبـازار375مواجهاسـت،اینپیشنیاز
اسـتکـهدر افـرادی تمامـی بـرای منبعـیحیاتـی اولیـه،

]حیطـه[بیمهمسـئولیتحرفـهای،درگیرهسـتند.
چهشـمایکپیشکسـوتباشـید،چهیکتـازهکار،کتاب
»بیمـهمبتنـیبـرادعـایخسـارت«،راهنمـایضـروریشـما
بـرایتسـلطبـرایننوعبیمهنامههـاواطمینانازداشـتنیک
پوشـشاسـتواردرافق]همواره[درحالتغییرصنعتاسـت.
معتمـد فیشر،کارشـناس فردریـکجـی. کتـاب، نگارنـده
او اسـت. فیشـر377، مشـاوره گـروه رئیـس و دادگاه376
بنیانگـذارشـرکتکارگـزاریای.ال.ام.378،یـکمؤسسـه
فراگیرشـاملکارگـزارانونمایندگانعمومیاسـتکهدر
زمینـهمسـئولیتحرفـهایوریسـکهایخـاصاینرشـته،

تخصـصدارنـد.

374. Private Equity 
375. Market Dynamics
376. Expert witness
377. Fisher Consulting Group E.L.M
378. E.L.M. Insurance Brokers

این کتاب، به عنوان یک راهنما برای حرفه ای های صنعت، کارگزاران، بیمه گزاران و ارزیابان 
خسارت عمل می کند و به آن ها آموزش می دهد که چگونه به درستی بیمه نامه های مبتنی 

بر ادعای خسارت را درک نموده و تشریح کنند

1.7. بررسی عمیق، مرور و تاریخچه بیمه مبتنی بر ادعای خسارت: بیمه نامه ای که صنعت را تغییر داد
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2.7. متصدیان ورشکستگی: انتخاب، وظایف، اختیارات و مسئولیت

این کتاب، منبعی حیاتی برای کارشناسان ورشکستگی )IP(  و وکلا در زمینه ورشکستگی  است و به 

آنها این امکان را می دهد تا به طور مؤثر به همیاری و مشاوره به افراد، شرکت ها و سازمان های 
ورشکسته و ناتوان مالی، از زمان انتصاب تا خاتمه خدمت خود از آن بهره مند شوند. 

ـــفیلد380، ـــایمونپس ـــیمز379،س ـــوس ـــدگان:هی نگارن
اســـتفانرامـــل381،هالـــیدویـــل382،جیمـــزهنانـــت383،

ـــونز386 ـــاموئلپارس ـــوی385وس ـــلل ـــللای384،نی ریچ
ـــن ـــگار387)ویرایـــشدوم،11ژوئ ـــارات:ادواردال انتش

)2024
زبان اثر:انگلیسی

تعداد صفحات:408صفحه
شابک:9781035311897

مترجم:مهسانرستمی

ایـــنکتـــاب،منبعـــیحیاتـــیبـــرایکارشناســـان
ورشکســـتگی)IP(388ووکلادرزمینـــهورشکســـتگی
ـــور ـــابهط ـــدت ـــکانرامیده ـــنام ـــاای ـــهآنه ـــتوب اس
مؤثـــربـــههمیـــاریومشـــاورهبـــهافـــراد،شـــرکتها
ــان ــوانمالـــی،اززمـ ــتهوناتـ ــازمانهایورشکسـ وسـ
ــد ــودازآنبهرهمنـ ــتخـ ــهخدمـ ــاخاتمـ ــابتـ انتصـ
شـــوند.همچنیـــن،کتـــابحاضـــربـــرایدانشـــجویان
تحصیـــلاتتکمیلـــیواســـاتیددررشـــتههایحقـــوق

شـــرکتیوورشکســـتگی،ضـــروریاســـت.
ــده ــورکامـــلبازنگریشـ ــاب،بهطـ ویرایـــشدومکتـ
و وظایـــف از روشـــنی کلـــی نمـــای و اســـت

379. Hugh Sims KC
380. Simon Passfield KC
381. Stefan Ramel
382. Holly Doyle
383. James Hannant
384. Rachel Lai
385. Neil Levy
386. Samuel Parsons
387. Edward Elgar
388. Insolvency practitioner 

ارائـــه ورشکســـتگی متصدیـــان مســـئولیتهای
انتصـــاب شـــرایط بـــر کتـــاب، ایـــن میدهـــد.
ـــفو ـــهوظای ـــزداردوب ـــتگیتمرک ـــانورشکس متصدی
ـــئولیتهای ـــپس،مس ـــردازدوس ـــامیپ ـــاراتآنه اختی
ــورد ــقمـ ــوردقیـ ــهطـ ــارابـ ــوهآنهـ ــهایبالقـ حرفـ
ــی ــایاثربخشـ ــدوراهنماییهـ ــرارمیدهـ ــیقـ بررسـ
بـــرایکارشناســـانومشـــاوراندرمـــوردچگونگـــی
ــد. ــهمینمایـ ــا389عرضـ ــاعازادعاهـ ــکلدهیودفـ شـ

ویژگی های کلیدی: 
و گزارششـــده قضایـــی پروندههـــای بررســـی ●
ــور ــهمنظـ ــندگانبـ ــاتنویسـ ــدهازتجربیـ گزارشنشـ

ارائـــهیـــکبینـــشمنحصـــربـــهفـــرد
●بحــثدرمــوردمســائلمغرضانــهماننــدجنبههــای
پرداخــتدســتمزدوآزادیعمــلدادهشــدهبــهمتصدیــان
389. Claim 
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ورشکســتگیدراعمــالقضــاوتتجــاریخــود
ـــیدر ـــمتقضای ـــدگانس ـــت«دارن ـــی»مصونی ●بررس
اعمـــالقانـــونپـــسازتصمیـــممهـــمدادگاهتجدیدنظـــر

ـــر390)2023( ـــدهدنکـــسدربرابرکوپ درپرون
●بررســـیوتحلیـــلتحـــولاتقانونـــیاخیـــراز
جملـــهمقـــرراتاداری)محدودیتهـــایمربـــوطبـــه
تصـــرفوغیـــرهبـــرایاشـــخاصمرتبـــط(درســـال
ـــه ـــتگیب ـــشازورشکس ـــاتپی ـــه»ترتیب 2021عطـــفب

منظـــورفـــروشامـــوال«391
●پوشـــشپروندههـــایمهـــمدیـــوانعالـــیکشـــور
ایالتـــی دادگاه برابـــر در بریـــک پرونـــده ماننـــد
ـــه ـــرب ـــرب ـــئلهناظ ـــوردمس ـــون392)2023(درم چدینگت
ـــه ـــتگیو»آر«393)ب ـــانورشکس ـــیدنمتولی ـــشکش چال
ـــی ـــایجزای ـــردادگاهه ـــر394(دربراب ـــتپالم درخواس
ــا ــهآیـ ــورداینکـ ــایر395)2023(درمـ ــمالدربیشـ شـ
ـــرکت ـــکش ـــات«ی ـــه،»مقام ـــرانتصفی ـــرانومدی مدی

ـــر ـــاخی ـــتندی ـــههس چندجانب
ــد ــهاولماننـ ــمدرمرحلـ ــاتمهـ ــیتصمیمـ ●بررسـ
ـــورد ـــتگیدرم ـــانورشکس ـــئولیتمتصدی ـــدهمس پرون
ـــدود396 ـــئولیتمح ـــامس ـــرزب ـــرکتریوانبلکفی ش
)2021(،پرونـــدهشـــرکتقـــرن6بـــامســـئولیت

390. Court of Appeal in Denaxe v Cooper
391. Pre-packs
392. Brake v The Chedington Court Estate Ltd
393. challenge trustees in bankruptcyandR
394. Palmer
395. Northern Derbyshire Magistrates’ Court 
396. Re One Blackfriars Ltd

ـــئولیت ـــامس ـــیب ـــرکتتیالت ـــرش ـــدود397دربراب مح
ـــان ـــهمتولی ـــاویعلی ـــورددع ـــدود398)2023(درم مح
کاروی شـــرکت پرونـــده و تصفیـــه، مدیـــران و
ـــرکت ـــرش ـــئولیتمحـــدود399دربراب ـــامس ـــوردب گیلف
ــدود400)2021( ــئولیتمحـ ــامسـ ــتانبـ ــزانگلسـ رجیـ
درمـــوردمســـئولیتحرفـــهاینمایندگـــیدریـــک

توافقنامـــههمـــکاریداوطلبانـــه401
کتابحاضر،دارای8فصلبهشرحذیلاست:

ـــوز ـــتومج ـــلدوم:صلاحی ـــی،فص ـــلاول:معرف فص
متصدیـــانورشکســـتگی،فصـــلســـوم:انتصـــاب،
ـــات ـــفمقام ـــزلفصـــل4:وظای ـــکاریوع ـــههم خاتم
ــارات ــدرتواختیـ ــج:قـ ــلپنـ ــمت،فصـ ــدهسـ دارنـ
مقامـــاتدارنـــدهســـمت،فصـــلشـــش:تخلفـــاتاز
ـــفاز ـــرانتخل ـــایجب ـــت:راهکاره ـــه،فصـــلهف وظیف

وظیفـــهفصـــلهشـــت:دفـــاع
ـــفیلد، ـــایمونپس ـــیمز،س ـــوس ـــاب،هی ـــدگانکت نگارن
ـــت،وکلای ـــزهنان ـــلوجیم ـــیدوی ـــل،هال ـــتفانرام اس
ــللای، ــدن،ریچـ ــتولولنـ ــافبریسـ ــایاصنـ اتاقهـ
ـــدود، ـــئولیتمح ـــامس ـــسب ـــرکتمنزی ـــکاردرش هم
ـــی402بریســـتولو ـــایبازرگان ـــلاتاقه ـــوی،وکی ـــلل نی
ـــن403، ـــاقارسکی ـــلات ـــدنوســـاموئلپارســـون،وکی لن

ـــتند. ـــدنهس لن
397. Centenary 6 Ltd
398. v TLT LLP
399. Carraway Guildford (Nominee A) Ltd
400. Regis UK Ltd 
401. A nominee In a CVA
402. Enterprise Chambers
403. Erskine Chambers
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