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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

صنعـت بیمـه جهـان در حالـی وارد سـال جدیـد میلادی شـد که با 
تغییـر و تحـول در بردارهـای سـنتی مواجـه اسـت. در‌حالی‌که تغییر 
اقلیـم و امنیـت سـایبری1 در رأس برنامه‌هـای رهبران ارشـد صنعت 
قـرار دارد، امـا سـایر نیروهـای مؤثـر که چشـم انـداز فعلـی را تغییر 
می‌دهنـد، را نمی‌تـوان نادیـده گرفـت. در همیـن راسـتا، صنعـت 
بیمـه بـه دلیل تحـولات جمعیتی، انتظارات مشـتریان و پیشـرفت در 
فنـاوری دیجیتـال، دسـتخوش تحـولات قابل‌توجهـی در سرتاسـر 
جهان شـده اسـت. بر اسـاس مطالعـات اخیر از مراکـز معتبر صنعتی 
و علمـی، گرایش‌هـا و بینش‌هـای کلیـدی مربـوط بـه سـال ۲۰۲۵، 

شـامل مـوارد ذیل می‌شـود:
۱. تعالـی عملیاتـی2: بـر اسـاس آخریـن مطالعـه مک‌کنـزی3، 
راهبرد‌هـای عملیاتـی مؤثـر، تا60 درصـد به بهبود عملکـرد بیمه‌گر 
کمـک می‌کننـد. در ایـن میـان، بیمه‌گـران پیشـرو، سـرمایه‌گذاری 

1. Cyber security 
2. Operational excellence 
3. McKinsey & Company: Global Insurance Report 2025: The pursuit 
of growth

عمـده‌ای در ارزیابـی ریسـک4 انجـام می‌دهنـد و نسـبت خسـارت5 
مطلوب‌تـری نسـبت بـه رقبـا دارند. 

۲. ادغـام هـوش مصنوعـی مولـد6: ظهـور هـوش مصنوعی 
ارزیابـی  و  مشـتری  خدمـات  خسـارت،  ادعاهـای  فراینـد  مولـد، 
ریسـک را متحـول سـاخته اسـت. در حالی کـه انتظار مـی‌رود، تنها 
5 درصـد از بیمه‌گـران، شـاهد سـودهای آنـی از قبِلَ ایـن تحولات 
باشـند، اکثـر آنهـا بـر کارایی عملیاتـی و بهبـود تجربیات مشـتری، 

تمرکـز خواهنـد نمـود )نظرسـنجی دلویـت، ژوئـن 2024(7.
۳. ریسـک تغییـر اقلیم: بر اسـاس بررسـی شـرکت حسـابداری 
جهانـی ارنسـت انـد یانـگ8، فراوانـی فزاینـده رویدادهـای آب و 
الگو‌هـای ارزیابـی  هوایـی حـدی9، پیش‌بینـی ریسـک و تعدیـل 
بایـد  بیمه‌گـران  می‌کشـد.  چالـش  بـه  را  بیمه‌گـران  ریسـک 

4. Underwriting 
5. Loss ratio
6. Generative AI
7. Deloitte: Insurance Industry Outlook 
8. Ernst & Young: 2025 Global Insurance Outlook
9. Extreme weather event

 پـیـشـگفتار

وارد  حالـی  در  جهـان  بیمـه  صنعـت 
سـال جدید میلادی شـد که بـا تغییر 
و تحـول در بردارهـای سـنتی مواجه 
و  اقلیـم  تغییـر  در‌حالی‌کـه  اسـت. 
امنیـت سـایبری  در رأس برنامه‌های 
رهبران ارشـد صنعت قـرار دارد، اما 
سـایر نیروهـای مؤثر که چشـم انداز 
فعلـی را تغییـر می‌دهنـد، را نمی‌توان 

گرفت نادیـده 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/global%20insurance%20report%202025/global-insurance-report-2025-the-pursuit-of-growth.pdf?shouldIndex=false
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/global%20insurance%20report%202025/global-insurance-report-2025-the-pursuit-of-growth.pdf?shouldIndex=false
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/en-gl/insights/insurance/documents/ey-gl-global-insurance-outlook-01-2025.pdf


14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

5

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

فناوری‌هـای  از  دهنـد،  تطبیـق  را  قیمت‌گـذاری  راهبرد‌هـای 
نوآورانـه اسـتفاده کننـد و بـا ذی‌نفعـان صنعـت، بـه منظـور ایجـاد 
انعطاف‌پذیـری و واکنـش مطلوب‌تـر بـه رویدادهـای آب و هوایی 

نماینـد. همـکاری  پیش‌بینی‌نشـده، 
میالدی  سـال  ورای  پیشـرفت  بـرای  آینـده:  چشـم‌انداز   .۴
2025، بیمه‌گـران بایـد عملیات‌هـای خـود را مدرن و نوین سـازند، 
بـر هـوش مصنوعـی سـرمایه‌گذاری کننـد و راهبردها را بـا اهداف 

سـازمانی خـود هماهنـگ نمایند. 
در ایـن شـماره از فصلنامـه تازه‌هـای بیمه ایـران و جهان، به بخشـی 
از ایـن مباحـث و موضوعـات گوناگـون دیگر، پرداخته می‌شـود.

در بخـش مطالـب اصلـی، عناویـن ذیـل ارائـه می‌گـردد: »گـزارش 
رشـته‌های سـودآور  در  بـرای سـال ۲۰۲۵: کاوشـی  بیمـه جهـان 
اشـخاص«، »بیمـه فراگیـر در اقتصادهـای پیشـرفته:‌ کاهش فشـار بر 
جامعـه« و »گزارش پایان سـال 2024 انجمـن بین‌المللی ناظران بیمه 
از بـازار بیمـه جهـان«. بخـش بینش‌هـای تـازه، بـه مباحثـی همچون 
هوایـی10  و  آب  خطـرات  سـال ۲۰۲۵،  در  بیمـه  برتـر  روندهـای 
بیمـه11، مفـاد مقـررات ادعـای خسـارت12 و  و نرخ‌گـذاری حـق 

10. Weather perils 
11. Premium rating
12. Claim provisions

تلماتیـک13 می‌پـردازد و در بخـش اخبـار تازه، به سـه عنوان مطلب 
در حوزه‌هـای بیمـه شـاخص آب و هوایـی14 در عـراق، الگوهـای 
اشـاره  مالـی مصـر  ناظـر  نهـاد  قانـون جدیـد  و  تقلـب،  شناسـایی 
شـده اسـت. در بخـش‌ شـخصیت برجسـته علمـی، اسـتاد برجسـته 
دانشـگاه پنسـیلوانیا، پرفسـور دکتـر نیـل دوهرتـی15؛ در بخش یک 
تـوان حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت  »آزادسـازی  تـازه،  معرفـی 
بـرای سالمت و سـعادت«‌  پنـج راهـکار هوشـمندانه   :16)HSA(
و در بخـش تازه‌هـای نشـر، دو کتـاب بـا عناویـن »بررسـی عمیـق، 
مـرور و تاریخچـه بیمه مبتنـی بر ادعـای خسـارت17: بیمه‌نامه‌ای که 
صنعت را تغییر داد« و »متصدیان ورشکسـتگی18: انتخاب، وظایف، 
اختیـارات و مسـئولیت« معرفـی می‌شـوند. همچنیـن، این شـماره از 
فصلنامـه، در بخـش یـک مفهوم تـازه، بـه » میانگین شـدت19: معنا، 

روش‌ محاسـبه و نمونـه« می‌پـردازد.
لیلی نیاکان 		
مدیرمسئول 		

13. Telematics 
14. Index-based insurance
15. Mohammad Kabir Hassan
16. Health Savings Accounts
17. Claim-Made policy
18. Insolvency practitioner
19. Average severity

صنعـت بیمه به دلیل تحولات جمعیتی، انتظارات مشـتریان و پیشـرفت در فنـاوری دیجیتال، 

دسـتخوش تحولات قابل‌توجهی در سرتاسـر جهان شـده است
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

در این پرونده می‌خوانید: 

1.1. گزارش بیمه جهان برای سال 2025: کاوشی در رشته‌های سودآور اشخاص  

2.1. بیمه فراگیر در اقتصادهای پیشرفته:‌ کاهش فشار بر جامعه 

3.1.  گزارش پایان سال 2024  انجمن بین‌المللی ناظران بیمه از بازار بیمه جهان  
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

1.1. گزارش بیمه جهان برای سال 2025: کاوشی در رشته‌های سودآور اشخاص   1

1چکیده مدیریتی

گـزارش حاضـر، بـه تحلیل و بررسـی وضعیـت صنعت بیمـه اموال 
از چالش‌هـا و  انفـرادی )P&C( می‌پـردازد و برخـی  و حـوادث 
فرصت‌هـای موجـود بـرای ایـن صنعـت را در سـطح جهانـی مورد 
بحـث قـرار می‌دهـد. در اینجـا بـه چنـد نکته کلیـدی از متن اشـاره 

می‌شـود: 
 رشـد صنعـت و چالش‌های جهانی: رشـد صنعـت بیمه در 
سـال 2023 شـتاب گرفـت، امـا هنـوز بـا شـرایط قبـل از همه‌گیری 
فاصلـه دارد. ایـن امـر نشـان می‌دهـد کـه حتـی بـا وجـود افزایـش 
برخـی ریسـک‌های جدیـد  بـه  توسـعه صنعـت محـدود  نرخ‌هـا، 
بـوده و در برخـی مناطق، شـکاف پوششـی میـان اقتصادهـای بالغ و 

نوظهـور، افزایـش یافته اسـت. 
1.  منبـع: شـرکت مشـاوره مدیریـت مک‌کنـزی و کمپانـی، تاریـخ انتشـار: ۲۹ آبـان 1403 )۱۹ 

نوامبـر  2024(، وبسـایت:
https//:www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/
global-insurance-report-2025-finding-profitable-personal-lines-growth

 افزایـش هزینه‌هـا و چالـش مقـرون بـه صرفـه بودن: 
هزینه‌هـای بیمـه در مناطـق خاصـی ماننـد ایـالات متحده، نسـبت به 
درآمدهـا افزایـش یافته اسـت، به‌ویـژه در حوزه پوشـش‌های منزل. 
ایـن مسـئله به افزایـش قیمـت دارایی‌های اساسـی، هزینـه‌ تعمیرات 

و نیـز هزینه‌هـای بیمـه اتکایی مرتبط اسـت. 
 فرصت‌هـا بـرای نوآوری و توسـعه پوشـش‌ها: صنعت 
بیمـه بـا چالش‌هـای فراوانـی روبـه‌رو اسـت، امـا ایـن چالش‌هـا، 
فرصت‌هایـی برای نوآوری و گسـترش پوشـش‌ها فراهـم می‌کنند. 
بسـیاری از مناطـق، بـه ویژه در آمریکای لاتین و آسـیا، تـوان بالقوه 
بالایـی بـرای رشـد دارنـد کـه می‌توانـد بـه افزایـش پوشـش‌های 

بیمـه‌ای منجر شـود. 
 تغییرات ناشـی از فناوری و تغییرات اجتماعی: تغییرات 
فنـاوری ماننـد ظهـور وسـایل نقلیه الکتریکـی و خـودران، همچنین 
افزایـش بلایـای طبیعـی، می‌توانـد صنعـت بیمـه را به شـدت تحت 

1

صنعـت بیمه بـا چالش‌هـای فراوانـی روبه‌رو اسـت، اما ایـن چالش‌هـا، فرصت‌هایی 
بـرای نوآوری و گسـترش پوشـش‌ها فراهـم می‌کنند

Alex Kimura, Deniz Cultu, Elixabete Larrea Tamayo, Grier Tumas Dienstag, and José Miguel Novo Sánchez, 
Bernat Serra Montolí, Francesco Martini, and Sebastian Kohls

نگارندگان:

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-insurance-report-2025-finding-profitable-personal-lines-growth
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-insurance-report-2025-finding-profitable-personal-lines-growth
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صنعـت بیمـه امـوال و حـوادث انفـرادی )P&C( ، حـدود یک چهـارم حق‌بیمه‌هـای جهان را 
بـه خـود اختصـاص داده اسـت و همـواره از افـراد و عزیزانشـان در هـر کجا که هسـتند، 

می‌نماید محافظـت 

تاثیـر قـرار دهـد. ایـن روندهـا می‌تواننـد بـه شـکاف‌های جدیـدی 
بین آنچه پوشـش داده می‌شـود و آنچه که پوشـش داده نمی‌شـود، 

منجر شـوند. 
 پیـری جمعیت و تغییرات در الگوهای خرید مشـتری: 
با پیر شـدن جمعیت و تغییر در الگوهای خرید مشـتریان، بیمه‌گران 
می‌تواننـد بـه بازنگـری در محصولات و خدمات خـود پرداخته و با 
اسـتفاده از فناوری‌هایـی ماننـد هـوش مصنوعـی و هـوش مصنوعی 
مولـد، نوآوری‌هـای جدیـدی را در این صنعت پیاده‌سـازی کنند. 
در مجمـوع، ایـن گـزارش به بررسـی وضعیت کنونـی صنعت بیمه 
امـوال و حـوادث پرداختـه و تحـولات آن را در راسـتای چالش‌هـا 
و فرصت‌هـا تشـریح می‌کنـد، بـه طـوری کـه آینـده ایـن صنعـت 
می‌توانـد تحـت تاثیـر عوامـل مختلفی از جملـه فنـاوری و تغییرات 

جهانی باشـد.
مقدمه

صنعـت بیمـه امـوال و حـوادث انفـرادی )P&C(2، حـدود یـک 
چهـارم حق‌بیمه‌هـای جهـان را بـه خـود اختصـاص داده اسـت و 
همـواره از افـراد و عزیزانشـان در هـر کجـا کـه هسـتند، محافظـت 
می‌نمایـد. ایـن بـدان معناسـت کـه تحولاتـی کـه مصرف‌کنندگان 
2. Property & Casualty 

در سـال‌های اخیر در سـطح جهان با آن مواجه شـده‌اند، از بیماری 
همه‌گیـر جهانـی گرفتـه تـا هزینه‌هـای فزاینـده، فراوانـی و شـدت 
بلایـای طبیعـی و ماهیـت متغیر سـبک زندگی و شـغل افراد همگی 
بـا صنعـت، مشـترک اسـت و این‌ها همـه، چالش‌هـا و فرصت‌هایی 

بـه همـراه دارند.
در حالـی کـه رشـد بیمه اشـخاص )P&C( در سـال 2023، شـتاب 
صـادره  حق‌بیمه‌هـای  بـا  کـه   - صنعـت3  تناسـب  امـا،  گرفـت 
اسـمی5  داخلـی  ناخالـص  تولیـد  از  عنـوان سـهمی  بـه  ناخالـص4 
سـنجیده می‌شـود – پایین‌تر از سـطحِ پیـش از همه‌گیـری باقی ماند 
و شـکاف پوششـی بیـن اقتصادهـای بالـغ و نوظهور افزایـش یافت. 
رشـد صنعـت در بازارهـای توسـعه‌یافته، عمدتـاً ریشـه در افزایـش 
نرخ داشـت که نشـان‌دهنده توسـعه محدود به سـمت ریسـک‌های 
جدیـد بـوده اسـت. عالوه بر ایـن، مقـرون به صرفـه بودن بیمـه، به 
یـک موضـوع مهم تبدیل شـده اسـت: افزایش هزینه پوشـش منزل 
نسـبت بـه رشـد درآمد، در مناطـق منتخب از جمله ایـالات متحده، 
پیشـی گرفـت. این امر، تابعـی از افزایش قیمت دارایی‌های اساسـی 

3. Industry relevance 
4. Gross written premium 
5. Nominal GDP
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و افزایـش ارزش کل بیمه‌پذیـر6، افزایش هزینـه تعمیرات و فراوانی 
زیـان، بـه ویـژه در مناطقـی کـه در معـرض ریسـک فیزیکـی7 قرار 
ازآنجایی‌کـه  اسـت.  اتکایـی  بیمـه  هزینه‌هـای  افزایـش  و  دارنـد 
بسـیاری از مناطـق در معـرض محرک‌های اساسـی و یکسـانی قرار 
دارنـد، افزایـش حـق بیمـه می‌توانـد به سـایر مناطـق سـرایت کند.
امـا، درعین‌حـال ایـن چالش‌هـا فرصتـی را بـرای شـرکت‌های بیمه 
بـه منظـور نـوآوری، گسـترش پوشـش و افزایـش تناسـب صنعـت 
نشـان می‌دهنـد. نگارنـدگان گـزارش حاضـر، در مورد چشـم‌انداز 
صنعـت، دیـدی مثبـت دارنـد، زیـرا صنعـت در حـال حرکـت بـه 
سـمت رشـد پایدار و سـودآور اسـت. هم‌اکنـون، ما شـاهد کاهش 
چالش‌هـای سـودآوری ]در سـال‌های[ اخیـر هسـتیم، زیـرا تـورم، 
تثبیت می‌شـود و شـرکت‌های بیمه در بسـیاری از مناطق به کفایت 
بـا  سـرمایه‌گذاری  خالـص  درآمـد  درحالی‌کـه  می‌رسـند،  نـرخ8 

حمایـت نرخ‌هـای بهـره بالاتـر، همچنـان درحال‌افزایـش اسـت.
ایـن امـر، بـدان معنـا نیسـت کـه روندهـای بزرگـی کـه صنعـت را 
6. Total insurable value
7. Physical risk
8. Rate adequacy 

متحول می‌سـازند، ناپدید خواهند شـد، بلکه ممکن اسـت شـدیدتر 
شـوند. رونـد جابجائی9 - از وسـایل نقلیه الکتریکـی گرفته تا وعده 
وسـایل نقلیـه خـودران )AVs(10 - بیمـه خـودرو را تغییـر می‌دهد و 
تـوان بالقـوه برافکنـی در این بخـش را دارد. بلایـای طبیعی، مکرر، 
شـدیدتر و ناپایـدار هسـتند و خطـرات مرتبـط با آنها، ممکن اسـت 
شـکاف بیـن آنچـه محافظـت می‌شـود و آنچـه محافظت نمی‌‎شـود 
را افزایـش ‌دهـد. در عیـن حـال، چندین اقتصـاد در آمریکای لاتین 
و آسـیا، مناطـق بالقـوه‌ای برای رشـد هسـتند، چراکه شـاخص‌های 
کلان اقتصـادی آنهـا در نقطه‌ای اسـت که پوشـش بیمـه‌ای با توجه 
بـه شـرایط مناسـب، می‌توانـد جهـش داشـته باشـد. پیـری جمعیت 
جهـان و الگوهـای متغیـر خریـد مشـتری، فرصت‌هایـی را بـرای 
را  خـود  پیشـنهادات  و  قابلیت‌هـا  تـا  می‌کنـد،  فراهـم  بیمه‌گـران 
بازنگـری کننـد. ایـن درحالی‌اسـت کـه از فنـاوریِ در حـال تکامل 
- ماننـد، هـوش مصنوعی و هوش مصنوعی مولـد )Gen AI(11 - و 

توزیع، می‌توان برای تحریک بیشتر نوآوری استفاده نمود.
9. Mobility 
10. Autonomous vehicle 
11. Generative AI

ازآنجایی‌کـه بسـیاری از مناطـق در معـرض محرک‌هـای اساسـی و یکسـانی قـرار دارنـد، 
افزایـش حـق بیمـه می‌توانـد به سـایر مناطـق سـرایت کند
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بیمـه امـوال و حوادث انفـرادی، حـدود 1100 میلیـارد دلار حق بیمـه صـادره ناخالص در 
سـال 2023 را نشـان می‌دهد کـه حدود یک چهـارم کل حق بیمه صنعت در جهان اسـت

صنعـت بیمـه امـوال و حـوادث انفـرادی در سـال ۲۰۲۳، بـا افزایش 
نرخ، رشـد کرد. اکنون زمان نوآوری، گسـترش پوشـش و تناسـب 

صنعت اسـت.
۱. فرصت صنعت بیمه اموال و حوادث انفرادی

بیمـه اموال و حـوادث انفرادی، حدود ۱۱۰۰ میلیـارد دلار حق بیمه 
صـادره ناخالـص در سـال 2023 را نشـان می‌دهـد کـه حـدود یک 
چهـارم کل حـق بیمه صنعت در جهان اسـت12. رشـد 9.5 درصدی 
حـق بیمـه، طـی سـال‌های 2022 تـا 2023، نیـم درصـد از تولیـد 
ناخالـص داخلـی اسـمی جهـان پیشـی گرفـت13، کـه نشـان‌دهنده 
هنگامی‌کـه  یعنـی  اسـت،   2022 تـا   2019 دوره  از  برگشـت 
حق‌بیمه‌هـا، سـالانه 3.2 درصـد رشـد کردنـد و طـی سـه سـال، 13 
درصـد از تولیـد ناخالـص داخلی عقـب ماندند. این توسـعه، عمدتاً 
توسـط شـرکت‌های بیمـه‌ای صـورت پذیرفـت کـه پـس از تـورم 
بـالا و روندهـای تسـریع زیـان بیـن سـال‌های 2021 و 2023، بـرای 

12.  بدون لحاظ رشته سلامت
13.  تولیـد ناخالـص داخلـی و حـق بیمـه جهانـی 2023 بـا فـرض نرخ‌هـای ثابـت ارز 2022 
)تبدیـل تولیـد ناخالـص داخلـی و حـق بیمـه از ارزهـای محلـی بـه دلار آمریـکا( بـه منظـور 
اندازه‌گیـری افزایـش تناسـب بیمـه، بدون هیچ‌گونـه اثرپذیری از نوسـانات نرخ ارز، محاسـبه 
شـد. نگارنـدگان، ایـن کار را بـرای حـق بیمـه محلـی و تولیـد ناخالـص داخلی انجـام دادند، 
زیـرا بـه سـهم محلـی حـق بیمـه دربرابر تولیـد ناخالـص داخلی، توجه شـده اسـت کـه تحت 

تأثیـر نوسـانات ارزی قـرار نمی‌گیـرد.

کفایـت نـرخ، تالش می‌کردنـد.
امـا، حتـی بـا وجـود رشـد طـی سـال 2023، تناسـب14 رشـته‌های 
نگشـت:  بـاز  همه‌گیـری  از  پیـش  بـه سـطح  همچنـان  اشـخاص، 
داخلـی  ناخالـص  تولیـد  از  درصـد  یـک  اشـخاص،  رشـته‌های 
جهـان را تشـکیل می‌دهنـد، کـه با رقـم 1.2 درصد در سـال 2019، 
قابل‌مقایسـه اسـت. عالوه بـر ایـن، بیمـه خـودرو و منـزل، بیـش از 
93 درصـد از رشـد حـق بیمـه در سـال 2023 را تشـکیل می‌دهـد 
)کـه می‌تـوان آن را بـا رقـم 88 درصـد در دوره 2019 تـا 2022 
مقایسـه نمـود(. ایـن مسـئله بـر گسـترش محـدود بـه ریسـک‌های 
جدیـد تأکیـد دارد. درهمین‌حـال، شـکاف بیـن اقتصادهـای بالغ و 
نوظهـور افزایـش یافتـه اسـت. درحالی‌کـه در بازارهـای بالـغ، حـق 
بیمه رشـته‌های اشـخاص بین سـال‌های 2019 تا 2023، در رقم 1.5 
درصـد تولیـد ناخالـص داخلی باقی مانـد، در اقتصادهـای نوظهور، 
همیـن سـهم از 0.7 درصـد در سـال 2019 بـه 0.5 درصـد در سـال 
2023، کاهـش یافـت کـه نشـان‌دهنده افزایش شـکاف در پوشـش 

است. ریسـک15 

14.  تناسـب )relevance(، براسـاس حـق بیمـه صـادره ناخالص به عنوان سـهمی از تولید 
ناخالـص داخلی اسـمی، اندازه‌گیری می‌شـود.

15. Risk coverage 
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افزایـش تناسـب در بازارهـای بالـغ و نوظهـور، نشـان‌دهنده فرصتی 
بـرای شـرکت‌های بیمـه اسـت، چراکـه بـر رشـد سـودآور تمرکـز 
دارنـد. نگارنـدگان گـزارش حاضـر در مـورد چشـم انـداز صنعت 
مثبـت هسـتند: بـرای نمونـه، انتظـار مـی‌رود حـق بیمـه در ایـالات 
متحـده طـی سـال 2025، 11 درصـد رشـد کنـد و درهمین‌حـال، 

نسـبت‌های ترکیبـی16 بیـش از هشـت درصـد کاهـش ‌یابـد17.
حتـی بـا وجـود رشـد در سـال 2023، تناسـب رشـته‌های اشـخاص 
هنـوز بـه سـطح پیـش از همه‌گیـری بازنگشـته اسـت: رشـته‌های 
را در  داخلـی جهانـی  ناخالـص  تولیـد  از  اشـخاص، 1.0 درصـد 

مقایسـه بـا 1.2 درصـد در سـال 2019، تشـکیل می‌دهنـد.
تقویـت رشـد بـا افزایـش نـرخ و گسـترش محـدود به 

جدیـد ریسـک‌های 
آمریـکای شـمالی، بزرگتریـن بـازار رشـته‌های بیمـه اشـخاص در 
جهـان، بـا رشـد 14 درصـدی، بیشـترین رشـد را در سـال 2023 
تجربـه نمود و از رشـد تولید ناخالص داخلی اسـمی، حدود هشـت 
درصد، پیشـی گرفت. رشـد حق بیمه، عمدتاً ناشـی از افزایش نرخ 

16. Combined ratio
17. Total industry forecast 2024 Q2, Conning, 2024.

بوده اسـت )بـرای مثـال، نرخ‌ها در بـازار خودروی ایـالات متحده، 
16 درصـد در مقایسـه با 11 درصد رشـد حق بیمـه‌، افزایش یافت(، 
کـه نشـان‌دهنده تلاش شـرکت‌های بیمه بـرای احیـای کفایت حق 
بیمه18، پس از چندین سـالِ چالش‌برانگیز برای سـودآوری به دلیل 
افزایـش هزینه‌هـای مطالبـات بوده اسـت. این امر نشـان می‌دهد که 

ریسـک‌های تحت پوشـش19، احتمـالاً منقبض شـده‌اند.
همچنیــن، افزایــش نــرخ، باعــث رشــد حــق بیمــه در ســایر 
بازارهــای بالــغ ماننــد آســیای توســعه‌یافته و اروپــای غربــی شــد20. 
ــه  ــزل، ب ــرخ خــودرو و من ــه رشــد ن ــوان ب ــال، می‌ت ــوان مث ــه عن ب
ــا  ترتیــب 25 و 13 درصــد در انگلســتان، 5 و 15 درصــد در ایتالی
و نزدیــک بــه 13 درصــد بــرای هــر دو در اســترالیا،‌ اشــاره نمــود. 
18. Premium adequacy 
19. Covered exposure
20.  در کل این گزارش، آمریکای شـمالی متشـکل از کانادا و ایالات متحده اسـت. آسـیای 
توسـعه‌یافته شـامل اسـترالیا، هنـگ کنـگ، ژاپـن، نیوزیلند، سـنگاپور، کـره جنوبـی و تایوان 
چیـن اسـت. اروپـای غربـی متشـکل از اتریش، بلژیـک، دانمـارک، فنلانـد، فرانسـه، آلمان، 
یونـان، ایرلنـد، ایتالیـا، لیختـن اشـتاین، لوکزامبـورگ، هلنـد، نـروژ، پرتغـال، اسـپانیا، سـوئد، 
سـوئیس و انگلسـتان اسـت. آمریـکای لاتیـن از آرژانتیـن، برزیـل، شـیلی، کلمبیـا، مکزیک، 
پـرو و ​​ترینیـداد و توباگـو تشـکیل شـده اسـت. خاورمیانـه و آفریقـا شـامل بحریـن، مصـر، 
ایـران، اردن، کنیـا، مراکـش، نیجریـه، عربسـتان سـعودی، آفریقـای جنوبی، تونـس، ترکیه و 
امـارات متحده عربی می‌شـود. اروپای شـرقی شـامل بلغارسـتان، کرواسـی، جمهوری چک، 
مجارسـتان، لهسـتان، رومانـی، روسـیه، صربسـتان، اسـلواکی، اسـلوونی و اوکرایـن اسـت و 

آسـیای نوظهـور شـامل چیـن، هنـد، اندونـزی، مالـزی، فیلیپین، تایلنـد و ویتنام اسـت.

افزایـش تناسـب در بازارهای بالغ و نوظهور، نشـان‌دهنده فرصتی برای شـرکت‌های 
بیمه اسـت، چراکه بر رشـد سـودآور تمرکز دارند
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ــای  ــیاری از بازاره ــمالی، بس ــکای ش ــا آمری ــو ب ــن، هم‌س بنابرای
بالــغ دیگــر، پوشــش خــود را بــه مشــتریان جدیــد یــا ریســک‌های 

ــد. ــد، توســعه ندادن جدی
در اقتصادهای نوظهور در سراسـر آسـیا، اروپای شـرقی، آمریکای 
لاتیـن و خاورمیانـه و آفریقـا، رشـد بازار رشـته‌های اشـخاص، طی 
سـال‌های 2022-2023، پنـج درصـد عقب‌تـر از تولیـد ناخالـص 
داخلـی بـود و میانگیـن مربوط به سـال 2023 زیـر 0.5 درصد تولید 
ناخالـص داخلـی باقی ماند که یک سـومِ 1.5 درصد در اقتصادهای 
توسـعه‌یافته اسـت. بـا ایـن حـال، برخی از بازارها، رشـد در تناسـب 
را تجربـه کردنـد، ماننـد حـق بیمـه در مالـزی، آفریقـای جنوبـی و 
تایلنـد کـه بیش از دو درصد از رشـد تولید ناخالص داخلی، پیشـی 
گرفـت. در همیـن حـال، به عنوان مثال، در سـال 2023 در مکزیک 

و شـیلی، حـق بیمـه خودرو سـریع‌تر از نرخ رشـد ]خـودرو[ و بیش 
از 12 درصـد بود. 

در نهایـت، رشـد در رشـته‌های گوناگـون محصـولات، متفـاوت و 
در بازارهـای بالـغ، عمدتـاً متمرکـز بـر خـودرو و منـزل بـود. با این 
وجـود، تصادفـات و بدهی‌هـا21 در برخـی مناطـق، ماننـد حـوادث 
در آمریـکای لاتیـن و بدهی‌هـا در آسـیای نوظهـور، سـریع‌تر از 

رشـته‌های خـودرو و منـزل، رشـد نمودنـد )نمـودار 1(.
در اقتصادهـای نوظهـور سراسـر آسـیا، اروپـای شـرقی، آمریـکای 
لاتیـن و خاورمیانـه و آفریقـا، رشـد بـازار رشـته‌های اشـخاص طی 
داخلـی  ناخالـص  تولیـد  از  پنـج درصـد  سـال‌های 2023-2022، 

ماند. عقـب 

21. Liability 

در اقتصادهـای نوظهـور سراسـر آسـیا، اروپـای شـرقی، آمریـکای لاتیـن و خاورمیانه و 
آفریقا، رشـد بازار رشـته‌های اشـخاص طی سـال‌های 2022-2023، پنج درصـد از تولید 

ناخالـص داخلی عقـب ماند
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22 23 24یادداشت: به دلیل گرد کردن، ممکن است ارقام با مجموع کل، یکسان نباشد.

منبع: اقتصاد آکسفورد؛ صندوق‌های بیمه جهانی مک‌کنزی؛ بن‌سازه هوشمند ارزش مک‌کنزی

22.  آمریـکای شـمالی: کانـادا و ایـالات متحـده؛ اروپای غربی: اتریـش، بلژیک، دانمارک، فنلاند، فرانسـه، آلمان، یونـان، ایرلند، ایتالیا، لیختن اشـتاین، لوکزامبورگ، هلند، 
نـروژ، پرتغـال، اسـپانیا، سـوئد، سـوئیس، و بریتانیـا؛ آسـیای در حال ظهـور: چین، هنـد، اندونزی، مالـزی، فیلیپین، تایلند و ویتنام؛ آسـیای توسـعه یافته: اسـترالیا، هنگ کنگ، 
ژاپـن، نیوزیلنـد، سـنگاپور، کـره جنوبـی و تایـوان چیـن. آمریکای لاتیـن: آرژانتین، برزیل، شـیلی، کلمبیـا، مکزیک، پـرو، و ترینیداد و توباگـو. خاورمیانـه و آفریقا: بحرین، 
مصـر، ایـران، اردن، کنیـا، مراکـش، نیجریه، آفریقای جنوبی، تونس، ترکیه، عربسـتان سـعودی و امارات. اروپای شـرقی: بلغارسـتان، کرواسـی، جمهوری چک، مجارسـتان، 

لهسـتان، رومانی، روسـیه، صربسـتان، اسلواکی، اسـلوونی و اوکراین.
23. Gross direct domestic premiums written 
 24. تولید ناخالص داخلی و حق بیمه جهانی 2023، با فرض نرخ‌های ثابت مبادله 2022 )برای تبدیل تولید ناخالص داخلی و حق بیمه از ارزهای محلی به دلار آمریکا( به منظور
 سنجش تناسب بیمه، بدون هیچ گونه اثری از نوسانات نرخ ارز، محاسبه شد. نگارندگان این کار را برای حق بیمه‌های محلی و برای تولید ناخالص داخلی انجام دادند، زیرا به

سهم محلی حق بیمه‌ها، نسبت به تولید ناخالص داخلی به دلیل عدم‌تاثیرپذیری از نوسانات ارزی، علاقمند هستند.
تعهدات آمریکای شمالی و دیگر بخش‌های اموال و حوادث به عنوان رشته‌های بازرگانی طلقی می‌شوند.

نمودار ۱: رشد رشته‌های اشخاص در سال 2023 شتاب گرفت، اما شکاف پوششی بین اقتصادهای بالغ و نوظهور افزایش یافت.

عواید جهانی بر اساس محصول بیمه و منطقه22، حق بیمه صادره مستقیم ناخالص داخلی )GDDPW(23، به میلیارد دلار24
)GDP( رشد حق بیمه درمقایسه با رشد ناخالص داخلی
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رشـد  سـمت  بـه  و  تثبیـت  بایـد  صنعـت  سـودآوری 
شـود داده  سـوق  سـودآور، 

نسـبت‌های ترکیبـی در بیشـتر بخش‌هـای صنعـت طـی سـال‌های 
بـه  دسـتیابی  در  تأخیـر،  بـا  همـراه  تـورم  دلیـل  بـه   ،2023-2022
کفایـت نـرخ25، وخیم‌تـر شـد26. بـا این وجـود، نسـبت‌های ترکیبی 
در سـال 2024، بـا عـادی شـدن تـورم و افزایـش نرخ‌هـا، در حـال 
بهبود هسـتند و صنعت را به سـمت رشـد سـودآور و پایدار، سـوق 

می‌دهنـد.
بـا افزایـش تـورم، چالش‌هـای سـودآوری در سراسـر بازارهـا، حاد 
شـد. نسـبت‌های ترکیبـی خالـص27 بیـن سـال‌های 2021 و 2023، 
بـه ویـژه در انگلسـتان )کـه در آن، نسـبت‌های ترکیبـی28 و تـورم 
بـه ترتیـب 16 و 17 درصـد افزایـش یافـت( و ایـالات متحـده )بـه 
ترتیـب، ۵ و 12 درصـد( و اسـترالیا )بـه ترتیب ۳ واحـد درصد و 13 

درصـد( رشـد نمودند.

25. Rate adequacy 
26.  فـرض بـر ایـن اسـت که نسـبت‌های ترکیبـی در کل رشـته‌های اشـخاص و بازرگانی در 
بازارهـای منتخبـی کـه در آنها نسـبت‌های ترکیبی خاص رشـته‌های اشـخاص گزارش نشـده 

اسـت، بـه طور مشـابه رفتـار می‌کنند.
27. Net combined ratio
ــرات ارجاعــی در نســبت ترکیبــی خالــص در انگلســتان، بیــن ســال‌های 2021 و  28.  تغیی

2022 اســت.

با کاهش تورم طی سـال 2023، سودآوری، مسیر امیدوارکننده‌تری 
را طـی نمـود. میانگین ضریب خسـارت29 در ایـالات متحده در نیمه 
اول سـال 2024، نسـبت بـه دوره مشـابه سـال قبـل، 11 درصـد کمتر 
بـود. بـه نظر می‌رسـد، بازارهای سـرمایه انتظـار دارند کـه این بهبود 
ادامـه یابـد، همانطـور که قیمـت سـهام30 در بخش اشـخاص بهتر از 
پانصد شـرکت منتخب اس.اند.پی.31 در نیمه اول سـال 2024، بود32.
توان خرید33 بیمه: گسـترش بیشـتر هزینه‌هـای فزاینده 

شش پو
هزینـه بیمـه34 در بسـیاری از بازارهـا در چهـار سـال گذشـته، ثابـت 
مانـده اسـت )نمـودار 2(. ایـن هزینه، براسـاس حق بیمه متوسـط در 
ازای هـر بیمه‌نامـه نسـبت بـه درآمد خالـص قابل‌تصرف خانـوار35، 
اندازه‌گیـری می‌شـود. امـا، افزایـش نـرخ پایـه36 باعـث شـده اسـت 
کـه بیمـه بـرای بسـیاری از مصرف‌کننـدگان، گران‌تر تمام شـود - 
29. Loss ratio 
30. Stock price
31. S&P 500
و   )FactSet( فکت‌سـت  از  به‌دسـت‌آمده  داده‌هـای  از  مک‌کنـزی  تحلیـل  براسـاس   .32

متحـده. ایـالات    )Insurance Insider( اینسـایدر  انشـورنس 
33. Affordability 
34. Insurance cost
35. Disposable household income
Headline rate .36: نرخ پایه تورم، مالیات، و غیره، قبل از حذف عوامل تغییردهنده آن 

مانند نرخ بهره ]منبع: فرهنگ لغات کالینز[.

بـا کاهش تـورم طـی سـال 2023، سـودآوری، مسـیر امیدوارکننده‌تـری را طـی نمود. 
میانگیـن ضریب خسـارت  در ایـالات متحده در نیمه اول سـال 2024، نسـبت بـه دوره 

مشـابه سـال قبـل، 11 درصد کمتـر بود
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بـه ویژه در شـرایط افزایش قیمت برای سـایر محصولات ضروری. 
در برخـی بازارهـا نیـز، ایـن تصور کـه هزینه‌هـای بیمه، سـریع‌تر از 
درآمدهـا افزایـش یافتـه اسـت، واقعیـت را منعکس می‌کنـد؛ برای 
مثـال، هزینـه بیمـه منـزل در ایـالات متحـده از یـک درصـد درآمد 
خانـوار در سـال 2019 بـه 1.2 درصـد در سـال 2023 رسـید و در 
همیـن حـال، بیمـه منـزل در اسـترالیا، 0.1 واحـد درصـد افزایـش 

یافت.
سه اثر مرتبط باعث افزایش هزینه پوشش در این بازارها می‌شود:

قیمـت  افزایـش   واسـطه  بـه  بیمه‌پذیـر37  کل  ارزش  افزایـش   -
دارایی‌هـای پایـه. بـه عنـوان مثـال، میانگین قیمـت منـزل در ایالات 
متحـده از سـال 2019، تـا 35 درصـد افزایـش یافته اسـت و این امر 
سـبب فزونـی در ارزش کل بیمه‌پذیـر گردد. این درحالی‌اسـت که 
درآمـد خانوارهـا، نسـبتاً ثابت ماند. در همین راسـتا، قیمت مسـکن 

در اسـترالیا از سـال 2019، 35 درصـد افزایـش یافتـه اسـت38. 
- افزایـش هزینـه تعمیـرات و تنـاوب خسـارات به‌ویـژه در مناطقـی 

37. Insurable value 
38. “Total value of dwellings,” Australian Bureau of Statistics, Septem-
ber 10, 2024.

کـه بـه طـور فزاینـده‌ای در معـرض ریسـک فیزیکـی قـرار دارنـد. 
بـه عنـوان مثـال، در فلوریـدا و کالیفرنیـا، میانگیـن حـق بیمـه منـزل 
بـه ازای هـر بیمه‌نامـه از سـال 2019 تاکنـون، بیـش از 31 درصـد 
افزایـش یافته اسـت، در مقایسـه بـا افزایش 17 درصدی در سراسـر 
ایـالات متحـده. به طور همبسـته، ایـن ایالت‌ها افزایـشِ قابل‌توجهی 
در ریسـک فیزیکـی را تجربـه نمودنـد کـه ناشـی از بلایـای طبیعی 
بـود )جزئیـات بیشـتر در این مـورد، در بخش بعـدی، خواهد آمد(.
- افزایـش هزینه‌هـای بیمـه اتکایی و سـخت‌گیرانه‌تر شـدن شـرایط 
و ضوابـط آن، ریسـک بیمه39 را بـرای بیمه‌گـران، پرهزینه‌تر نموده 
بیمـه  قیمت‌هـای  افزایـش 100 درصـدی  در  مسـئله،  ایـن  اسـت. 
اتکایـی منـزل در ایـالات متحـده، بیـن سـال‌های 2018 تـا 2023، 
ظهـور پیـدا نمـود، کـه باعث شـد ارائـه پوشـش برای شـرکت‌های 

بیمـه، گران‌تـر تمام شـود.
کل  ارزش  )و  دارایی‌هـا  قیمـت  مـی‌رود،  انتظـار  درحالی‌کـه 
بیمه‌پذیـر( نسـبت بـه درآمـد، عادی شـود امـا، تغییـرات آب و هوا 
و افزایـش ریسـک فیزیکـی ناشـی از آن، همچنـان بـر تـوان خرید 

39. Insuring risk

افزایـش ارزش کل بیمه‌پذیـر  به واسـطه افزایش  قیمـت دارایی‌های پایه. بـه عنوان مثال، 
میانگیـن قیمـت منـزل در ایالات متحده از سـال 2019، تـا 35 درصد افزایش یافته اسـت و 

ایـن امر سـبب فزونـی در ارزش کل بیمه‌پذیر گردد
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حق‌بیمه متوسط منزل به عنوان سهمی از درآمد قابل‌تصرف خانوار، به درصد )٪(

نمودار ۲: توان خرید در سطح جهان، ثابت مانده است، اما حق بیمه منزل به عنوان سهمی از درآمد خانوار در ایالات متحده و 

استرالیا افزایش یافته است.

حق‌بیمه متوسط خودرو به عنوان سهمی از درآمد قابل‌تصرف خانوار، به درصد )٪(

یادداشـت: مقادیـر سـال 2022 بـه عنـوان تخمیـن سـال 2023 در کشـورهایی اسـتفاده می‌شـود کـه تعـداد بیمه‌نامه‌هـای سـال 2023 آنهـا هنوز 
گزارش نشـده اسـت.         

1. به نزدیک‌ترین درصد واحد ۰.۰۵ گرد شد. 
منبع: اقتصاد آکسفورد و نشریات مرتبط دولتی برای هر کشور، دسترسی جولای ۲۰۲۴
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در بازارهـای منتخب فشـار مـی‌آورد. ایـن موضوع، تـوان بالقوه‌ای 
بـرای گسـترش بـه سـایر مناطـق را دارد. چالـشِ پیـشِ‌روی ایـن 
صنعـت، یافتـن راه‌هایی برای ادامـه ارائه بیمه مقرون‌به‌صرفه اسـت.

بـرگ برنـده، توسـعه40 بازارهـای خـودرو اسـت؛ بیمه 
جغرافیایـی  مناطـق  در  و  خـرد  فرصت‌هـای  منـزل، 

گوناگـون، بـه همـراه دارد
بیمـه خـودرو از توسـعه، سـود می‌برد و به شـرکت‌های برتـر در هر 
بـازار امـکان می‌دهـد، بیشـترین رشـد و سـود را کسـب کننـد. این 
امـر در بیشـتر مناطـق، طـی سـال‌های 2022 تـا 2023، ادامـه خواهد 
یافـت. بـرای مثـال، پنـج شـرکت بـزرگ خودروسـازی در ایالات 
متحـده، 63 درصد از رشـد حـق بیمه و 72 درصـد از درآمد قبل از 
مالیـات41 را بـه خود اختصاص دادند و به حدود 55 درصد از سـهم 
بازار رسـیدند. در آسـیا، آمریکای لاتین و بیشـتر اروپا، پنج شرکت 
برتر به طور مشـابه، بیشـترین رشـد و سـود را کسـب کرده‌اند. حتی 
در معـدود کشـورهایی کـه شـرکت‌های بیمـه کوچک‌تـر، سـهم 
بیشـتری از رشـد حق‌بیمـه را دارنـد - ماننـد کانـادا و فرانسـه - پنـج 
40. Scale 
41. Pretax income

بیمه‌گـر برتر، بیشـترین سـهم از درآمـد را به خود اختصـاص دادند 
بیمه‌گـران جدیـد  بـرای  امـا، همچنـان فرصت‌هایـی  )نمـودار 3(. 
و کوچک‌تـر در حـال ظهـور اسـت. چراکـه بـا تغییـر در سـاختار 
جابجائـی42،  زیسـت‌بوم‌  و  توزیـع  کانال‌هـای  اقتصـاد،  جمعیـت، 
بازیگـران جدیـد و متصدیـان فعلـی ممکـن اسـت راه‌هایـی بـرای 
رشـد پیـدا نمایند )بـرای اطلاعات بیشـتر، به بخش بعـد، »روندهای 

موثـر بر رشـته‌های بیمـه اشـخاص« مراجعـه نمایید(.
بـازار بیمـه مالکیـن منـزل43 در برخـی اقتصادهـا، پراکنده‌تـر اسـت. 
بـرای نمونـه، در آلمـان، بیمه‌گـران، غیـر از ده شـرکت برتـر، 42 
درصـد از رشـد حـق بیمه و 32 درصـد از درآمد پیـش از مالیات44، 
را در چهـار سـال گذشـته بـه خـود اختصـاص دادنـد. در ایـالات 
متحـده، بیمه‌گـران غیـر از ده شـرکت بـزرگ، بیـش از 35 درصـد 
سـهم بـازار را در دسـت داشـتند، اگرچـه پنـج شـرکت بـزرگ، 

درآمـد بیشـتری کسـب نمودند.
درحالی‌که توسـعه45 مطمئناً در مورد بیمه مالکین منزل، مهم اسـت، 
42. Mobility ecosystem 
43. Homeowner insurance
44. Pretax income 
45. Scale 

بیمـه خودرو از توسـعه، سـود می‌بـرد و به شـرکت‌های برتر در هـر بازار امـکان می‌دهد، 
بیشـترین رشد و سـود را کسب کنند
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نمودار ۳: بیمه خودرو، یک بازار بسیار متمرکز است و بیمه مالکین منزل، فرصت‌های بیشتری برای رشد و رقابت به همراه دارد.

نکتـه: سـهم‌های بیشـتر از 100 درصـد، نشـان می‌دهنـد کـه پنج شـرکت بیمه برتـر از درآمد یا رشـد حق‌بیمـه برخـوردار شـده‌اند، درحالی‌که درآمد یا رشـد 
حق‌بیمـه صنعـت کاهـش یافتـه اسـت. درصـورت عدم‌دسترسـی بـه داده‌ها، سـهم‌ها برچسـب N/A دارنـد. اگر پنج شـرکت برتـر درحالی‌کـه درآمد صنعت 
کاهـش یافتـه اسـت، درآمـد کسـب کننـد، سـهم آنها بـه عنـوان 100 درصد، نشـان داده می‌شـود. درصورتی‌کـه داده‌هـای مربوط به رشـته اشـخاص گزارش 

نشـده باشـد، داده‌هـای مربـوط به خودرو و اموال رشـته بازرگانی و اشـخاص نشـان داده می‌شـود.
1. پنج بیمه‌گر برتر بر پایه حق بیمه متوسط سالانه طی سال‌های ۲۰۱۹ تا ۲۰۲۳ برای هر محصول

2. برچسب N/A گذاشته شد، چراکه بیمه‌گران برتر، سودآوری منفی از خود نشان دادند.«
منبـع: شـرکت ای.ام.بسـت؛ سـازمان مقـررات احتیاطی اسـترالیا؛ سـالنامه بیمه چیـن؛ اداره کل بیمـه و صندوق‌هـای بازنشسـتگی؛ انجمن بیمه عمومـی ژاپن؛ 
گـروه بیمـه عمومـی؛ اینفوبیال؛ پژوهـش MSA؛ مرکـز کپیتـال آی‌کیـو اس.اند.پی؛ پایـگاه داده‌هـای بانکـداری جهانـی SNL؛ خدمات نظـارت مالی کره 

جنوبـی؛ نظـارت بـر بیمـه خصوصـی؛ صندوق‌هـای بیمه جهانـی مک‌کنـزی؛ تحلیـل مک‌کنزی
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ایـن بـازار، فرصت‌های بیشـتری را بـرای بیمه‌گران ارائـه می‌دهد تا 
در یـک بخـش خاص از مشـتریان، متمایز شـوند. بیمه‌گران بزرگ 
و کوچـک توانسـته‌اند بـا نـوآوری در پوشـش ریسـک46 و تمرکز 
بـر مناطـق جغرافیایی خاص، رشـد را از آنِ خود کنند. به خصوص 
بـا تغییـر اقلیـم، شـرکت‌های بیمـه کوچک‌تـر و متمرکـز می‌توانند 
از طریـق الگوهـای تاریخـی مربـوط به خطرات بیمه منـزل، بینش‌‌ و 
تخصـص دربـاره مناطـق جغرافیایی خاص و ماهیت مبتنـی بر رابطه 

ایـن رشـته، بیمـه منزل صـادر نمایند و به رشـد خـود ادامه دهند.
بیمه‌گـران جدیـد و کوچک‌تـر در  بـرای  فرصت‌هـا 
حال ظهور اسـت. با تغییر در سـاختار جمعیـت، اقتصاد، 
کانال‌هـای توزیـع و زیسـت‌بوم‌ جابجائـی، بازیگـران 
جدیـد و متصدیـان فعلـی ممکن اسـت راه‌هایـی برای 

رشـد پیـدا نمایند.
۲. روندهای مؤثر بر رشته‌های بیمه اشخاص

الگو‌هـای نوظهـور جابجائـی، فراوانـی و شـدت فزاینـده بلایـای 
در  تـا  می‌کنـد  مجبـور  را  بیمه‌گـران  برافکن‌هـا،  سـایر  و  طبیعـی 
رویکـرد خـود بـرای ارائـه پوشـش، تجدیدنظـر نماینـد. تناسـب 

46. Risk coverage 

ارزش47  افزایـش مجموعه‌هـای  و  نوظهـور  بازارهـای  فزاینـده در 
بـرای خدمـت به جمعیـت سـالخورده، فرصت‌هایی را بـرای جذب 
رشـد بیشـتر، فراهم می‌نمایـد. توزیع تکامل‌یافتـه و هوش مصنوعی 
نیـز ممکن اسـت باعث نـوآوری شـود و به صنعت کمـک کند، به 

سـمت رشـد پایـدار و سـودآور حرکـت نمایـد.
الگوهـای جابجائي، بیمه‌گـران را مجبور به بازاندیشـی 

دربـاره رویکرد خود کرده اسـت
نـوآوری، وسـایل نقلیـه در جاده‌هـای مـا و نحـوه رانندگـی آنها را 

می‌دهد. تغییـر 
 48)ADAS( در حـال حاضـر، سـامانه‌های پیشـرفته کمـک راننـده
فرا‌گیـر شـده‌اند و در اکثـر خودروهـای به‌فروش‌رفتـه در  تقریبـاً 
سراسـر جهان در سـال 2023، قابل‌مشـاهده هسـتند49. اگرچه هزینه 
برخـی از ایـن قابلیت‌هـا، میانگین شـدت50 را افزایـش می‌دهد، این 
سـامانه‌ها، شـرکت‌های بیمـه را قادر می‌سـازند تـا روش‌های جدید 

Value Pool .47: مجموعه‌هــای ارزش، بخش‌هایــی از بــازار هســتند کــه توســط عوامــل مختلفــی 
از جملــه نیازهــای مشــتری، پیشــرفت‌های فنــاوری و تغییــرات نظارتــی تعریــف می‌شــوند.

48. Advanced driver-assistance system
49. Molly Boigon, “Report: Some ADAS features are in more than 90% 
of new vehicles,” Automotive News, October 2, 2024.
ــارت ​​ ــای خس ــط ادع ــه متوس ــوط ب ــان مرب ــزان زی ــدت، می ــن ش Average severity .50 : میانگی

بیمــه اســت.

بیمه‌گـران بـزرگ و کوچـک توانسـته‌اند بـا نـوآوری در پوشـش ریسـک  و تمرکز بر 
مناطـق جغرافیایـی خـاص، رشـد را از آنِ خود کنند
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و شخصی‌سازی‌شـده‌تری بـرای ارزیابـی ریسـک و قیمت‌گـذاری 
)بـا اسـتفاده از داده‌هـای بیشـتر(، کاهـش فراوانـی ادعای خسـارت 
)بـا ایجـاد راه‌کارهای مشـترک با سـازندگان خودرو بـرای کاهش 
تصادفـات( و بـرای نـوآوری محصـولات )ماننـد بیمـه مبتنـی بـر 

مصرف51( توسـعه بخشـند.
 52)EVs( ــی ــه برق ــایل نقلی ــروش وس ــوع ف ــال 2023، مجم در س
ــا ســال 2022، 35 درصــد  ــه ســرعت رشــد نمــود و در مقایســه ب ب
)نزدیــک بــه 14 میلیــون دســتگاه( در ســطح جهــان، افزایــش 
ــه  ــت. ب ــش یاف ــال 2024، کاه ــریع در س ــد س ــن رش ــت53. ای یاف
عنــوان مثــال، ســهم خودروهــای برقــی در ایــالات متحــده، در ســه 
ماهــه اول 2024، قبــل از بهبــود در ســه ماهــه دوم و ســوم، کاهــش 
یافــت. اتحادیــه اروپــا، شــاهد کاهــش مشــابهی در تابســتان 2024 

51. Usage-based insurance
52. Electronic vehicle 
53. “Global EV outlook 2024: Trends in electric cars,” International En-
ergy Agency, April 2024.

ــا ایــن حــال، انتظــار مــی‌رود، خودروهــای برقــی تکامــل  بــود54. ب
یابنــد و تقریبــاً 15 درصــد از وســایل نقلیــه درحال‌اســتفاده در 
ــا ســال 2035،  ــان را در ســال 2030 و 30 درصــد را ت سراســر جه
تشــکیل دهنــد؛ در ایــن میــان، بیشــترین رشــد بــه چیــن اختصــاص 
دارد و پــس از آن اروپــا و ایــالات متحــده، قــرار دارنــد. بــا توجــه 
ــه اینکــه در بازارهــای توســعه‌یافته، قطعــات خودروهــای برقــی،  ب
ــن  ــد، ای ــت دارن ــی قیم ــای معمول ــتر از خودروه ــد بیش 70 درص
ــن  ــاه مــدت، میانگی ــرداری گســترده ممکــن اســت، در کوت بهره‌ب

انــدازه ادعاهــای خســارت را افزایــش دهــد55.
خودکارسـازی56 جزئی در وسـایل نقلیه نیز در حال توسـعه اسـت: 

54. “U.S. EV sales hit another record in Q3 2024: ‘10% share within 
reach,’” Inside EVs, October 13, 2024; “U.S. share of electric and hybrid 
vehicle sales increased in the second quarter of 2024,” US Energy Infor-
mation Administration, August 26, 2024.
55.  بـر اسـاس میانگیـن هزینـه هر وسـیله نقلیه در سـال 2023 )تخمین برای هـر قطعه داخل 
یـک وسـیله نقلیـه( در بازارهای توسـعه یافتـه اروپا، ژاپن، آمریکای شـمالی و کـره جنوبی. 
سـایر مناطـق )ماننـد چیـن( معمـولاً تفاوت‌هـای هزینـه کمتـری بیـن خودروهـای برقـی و 

خودروهـای معمولـی دارنـد و انتظـار مـی‌رود ایـن تفاوت‌هـا در آینده کاهـش یابد.
56. Automation 

الگو‌هـای نوظهـور جابجائـی، فراوانی و شـدت فزاینده بلایـای طبیعی و سـایر برافکن‌ها، 
بیمه‌گـران را مجبـور می‌کند تـا در رویکرد خود بـرای ارائه پوشـش، تجدیدنظر نمایند
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انتظـار مـی‌رود وسـایل نقلیـه مجهـز بـه قابلیت‌هـای اولیـه و جزئـی 
رانندگـی خـودکار کـه در آن، راننـدگان بایـد پشـت فرمان باشـند 
و آن را کنتـرل کننـد، تـا سـال 2030، تقریبـاً 35 درصـد از وسـایل 
نقلیـه درحال‌اسـتفاده و تـا سـال 2035، بیـش از 50 درصـد آنهـا را 

دربرگیرد57.
ــر  ــا تغیی ــر در جاده‌ه ــه حاض ــایل نقلی ــب وس ــه ترکی ــور ک همانط
ــار  ــد. انتظ ــر می‌نمای ــز تغیی ــراد نی ــي اف ــایق جابجائ ــد، س می‌کن
ــازار حمــل و نقــل  ــدازه ب مــی‌رود، در اقتصادهــای توســعه‌یافته، ان
ــل  ــل و نق ــی59( و حم ــی تاکس ــه اینترنت ــد کرای ــترک58 )مانن مش
ــر  ــال 2030، دو براب ــا س ــی61( ت ــای برق ــد دوچرخه‌ه ــرد60 )مانن خ
شــود و بــه تکامــل صندوق‌هــای مشــارکتی ریســک62 ادامــه ‌دهــد، 
چراکــه راننــدگان، شــیوه‌های حمــل و نقــل و مســافت طی‌شــده، 

57. همان مرجع.
58. Shared transport
Ride-shar� کرایــه اینترنتــی تاکســی یــا همــان ســفر اشــتراکی کــه بــه آن :Ride-hailing .59
ing یــا Car sharing  نیــز اطــاق می‌شــود، بــه نوعــی از ســفر گفتــه می‌شــود کــه فــرد از طریــق 

ــد اســنپ. ــد مانن ــه خــودرو می‌نمای ــه کرای ــدام ب ــازه‌های برخــط اق بن‌س
60. Micromobility 
61. E-bicycle 
62. Risk pool

ــر هســتند. همگــی در حــال تغیی
ــرای  ــی ب ــای قابل‌توجه ــولات، پیامده ــن تح ــی‌رود، ای ــار م انتظ
ســاختار بازارهــای بیمــه خــودرو شــخصی، بــه همــراه داشــته باشــد. 
پیش‌بینــی می‌شــود، ســهم فزاینــده‌ای از رشــته‌های بازرگانــی 
ــی تاکســی،  ــه اینترنت ــد کرای ــی مانن ــرا بخش‌های ــد، زی افزایــش یاب
بــه رشــد خــود ادامــه دهنــد و مصرف‌کننــدگان، الگوهــای 
ــی  ــار برافکن ــد. انتظ ــاب نماین ــری را انتخ ــت انعطاف‌پذیرت مالکی
بیشــتری بــه واســطه توســعه خودروهــای برقــی، وجــود دارد، 
چراکــه دارای ســابقه فراوانــی و شــدت ]خســارات[ متفاوتــی 
هســتند. در نهایــت، تکامــل ســامانه‌های پیشــرفته کمــک راننــده، 
ــی ریســک63 و اصــاح  ــورد ارزیاب ــدی را در م ــای جدی فرصت‌ه
رفتــار ]راننــدگان[، بــاز خواهــد نمــود. ایــن روندهــا، بــازار 
جدیــدی را متمایــز از بــازار ســنتی خــودرو ایجــاد می‌کنــد کــه بــه 
ــی ریســک و ســازگاری محصــول،  ــد در ارزیاب ــای جدی قابلیت‌ه
ــه می‌دهــد، از فراوانــی مطالبــات  ــاز دارد، داده‌هــای اضافــی ارائ نی
ــع  ــای توزی ــد و کانال‌ه ــش می‌ده ــدت آن را افزای ــد و ش می‌کاه
63. Risk assessment 

پیش‌بینـی می‌شـود، سـهم فزاینـده‌ای از رشـته‌های بازرگانـی افزایـش یابـد، زیـرا 
بخش‌هایـی ماننـد کرایـه اینترنتـی تاکسـی، بـه رشـد خـود ادامـه دهنـد 
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ــازد. ــول می‌‌س ــی را متح فعل
عالوه بـر ایـن، بـا افزایـش کرایـه تاکسـی اینترنتـی و اسـتفاده از 
وسـایل نقلیـه خـودران، مرز بیـن بیمـه بازرگانی و شـخصی، از بین 
خواهـد رفـت. کرایـه تاکسـی اینترنتـی، مسـئولیت را از راننـدگان 
شـخصی، بـه سـازمان‌های حرفـه‌ای منتقـل می‌کنـد و وسـایل نقلیه 
منتقـل می‌نماینـد.  ماشـین‌ها  بـه  انسـان  از  را  مسـئولیت  خـودران، 
شـرکت‌هایی کـه به‌طـور سـنتی در رشـته‌های اشـخاص، بیمه‌نامـه 
صـادر می‌کننـد، بـا یـک چالـش مواجـه خواهنـد شـد کـه همـان 
گسـترش کسـب و کار خـود بـه رشـته‌های بازرگانـی و ارزیابـی 
ریسـک سـازمان‌های بزرگ‌تـر، تولیدکننـدگان تجهیـزات اصلـی 

اسـت. سـامانه‌ها65  ارائه‌دهنـدگان  و   64)OEM(
در نهایـت، در برخـی مـوارد، حـق بیمـه بـرای پوشـش رشـته‌های 
اشـخاص خـودرو معمولی ]غیربازرگانی[، ممکن اسـت با اسـتفاده 
از وسـایل نقلیـه کاماًل خـودکار، کاهـش یابـد. ایـن پیش‌بینی‌های 
نظارتـی،  ملاحظـات  ماننـد  مهمـی  عوامـل  بـه  توجـه  بـا  زمانـی، 
چالش‌هـای فنـی و عدم‌تمایـل کاربـران ]خودروهـای خـودکار[، 

مشـخص نیسـت.
64. Original equipment manufacturer
65. System provider

ایـن تغییـرات، فرصت‌هـا و الزاماتـی را برای تحول ایجـاد می‌کنند. 
شـامل  دهنـد  انجـام  می‌تواننـد  بیمـه  شـرکت‌های  کـه  اقداماتـی 
ارائه‌دهنـدگان  و  اصلـی  تجهیـزات  تولیدکننـدگان  بـا  مشـارکت 
و  مشـتریان  پایـگاه  بـه  دسترسـی  منظـور  بـه  برقـی،  خودروهـای 
ریسـک  پوشـش  و  ارزیابـی  در  نـوآوری  گسـترده‌تر،  داده‌هـای 
خودرهـای برقی و خودران و توسـعه محصولات و زیسـت‌بوم‌های 

خـاص وسـایل نقلیـه جدیـد اسـت.
چراکـه  دارد  وجـود  بازرگانـی  رشـته‌های  سـهم  افزایـش  انتظـار 
و  می‌کننـد  رشـد  تاکسـی،  اینترنتـی  کرایـه  ماننـد  بخش‌هایـی 
مصرف‌کننـدگان، الگوهـای مالکیـت انعطاف‌پذیرتـری را انتخاب 

می‌نماینـد.
کـه  جدیـد  قابلیت‌هـای  روی  بـر  سـرمایه‌گذاری 
می‌توانـد بـه مدیریـت بلایـای طبیعـی کمـک کنـد
طـی دو دهـه گذشـته و بـا تغییر در الگوهـای آب و هوایـی، بلایای 
طبیعـی و خسـارات اقتصـادی66 مرتبـط بـا آن، به‌طورقابل‌توجهـی 
افزایـش یافته اسـت67. نوسـانات ناشـی از بلایای طبیعـی نیز افزایش 
66.  در حالـی کـه داده‌هایـی کـه تعـداد مسـتقیم زیان‌هـای اقتصـادی مرتبـط بـا رشـته‌های 
اشـخاص را مشـخص می‌کنـد، در دسـترس نیسـت، امـا انتظـار می‌رود رشـته‌های اشـخاص 

- و به‌ویـژه بیمـه مالکیـن منـزل - مطابـق بـا بـازار رفتـار کنند.
climate and catastrophe insight, Aon, 2024 2024 .67 : یـک رویـداد بایـد حداقـل 

طـی دو دهـه گذشـته و بـا تغییـر در الگوهـای آب و هوایی، بلایـای طبیعی و خسـارات 
اقتصـادی  مرتبـط بـا آن، به‌طورقابل‌توجهـی افزایـش یافتـه اسـت
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یافتـه اسـت؛ بـه عنـوان مثـال، انحـراف معیـار68 زیان‌هـای اقتصادی 
در اروپـا و آمریـکا، بین سـال‌های 2000 تا 2015 و سـال‌های 2016 
تـا 2023، تقریبـاً دو برابـر شـده اسـت. ایـن تغییـرات در کنـار هـم، 

پیش‌بینـی و قیمت‌گـذاری را دشـوارتر نمـوده اسـت.
پوشـش خسـارات، همچنان ناکافی اسـت. از سـال 2016 تا 2023، 
یکـی از معیارهـای زیـر را دارا باشـد، تـا بـه عنـوان یـک حادثـه طبیعـی در پایـگاه داده بینـش فاجعـه 
شـرکت ای.او.ان )AON Catastrophe Insight Database( طبقه‌بندی شـود: زیان اقتصادی، 
50 میلیـون دلار یـا بیشـتر؛ خسـارت بیمه‌شـده، 25 میلیـون دلار یـا بیشـتر؛ تلفـات، ده نفـر یـا بیشـتر؛ 

صدمـات، 50 نفـر یـا بیشـتر؛ سـازه آسـیب دیـده یـا ادعـای خسـارت ثبت‌شـده 2000 یـا بیشـتر.
68. Standard deviation 

نزدیـک بـه 70 درصـد از خسـارات جهانی ناشـی از بلایای طبیعی، 
بیمـه نشـده بودنـد، کـه معـادل تقریبـاً 260 میلیـارد دلار خسـارت‌ 

بیمه‌نشـده در یـک سـال معین اسـت )نمـودار 4(69.
درحالی‌کـه ایـن امـر، نوعـی بهبـود در مقایسـه بـا 75 درصـد از 
خسـارات بیمه‌نشـده از سـال 2000 تـا 2015 بـود، اما به نظر روشـن 
می‌رسـد کـه صنعـت، سـطوح کافی بـرای انتقـال ریسـک70 تحت 

69.  خسارات تعدیل‌شده بر اساس تورم )به دلار 2023(.
70. Risk transfer

پوشـش خسـارات، همچنـان ناکافی اسـت. از سـال 2016 تـا 2023، نزدیک بـه 70 درصد از 
خسـارات جهانـی ناشـی از بلایای طبیعی، بیمه نشـده بودند، کـه معادل تقریبـاً 260 میلیارد 

دلار خسـارت‌ بیمه‌نشـده در یک سـال معین اسـت 

نمودار ۴: در سطح جهانی، بلایای طبیعی و خسارات اقتصادی ناشی از آن به ترتیب 10 و 36 درصد افزایش یافته است.

یادداشت: خسارات بر اساس تورم )به دلار 2023( تعدیل‌ شده‌اند.

 AON( 1. یـک رویـداد بایـد حداقـل یکـی از معیارهـای زیـر را دارا باشـد، تـا بـه عنـوان یـک حادثه طبیعـی در پایـگاه داده بینـش فاجعـه شـرکت ای.او.ان
Catastrophe Insight Database( طبقه‌بندی شـود: زیان اقتصادی، 50 میلیون دلار یا بیشـتر؛ خسـارت بیمه‌شـده، 25 میلیون دلار یا بیشـتر؛ تلفات، ده 

نفـر یـا بیشـتر؛ صدمـات، 50 نفر یا بیشـتر؛ سـازه آسـیب دیـده یا ادعای خسـارت ثبت‌شـده 2000 یا بیشـتر.

منبع: مرکز بینش‌های اقلیم و حوادث فاجعه‌بار ای.او.ان
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الگوهـای فعلی، نـدارد.
بـا چالش‌هـای حـادی روبـرو  برخـی مناطـق جغرافیایـی خـاص، 
هسـتند. برای مثال، متوسـط ​​هزینه پنج سـاله مرتبط با بلایای طبیعی 
میلیـارد دلاری در فلوریـدا، از یـک میلیـارد دلار در سـال 2000 71 
بـه نزدیـک بـه 26 میلیـارد دلار در سـال 2023 افزایـش یافـت، در 
مقایسـه بـا افزایـش پنـج برابـری در سراسـر ایـالات متحـده )از 24 
میلیـارد دلار بـه 123 میلیـارد دلار(72. افزایـش مشـابهی در میانگین 
تلفـات ناشـی از بلایـای طبیعـی - عمدتاً سـیل - در شـمال ایتالیا73، 

نسـبت بـه سـایر مناطق این کشـور، مشـاهده شـد.
ریسـک‌های ناشـی از بلایـای طبیعـی، همچنـان در حـال افزایـش 
بـرای  افزایـش می‌دهـد.  را  امـر، شـکاف حفاظتـی  ایـن  و  اسـت 
مثـال، نیمـه اول سـال 2024، دومیـن نیمـه پرهزینـه ثبت‌شـده بـرای 
خسـارات بیمه‌شـده ناشـی از رعـد و برق شـدید74 بـود و 87 درصد 
بیشـتر از میانگیـن ده سـاله خـود را نشـان مـی‌داد75. انتظـار مـی‌رود 

71.  فلوریدا، حوادث طبیعی میلیارد دلاری در برخی سال‌های منتخب را تجربه نکرد.
72. “United States billion-dollar disaster events 1980-2024 (CPI-adjust-
ed),” National Centers for Environmental Information, accessed October 
17, 2024.
73.  مناطقــی همچــون امیلیــا روماگنــا، فریولی-ونزیــا گیلیــا، لامباردیــا، ترنتینو-آلتــو 

ــو ــو و ونت آدیگ
74. Severe thunderstorm 
75. “Severe thunderstorms drive insured losses to USD 60 billion in first 
half of 2024, Swiss Re Institute estimates,” Swiss Re, August 7, 2024.

یـک افزایـش 20 درصدی در میانگین خسـارات سـالانه در ایالات 
متحـده طـی دهـه آتـی، وجـود داشـته باشـد و پیش‌بینـی می‌شـود 
اثـرات حـوادث طبیعـی بیـش از ده برابر در شـهر‌های مشـخص )به 
عنـوان مثـال، برخـی در آیداهو، نیویورک، و واشـنگتن(76  افزایش 

یابد.
در تمامی مناطق جهان، واکنش صنعت در حال شـکل‌گیری است، 
از جملـه الگوهـای بیمه‌گـران و خصولتـی77. برخی از شـرکت‌های 
بیمـه بـا مشـارکت سـایر بازیگـران و بهبـود قابلیت‌هـای داده‌هـا و 
تجزیـه و تحلیل‌هـا، به منظـور درک دقیق‌تر ریسـک‌ها، ظرافت در 
ارزیابـی ریسـک را افزایـش داده‌انـد. برخـی از شـرکت‌های بیمـه، 
مسـتقیماً از بیمه‌گـزاران نسـبت بـه تلاش‌هـای آنـان بـرای کاهـش 
ریسـک، حمایـت کرده‌انـد )ماننـد نصـب دسـتگاه‌های نظارتی در 
منـزل بـرای شناسـایی و کاهـش آسـیب‌‌ها(، در حالـی کـه برخـی 
دیگر، محصولات را تعدیل نموده و شـرایط و ضوابط را سـخت‌تر 
کرده‌انـد تـا با خطـرات متغیر و نیاز بـه مقرون‌به‌صرفه‌گی، سـازگار 
بـه  بـرای سـقف خانـه78(.  پوشـش جداگانـه  ارائـه  )ماننـد  شـوند 
عنـوان آخریـن راه‌حـل، برخـی از شـرکت‌های بیمه‌گـر، اشـتهای 

)McKinsey Climate Analytics( 76. بر پایه تجزیه و تحلیل اقلیم مک‌کنزی
77. Public-private 
78. Roof coverage

برخـی از شـرکت‌های بیمه با مشـارکت سـایر بازیگران و بهبـود قابلیت‌هـای داده‌ها و 
تجزیـه و تحلیل‌هـا، به منظـور درک دقیق‌تر ریسـک‌ها، ظرافـت در ارزیابی ریسـک را 

افزایـش داده‌اند
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جغرافیایـی79 خـود را دوبـاره احیـا کرده‌اند. 
الگو‌هـای  ایـن، کشـورها در حـال بحـث و آزمایـش  بـر  عالوه 
مختلـف خصولتـی بـرای مقابله با چالـش بلایای طبیعی هسـتند. در 
برخـی کشـورها، الگوهای اجبـاری، پدیدار شـده‌اند - بـرای مثال، 
در فرانسـه، بیمه سـیل ارائه‌شـده توسـط دولت، یک الزام محسوب 
می‌شـود. در کشـورهای دیگـر، ماننـد ایـالات متحـده، بیمـه سـیل 
بـرای مالـکان بـدون وام مسـکن80، اختیـاری اسـت. ممکـن اسـت 
شـرکت‌های بیمه بسـته به کشـور و رشـته کسـب‌وکاری که در آن 
فعالیـت می‌کننـد، رویکـرد خـود را بـا الگو‌هـای خصولتـی تطبیـق 

دهند.
از سـال 2016 تـا 2023، نزدیـک بـه 70 درصد از خسـارات جهانی 
ناشـی از بلایـای طبیعـی، بیمه نشـده اسـت، کـه معادل حـدود 260 

میلیـارد دلار خسـارت بیمه‌نشـده در یک سـال معین اسـت.

79. Geographic appetite 
80. Mortgage 

بازارهــای نوظهــور منتخــب در آســتانه گســترش 
ــرد81  ــد خ ــرای رش ــی ب ــتند و فرصت‌های ــب هس تناس

ایجــاد می‌کننــد
رشــته اشــخاص بــا ســرانه تولیــد ناخالــص داخلــی، مرتبــط اســت: 
ــزار  ــل و اب ــتریان تمای ــاد، مش ــود اقتص ــورها و بهب ــعه کش ــا توس ب
بیشــتری بــرای خریــد بیمــه دارنــد کــه فرصت‌هایــی را بــرای 
افزایــش تناســب ایجــاد می‌کنــد. بازارهــا بــا ســرانه تولیــد ناخالــص 
ــر از ۱۰ هــزار دلار معمــولاً دارای ســطوح تناســب82  ــیِ کمت داخل
کمتــر از 0.5 درصــد هســتند، درحالی‌کــه بازارهــای بالــغ بــا 
ــولاً  ــزار دلار، معم ــش از ۳۰ ه ــرانه بی ــی س ــص داخل ــد ناخال تولی
بــه ســطوح تناســب بــالای 1.0 درصــد، می‌رســند. کشــورهایی بــا 
تولیــد ناخالــص داخلــی ســرانه ۱۰ هــزار تــا ۳۰ هــزار دلار در یــک 
ــارت دیگــر،  ــه عب ــد – ب ــرار دارن ــالا« ق ــا »رشــد ب ــوه ب ــه بالق منطق
آنهــا، آمــاده افزایــش در تناســبی هســتند کــه ناشــی از رشــد ســرانه 

81. Granular growth 
82. Relevance level

ممکن اسـت شـرکت‌های بیمه بسـته به کشـور و رشـته کسـب‌وکاری که در آن فعالیت 
می‌کننـد، رویکـرد خـود را با الگو‌هـای خصولتـی تطبیق دهند
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چیـن در منطقـه‌ای بـا رشـد بـالا قـرار دارد، زیرا جمعیـت این کشـور، آن را بـه یکی از 
بزرگترین بازارهای رشـته‌های اشـخاص )با ارزش حدود 110 میلیـارد دلار( تبدیل کرده 

ست  ا

ــی اســت )نمــودار 5(83. ــص داخل ــد ناخال تولی
کشــورهای قابل‌ذکــر در مناطقــی بــا رشــد بــالا کــه فرصت‌هایــی 
را بــرای بیمه‌گــران داخلــی و بین‌المللــی ایجــاد می‌کننــد عبارتنــد 
از برزیــل، شــیلی، مالــزی، مکزیــک، لهســتان و ترکیــه. در همیــن 
راســتا، چیــن در منطقــه‌ای بــا رشــد بــالا قــرار دارد، زیــرا جمعیــت 
ــن بازارهــای رشــته‌های  ــه یکــی از بزرگتری ایــن کشــور، آن را ب
ــرده  ــل ک ــارد دلار( تبدی ــدود 110 میلی ــا ارزش ح ــخاص )ب اش

اســت و ســرانه تولیــد ناخالــص داخلــیِ روبه‌رشــدی دارد84.
ســایر فرصت‌هــای جــذاب، شــامل بازارهایــی اســت کــه در حــال 
حاضــر، خــارج از منطقــه بــا رشــد بــالا هســتند، امــا ســرانه تولیــد 
ناخالــص داخلــی آنهــا بــه ســرعت در حــال افزایــش اســت، ایــن 
کشــورها شــامل کلمبیــا، اندونــزی و فیلیپیــن می‌شــود، جایــی کــه 

83. اینهـا بـر اسـاس نمونه‌هایـی از فرانسـه، انگلسـتان و ایـالات متحـده اسـت. سـایر عوامل  
ماننـد ثبـات سیاسـی و سـطح بانکداری‌سـازی، نیـز بـر بلـوغ بـازار و تناسـب بیمـه تأثیـر 
می‌گذارنـد. داده‌هـای اصلـی از پایـگاه داده‌های بین‌المللی اداره سرشـماری ایـالات متحده 
و بروشـور اقتصـاد آکسـفورد دربـاره پیش‌بینی‌هـای اقتصادی کشـور، به‌دسـت‌آمده اسـت.
84. China GDP based on “GDP per capita, current prices,” International 
Monetary Fund, accessed October 11, 2024.

ــا ســال  ــد ناخالــص داخلــی آنهــا ت پیش‌بینــی می‌شــود ســرانه تولی
ــر  ــن ام ــد. اگرچــه ای ــا بیشــتر رشــد کن 2033، ســالانه 3 درصــد ی
بــه تنهایــی ممکــن اســت ایــن اقتصادهــا را بــه منطقــه‌ای بــا رشــدِ 
بــالا، ســوق ندهــد، امــا جــدول زمانــی آنهــا می‌توانــد بــه ســرعت 
از طریــق ســایر عوامــل متغیــر تســریع شــود، عواملــی همچون رشــد 

ــت و ســرمایه‌گذاری خارجــی. آمــوزش بیمــه، جمعی
توجـه بـه ایـن نکتـه مهـم اسـت که حتـی اگـر تناسـب، ثابـت باقی 
بمانـد، کشـورهایی با جمعیت فراوان و رشـد سـریع تولید ناخالص 
داخلـی نیـز فرصت‌هـای رشـد، ارائـه خواهنـد داد. بـه عنـوان مثال، 
هنـد بـا توجـه بـه وضعیـت جمعیتـی و اقتصاد مطلـوب، نرخ سـواد 
مسـتقیم  سـرمایه‌گذاری  دلار  میلیـارد   30 بـه  نزدیـک  و  بالاتـر 
خارجـی در سـال، تـوان بالقـوه‌ای بـرای تبدیل شـدن به یـک بازار 

بـزرگ را دارد.
کشـورهای قابل‌توجـه در منطقـه بـا رشـد بـالا کـه فرصت‌هایـی را 
بـرای بیمه‌گـران داخلـی و بیـن المللـی ایجـاد می‌کننـد عبارتنـد از 

برزیـل، شـیلی، مالـزی، مکزیـک، لهسـتان و ترکیه.
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نمودار ۵: بازارهای نوظهور منتخب در آستانه گسترش تناسب هستند و فرصت‌هایی برای رشد خرد ایجاد می‌نمایند. 
نسبت تولید ناخالص داخلی به حق بیمه در رشته‌های اشخاص در سال ۲۰۲۳ نسبت به سرانه تولید ناخالص داخلی*

پیش‌بینی رشد واقعی سرانه تولید ناخالص داخلی طی ۲۰۲۳ – ۲۰۳۳ *

* کشورهای دارای حق‌بیمه رشته‌های اشخاص کمتر از ۰.۵ میلیارد دلار از نمودار حذف شدند

* براساس اجماع بازار1 و پیش‌بینی‌های تولید ناخالص داخلی واقعی اداره سرشماری ایالات متحده

منبع: اقتصاد آکسفورد؛ پایگاه داده‌های بین‌المللی اداره سرشماری ایالات متحده

1. Market consensus 
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سال، به  65سهم کل جمعیت با سن کمتر یا مساوي با 

 درصد
سال، به  65با سهم کل جمعیت با سن کمتر یا مساوي   

 درصد
 E2033  2023 کشور   E2033  2023  1منطقه  

    21  18  آمریکاي شمالی  
  21  18  ایالات متحده

  25  21  کانادا

    25  21  اروپاي غربی  

  28  23  ایتالیا
  26  21  اسپانیا
  29  23  آلمان

  25  20  سوئیس
  25  22  فرانسه

  22  19  انگلستان
  20  14  چین    14  10  نوظهورآسیاي   

    28  24  آسیاي پیشرفته  
  32  29  ژاپن

  27  18  کره جنوبی

  
آمریکاي لاتین و 

  کارائیب
10  13  

  7  6  خاورمیانه و آفریقا  
  15  12  جهان  

  

 ختنیل ا،یتالیا رلند،یا ونان،یدانمارك، فنلاند، فرانسه، آلمان،  ک،یبلژ ش،ی: اتریغرب يمتحده؛ اروپا الاتی: کانادا و ایشمال يکایآمر. 1
 ن،یپیلیف ،يمالز ،يهند، اندونز ن،یدر حال ظهور: چ يایآس ا؛یتانیو بر س،یسوئد، سوئ ا،یلوکزامبورگ، هلند، نروژ، پرتغال، اسپان ن،یاشتا

 ن،ی: آرژانتنیلات يکای. آمرنیچ وانیو تا یسنگاپور، کره جنوب لند،یوزیهنگ کنگ، ژاپن، ن ا،ی: استرالافتهیتوسعه  يایآس تنام؛یو و لندیات
 يقایآفر ه،یجریمراکش، ن ا،یاردن، کن ران،یمصر، ا ن،ی: بحرقایو آفر انهیو توباگو. خاورم دادینیپرو، و تر ک،یمکز ا،یکلمب ،یلیش ل،یبرز

 ،یچک، مجارستان، لهستان، رومان يجمهور ،ی: بلغارستان، کرواسیشرق يو امارات. اروپا يعربستان سعود ه،یتونس، ترک ،یجنوب
   .نیو اوکرا یاسلوون ،یصربستان، اسلواک ه،یروس

  اقتصاد آکسفورد منبع:
 يدر مراحل بعد ،و خودرو مربوط به منزل عمده يدهایبالغ، خر يشود. در بازارها یمربوط م ،کنندگان مصرف دیعادات خر بهدوم  تحول
حدود سه  ،در دهه گذشته خرند یبار خانه م نیاول يکه برا یدارانیمتحده، سن خر الاتیمثال، در آلمان و ا ي: براافتد یاتفاق م یزندگ

فرصت  نیا بیمه، يها متفاوت است، شرکت يا ندهیکنندگان به طور فزا مصرف 90یزندگ تجربیاتکه  ییآنجااست. از  افتهی شیسال افزا
                                                             
90 Life journey  

نمودار ۶: پیش‌بینی‌ می‌شود تا سال ۲۰۳۳، سهم جمعیت ۶۵ سال به بالا، به ۲۰ درصد در بازارهای توسعه‌یافته و ۱۵ 
درصد در سطح جهان، برسد.

۱. آمریـکای شـمالی: کانـادا و ایـالات متحـده؛ اروپـای غربـی: اتریـش، بلژیـک، دانمـارک، فنلاند، فرانسـه، آلمان، یونـان، ایرلنـد، ایتالیا، 
لیختن اشـتاین، لوکزامبورگ، هلند، نروژ، پرتغال، اسـپانیا، سـوئد، سـوئیس، و بریتانیا؛ آسـیای در حال ظهور: چین، هند، اندونزی، مالزی، 
فیلیپین، تایلند و ویتنام؛ آسـیای توسـعه یافته: اسـترالیا، هنگ کنگ، ژاپن، نیوزیلند، سـنگاپور، کره جنوبی و تایوان چین. آمریکای لاتین: 
آرژانتیـن، برزیـل، شـیلی، کلمبیـا، مکزیـک، پـرو، و ترینیـداد و توباگـو. خاورمیانـه و آفریقـا: بحریـن، مصر، ایـران، اردن، کنیـا، مراکش، 
نیجریـه، آفریقـای جنوبـی، تونس، ترکیه، عربسـتان سـعودی و امارات. اروپای شـرقی: بلغارسـتان، کرواسـی، جمهوری چک، مجارسـتان، 

لهسـتان، رومانی، روسـیه، صربسـتان، اسلواکی، اسـلوونی و اوکراین. 
منبع: اقتصاد آکسفورد
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مدیریـت کسـب ‌وکار مبتنی بر سـود یا مشـارکتی، یکـی از حوزه‌های ذهنی‌تـر و مبتنی 
بـر قضاوت در مدیریت معمول کسـب ‌وکار بیمه عمر محسـوب می‌شـود 

تحـولات جمعیتـی، فرصت‌هایی برای نوآوری و رشـد 
می‌کند ایجـاد 

دو تغییـر عمـده مرتبـط با جمعیـت، فرصت‌هایـی را بـرای نوآوری 
و رشـد ایجـاد می‌نماید.

اولاً، پیش‌بینـی می‌شـود کـه سـهم جمعیـت افراد 65 سـال یا بیشـتر 
جهـان از 12 درصـد در سـال 2023 بـه 15 درصـد تـا سـال 2033، 
آسـیای  غربـی،  اروپـای  شـمالی،  آمریـکای  در  و  یابـد  افزایـش 
توسـعه‌یافته و چیـن بـه بیـش از 20 درصـد برسـد )نمـودار 6(85. 
مشـتریان مسـن‌تر تمایـل بـه ارائـه مشـخصات ریسـک و نیازهـای 
مسـن‌تر  مشـتریان  خـودرو،  بیمـه  بـرای  دارنـد.  متفاوتـی  بیمـه‌ای 
معمـولاً تعـداد تصادفـات کمتـری دارنـد، امـا شـدت تصـادف و 
پرداخـت خسـارت پزشـکی بالاتـری بـه همـراه دارنـد )بـه عنـوان 
مثـال، میـزان مـرگ و میـر رانندگان مسـن‌تر در ایـالات متحده 1.5 

85.  “International Database: Population by age,” US Census Bureau, 
accessed October 11, 2024.

تـا 4.0 برابـر بیشـتر از رانندگان جوان اسـت(86. تغییـر در میزان قرار 
گرفتـن در معـرض خطـر87 بـا افزایش سـن جمعیت، فرصتـی برای 
شـرکت‌های بیمـه در جهـت بهبـود محصـول )بـه عنـوان مثـال، در 
محصـولات مربـوط بـه تصـادف شـخصی، کمـک در منـزل88 یـا 
بیمه‌نامه‌هـای چندسـاله89، بـا توجـه به کاهش اسـتفاده از خـودرو و 
کاهش احتمال تغییر منزل توسـط جمعیت مسـن‌تر(، قیمت‌گذاری 
ریسـک و ارزیابی ریسـک )مانند تقسـیم‌بندی پیشـرفته90( و توزیع 

بـرای تأمیـن جمعیـت سـالخورده، ایجـاد می‌کنـد.
تحـول دوم بـه عـادات خریـد مصرف‌کننـدگان، مربـوط می‌شـود. 
در بازارهـای بالـغ، خریدهـای عمـده مربـوط بـه منـزل و خـودرو، 

86.  بـر اسـاس مقالـه جـولای 2024 از مؤسسـه بیمـه ایمنـی بزرگـراه )IIHS( کـه تعـداد 
راننـده درگیـر در تصادفـات  ازای هـر 1000  بـه  را  راننـده خودروهـای سـواری  تلفـات 
گزارش‌شـده توسـط پلیس بر اسـاس سـن راننده و مقایسـه سـن 65 سـال و بالاتر با سـن 50 
سـال و کمتـر اندازه‌گیـری می‌کنـد. بـه »راننـدگان قدیمـی« مؤسسـه بیمـه ایمنـی بزرگراه ، 

به‌روز‌شـده در جـولای 2024، مراجعـه کنیـد.
87. Risk exposure 
88. In-house assistance 
89. Multiyear policy
90. Advanced segmentation 
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در مراحـل بعـدی زندگـی اتفـاق می‌افتـد: بـرای مثـال، در آلمان و 
ایـالات متحـده، سـن خریدارانی که بـرای اولین بار خانـه می‌خرند 
در دهـه گذشـته، حـدود سـه سـال افزایـش یافتـه اسـت. از آنجایی 
فزاینـده‌ای  طـور  بـه  مصرف‌کننـدگان  زندگـی91  تجربیـات  کـه 
متفـاوت اسـت، شـرکت‌های بیمه، این فرصـت را دارند کـه با ارائه 
مجموعـه‌ای گسـترده از راه‌کارهـای شخصی‌سازی‌شـده )از طریـق 
کانال‌هـای اختصاصـی و کارگـزاری( در طول عمر مشـتری، مانند 
بیمـه اجاره‌دهنـدگان92 متناسـب بـرای جوانـان، سـپس ارائـه بیمـه 
اتومبیل، تصادف و مسـافرت، به صورت سـال به سـال و در نهایت 
پیشـنهاد بیمـه منـزل بـه مصرف‌کننـدگان میانسـال، وفاداری بـه نام 

تجـاری خـود را افزایـش دهند.
در همیـن راسـتا، بازارهـای نوظهور منتخـب، فرصت‌هایـی را برای 
شـرکت‌های بیمـه فراهم می‌کننـد تا با ایجـاد نیازهای خـاص، بیمه 
رشـته اشـخاص را فراتر از خودرو و منزل، گسـترش دهند. در حال 
حاضـر، ایـن رشـد در حال انجام اسـت: بیمه مسـئولیت، حـوادث و 
سـایر بیمه‌هـای امـوال و حـوادث به ترتیـب 11 درصـد، 9 درصد و 
9 درصـد در بازارهـای نوظهـور، بیـن سـال‌های 2022 و 2023 در 
91. Life journey 
92. Renters insurance

مقایسـه بـا رشـد 4 درصـدی در بازارهـای بالغ، رشـد کردنـد. روند 
مشـابهی در سـایر کشـورها مانند مصر، هند و مکزیـک، در جریان 

است.
توزیع بـرای نزدیک‌تر شـدن به مشـتری تغییر می‌کند، 
زیـرا بازیگـران، خرید بیمـه را به خریدهای گسـترده‌تر 

کالا و خدمـات می‌افزایند.
کانال‌هـای توزیـع، همچنـان در حـال تکامـل هسـتند. بیمه‌گـران 
و  زمـان  مشـتریان،  اعتمـاد  از  یکسـان  طـور  بـه  سـنتی،  و  جدیـد 
و همچنیـن  اسـتفاده می‌کننـد  بیمـه  فـروش  بـرای  آنهـا  نزدیکـی 
تجربیـات بی‌نقصـی را در زمـان و چگونگـی نیـاز مشـتریان به آنها، 

می‌دهنـد. ارائـه 
بیمـه افزودنـی93 - کـه در نقطـه فـروش یـک محصـول یـا خدمات 
سـال‌ها،  بـرای  نیسـت:  جدیـدی  پیشـرفت   - می‌شـود  فروختـه 
خرده‌فروشـان لـوازم الکترونیکـی، پوشـش گارانتـی را بـه همـراه 
کالا )بـه صورت بسـته‌ای( عرضـه کرده‌اند و بانک‌هـا، محصولات 
در  افزودنـی  بیمه‌هـای  حـال،  ایـن  بـا  می‌نماینـد.  توزیـع  را  عمـر 
صنایعـی ماننـد شـرکت‌های مخابراتـی و سـوپرمارکت‌ها، از طریق 

93. Embedded insurance

بازارهـای نوظهـور منتخـب، فرصت‌هایـی را بـرای شـرکت‌های بیمه فراهـم می‌کنند 
تـا با ایجـاد نیازهای خـاص، بیمه رشـته اشـخاص را فراتر از خـودرو و منزل، گسـترش 

هند د
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خدمـات  زیسـت‌بوم‌های  ایجـاد  حـال  در  کـه  بازیگرانـی  ظهـور 
و محصولاتـی هسـتند کـه شـامل بیمه‌هـای متصـل بـه محصـولات 

اصلـی می‌شـود، در حـال تکامـل هسـتند.
بیمـه افزودنـی در آسـیا بـه سـرعت پیشـرفت کـرده اسـت، جایـی 
کـه محیـط نظارتـیِ پیشـتیبان، پذیـرش سـریع‌تر خودروهـای برقی 
و خـودران و پویایـیِ بن‌سـازه‌های منحصر به فرد، چشـم‌انداز رشـد 
قـوی را بـرای بیمه‌گـران، تسـهیل کـرده اسـت. پیش‌بینی می‌شـود، 
ارزش بـازار بیمـه غیرزندگـی آسـیا تـا سـال 2030، حـدود 170 

میلیـارد دلار باشـد94.
برخـی از بازیگـران، در حـال گسـترش فراتـر از بیمه‌هـای افزودنی 
بـرای ارائـه طیـف کاملـی از راه‌کارهـا هسـتند. ایـن پیشـرفت مانند 
بیمه-بانـک اسـت کـه در بین کانال‌هایی با رشـد سـریع، در سـطح 
جهانـی بوده اسـت و اکنون حـدود 9 درصد از حق بیمه غیرزندگی 
در اروپـا و 25 درصـد از بـازار را در کشـورهای آمریـکای لاتیـن 
ماننـد شـیلی را تشـکیل می‌دهـد95. گسـترش بـه بیمـه منـزل متصـل 
بـه وام مسـکن96 بـا بیمـه عمـر متصـل بـه اعتبـار97، شـروع شـد و 

94. “Why Asian insurers are ideally positioned for embedded market 
gains,” McKinsey, July 17, 2023.

95.  براساس داده‌های به‌دست‌آمده از نشست‌های بانک-بیمه مک‌کنزی در آمریکای 
لاتین طی ۳۱ آگوست ۲۰۲۳ و در اروپا طی ۱۵ و ۱۶ نوامبر ۲۰۲۳.

96. Home insurance linked to mortgage 
97. Life insurance linked to credit

اکنـون شـامل مجموعـه جامعـی از محصـولات بیمه مسـتقل همراه 
بـا خدمـات بانکی، می‌شـود. 

در همیـن راسـتا، خرده‌فروشـان در اروپـا و آمریـکای لاتیـن از اثـر 
ملموس گسـترده خود، تعاملات مکرر با مشـتری و داده‌های جدید 
مشـتری، بـه منظـور اثرگـذاری بر قیمت‌گـذاری و توزیـع مجموعه 
کاملـی از محصـولات، همـراه بـا خدمـات سـنتی خرده‌فروشـی، 

می‌کنند. اسـتفاده 
بانک‌هـا،  بازیگرانـی همچـون  بـر گسـترش محصـولات،  عالوه 
خرده‌فروشـان و شـرکت‌های بیمـه سـنتی بـه کانال‌هـای دیجیتـال 
روی آورده‌انـد، زیـرا مشـتریان بـه خریـد برخـط عـادت کرده‌انـد. 
در اروپـا، ایـن امـر عمدتـاً از طریـق بیمه-بانـک اتفاق افتاده اسـت، 
جایـی کـه کانال‌هـای دیجیتـال غیرزندگـی دو برابـر شـده و به 28 
درصـد در سـال 2022 در مقایسـه بـا 14 درصـد در سـال 2017، 
رسـیده اسـت. در اسـترالیا و ایالات متحده، فروش دیجیتال فراتر از 
بانک‌هـا رفته اسـت )برای مثال در اسـترالیا ، بـه 31 درصد حق بیمه 
در سـال 2023، در مقایسـه بـا 16 درصـد در سـال 2019، رسـید(.

قابل‌اعتمـاد  محیـط  یـک  در  را  بیمـه  همگـی  پیشـرفت‌ها  ایـن 
بـه مشـتری، در هـر زمانـی و بـه هـر روشـی کـه بـه آن نیـاز دارد، 
نزدیک‌تـر می‌کننـد. درحالی‌کـه توزیـع، یـک شـبه تغییـر نخواهد 

و  خرده‌فروشـان  بانک‌هـا،  همچـون  بازیگرانـی  محصـولات،  گسـترش  بـر  عالوه 
شـرکت‌های بیمـه سـنتی بـه کانال‌هـای دیجیتـال روی آورده‌انـد، زیـرا مشـتریان به 

خریـد برخـط عـادت کرده‌انـد
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کـرد، انتظـار مـی‌رود رقابت تشـدید شـود و ایـن امر، بـا پیامدهایی 
بـرای بیمه‌گـران همـراه خواهد بـود. اولاً، نقـش نماینده سـنتی باید 
بـرای ارائـه ارزش بیشـتر بـه مشـتریان برای حفظ تناسـب در بیشـتر 
بخش‌هـای مشـتریان، به ویژه در رشـته‌های سـنتی خـودرو و منزل، 
تکامـل یابد. این امر شـامل مـوارد ذیل می‌شـود: ارائـه ارزیابی‌های 
مبتنـی بـر ریسـک جامع‌تـر در مـورد شـکاف‌های موجود پوشـش 
بیمـه منـزل، آمـوزش در مـورد فن‌آوری‌هایـی کـه بـه پیشـگیری 
از خطـر )ماننـد دسـتگاه‌های متصـل98( کمـک می‌کننـد و حـوزه 

تخصصـی جامع‌تـر )ماننـد امنیـت سـایبری99(.
عالوه بـر این، موفقیـت در یافتن راهکار با مشـارکت‌های مناسـب 
)بـه عنـوان مثـال، مشـارکت‌های مرتبـط بـا توزیـع با خرده‌فروشـان 
یـا تولیدکننـدگان تجهیـزات اصلـی )OEM(( بـرای شـرکت‌های 
بیمـه، بـه منظـور سـیر در کانال‌هـای غیرسـنتی، حیاتی خواهـد بود. 
ایـن مشـارکت‌ها می‌توانند با محصولاتـی مانند خودروهـای برقی، 
محیط‌هایـی را ایجـاد کننـد کـه بـه موفقیـت ختـم ‌شـوند و بـه طور 
همزمـان، بـه شـرکت‌های بیمه اجـازه دهند تـا به داده‌هـای اصلی و 

پایگاه مشـتریان گسـترده‌تری، دسترسـی داشـته باشند.

98. Connected devices
99. Cyber security 

هـوش مصنوعـی مولـد100، بازاندیشـی دربـاره زنجیره 
ارزش را توسـعه می‌بخشـد

داده‌هـای پیشـرفته و قابلیت‌هـای تجزیـه و تحلیـل، در پشـتیبانی از 
پیشـرفت در قیمت‌گذاری و تعالی بیمه‌گری، در حال تبدیل شـدن 
بـه ملزومـات بـازی بیمه‌گران پیشـرو در سراسـر جهان شـده اسـت. 
بیمه‌گـران در حـال دوبرابـر کـردن هـوش مصنوعـی مولـد هسـتند 
تـا زنجیـره ارزش را بـه طور سراسـری ترسـیم نمایند، سـازمان‌های 
کارا را توسـعه بخشـند، عملیاتـی مؤثـر ایجـاد نماینـد و تجربیـات 

شخصی‌سازی‌شـده را بـه مشـتریان، ارائـه دهنـد.
بـه عنـوان مثـال، در فـروش و توزیـع، دسـتیاران نمایندگان و سـایر 
فروشـندگان کـه مجهـز به هوش مصنوعـی مولد هسـتند، می‌توانند 
بـر اسـاس جزئیـات منحصربه‌فرد مشـتری، توصیه‌هایـی گام به گام 
بـه نماینـدگان، ارائـه دهنـد. در قیمت‌گـذاری و ارزیابـی ریسـک، 
پرونده‌هـای  از  را  بینش‌هایـی  می‌توانـد  مولـد  مصنوعـی  هـوش 
نرخ‌گذاری، اسـتخراج کند تا سـطح جدیـدی از ویژگی‌های طرح 
را سـبب شـود یـا حتـی جزئیـات بیشـتری در بخش‌بنـدی الگو‌های 
موجـود، فعـال نمایـد )به عنـوان مثـال، شخصی‌سـازی پیشـنهادات 

100. Generative AI

بیمه‌گـران در حـال دوبرابـر کردن هـوش مصنوعی مولد هسـتند تا زنجیـره ارزش را 
بـه طور سراسـری ترسـیم نمایند، سـازمان‌های کارا را توسـعه بخشـند، عملیاتی مؤثر 

ایجـاد نماینـد و تجربیات شخصی‌سازی‌شـده را بـه مشـتریان، ارائه دهند
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نتایج مثبت از آنِ کسانی خواهد بود که بر برتری ارزیابی ریسک، تمرکز دارند 

بخـش  در  یـک«101(.  »تقسـیم‌بندی  اصطالح  بـه  یـا  فـرد  توسـط 
مطالبـات، هـوش مصنوعی مولد می‌تواند دقـت در تصمیم‌گیری را 
بـا ارائـه »مجموعه دوم بصری«102 و پشـتیبانی از ارزیابان ]خسـارت[ 
قابل‌توجـه  کاهـش  یـا  کاری  جریان‌هـای  اولویت‌بنـدی  در  را 
زمانـی کـه معمـولاً صرف بررسـی اسـناد می‌شـود، بهبود بخشـد. با 
خدمـات مشـتری، ربات‌های سـخن‌گو103 مبتنی بـر هوش مصنوعی 
مولـد می‌تواننـد بـه ارائـه مربی‌گـری بلادرنـگ، کمک کننـد تا به 
نماینـدگان در پاسـخ بـه سـؤالات دربـاره بیمه‌نامـه کمـک کننـد و 

زمـان رسـیدگی بـه تماس‌هـا را کاهـش دهند.
بـا ارتقـای قابلیت‌هـای هـوش مصنوعـی مولـد توسـط بیمه‌گـران و 
بـا عنایـت به رقابت بیـن صنعت برای دانشـمندان و مهندسـان داده، 
رقابـت برای اسـتعدادها و داده‌ها تشـدید می‌شـود. پیـروزی در این 
مسـابقه، پیامدهـای مسـتقیمی بـرای بیمه‌گـران در کوتـاه مـدت بـه 
همـراه دارد، بـا توجـه بـه اینکـه فرصت‌هایـی نیـز در دسـترس قرار 

می‌گیـرد.
و  کشـف  بـرای  کهن‌الگـو  سـه  بعـدی:  گام‌هـای   .۳

101. Segmentation of one
102. Second set of eyes
103. Chatbot 

رشـد ممکن‌سـازی 
در حـال حاضر، هـر بیمه‌گر انتخاب‌هایی آگاهانـه دارد و الگوهای 
کسـب و کار خـود را در پاسـخ بـه عملکرد صنعـت، تغییر می‌دهد. 
در‌حالی‌کـه راهبردهـا برحسـب منطقـه، متفـاوت خواهنـد بـود، مـا 
شـاهد ظهـور سـه کهن‌الگـوی اصلـی در میـان بیمه‌گـران هسـتیم 
کـه هـر کـدام دارای حوزه‌هـای مشـخصی از تمایـز و راهبردهـای 

کوتاه‌مـدت در مقابـل راهبردهـای بلندمدت هسـتند.
بازیگـران اصلـی و متناسـب، بـر پوشـش سـنتی بیمـه، 

تمرکـز دارنـد
ــبکه  ــی، شـ ــاس ملـ ــتفاده از مقیـ ــیِ اسـ ــرو در پـ ــران پیشـ بیمه‌گـ
توزیـــع گســـترده و قـــدرت نـــام تجـــاری خـــود خواهنـــد بـــود. 
ــا افزایـــش رقابـــت )از طریـــق گســـترش کانال‌هـــای توزیـــع،  بـ
ـــزم  ـــرکت‌ها مل ـــن ش ـــر(، ای ـــوارد دیگ ـــه و م ـــای فناوران نوآوری‌ه
بـــه تضمیـــن بهتریـــن برتـــری فنـــی در ســـطح خـــود، خواهنـــد 
ـــری  ـــر برت ـــه ب ـــود ک ـــد ب ـــانی خواه ـــت از آنِ کس ـــج مثب ـــود. نتای ب
ـــن  ـــرات بنیادی ـــا تغیی ـــا ســـریعاً ب ـــد ت ـــی ریســـک، تمرکـــز دارن ارزیاب
در ریســـک‌ها )ماننـــد اقدامـــات ســـریع در رابطـــه بـــا رتبه‌‌بنـــدی 
و غیررتبه‌بنـــدی و اثرگـــذاری تغییـــرات چابـــک در راهبردهـــای 
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مبتکران پوشش، خود را از طریق محصولات تخصصی گسترش می‌دهند
این شرکت‌های بیمه، محصولات تخصصی فروخته‌شده از طریق کانال‌های جدیدتر را 

توسعه می‌دهند و ریسک‌های جدیدی را که توسط صنعت برآورده نشده را بیمه می‌کنند 

ارزیابـــی ریســـک از طریـــق حلقه‌هـــای بازخـــورد مطالبـــات104( 
و ارائـــه خدمـــات بســـیار پربـــازده بـــه مشـــتریان )ماننـــد افزایـــش 
خودکارســـازی در فرآیندهـــای مطالبـــات( ســـازگار می‌شـــوند و 
ـــترین ارزش  ـــه بیش ـــانی را در جایی‌ک ـــت انس ـــال، دخال ـــن ح در عی
ـــان محصـــولات  ـــران همچن ـــن بیمه‌گ ـــد. ای ـــظ می‌نماین را دارد، حف
ـــه  ـــول )ب ـــال تح ـــازارِ در ح ـــم‌انداز ب ـــه چش ـــخ ب ـــع را در پاس و توزی
ـــق  ـــی( تطبی ـــای طبیع ـــی105 و بلای ـــای جابجائ ـــال، رونده ـــوان مث عن

.)7a خواهنـــد داد )نمـــودار
مبتکران پوشـش، خود را از طریق محصولات تخصصی 

می‌دهند گسترش 
ایـــن شـــرکت‌های بیمـــه، محصـــولات تخصصـــی فروخته‌شـــده 
و  می‌دهنـــد  توســـعه  را  جدیدتـــر  کانال‌هـــای  طریـــق  از 
ریســـک‌های جدیـــدی را کـــه توســـط صنعـــت بـــرآورده نشـــده 
104. Claims feedback loop
105. Mobility trend

ـــازل  ـــک من ـــا ریس ـــی ی ـــای برق ـــد خودروه ـــد )مانن ـــه می‌کنن را بیم
در مناطـــق پرخطـــر(. اگرچـــه پیچیـــده بـــه نظـــر می‌رســـد امـــا، 
ــی را توســـعه می‌دهنـــد و  ــانی کـــه محصـــولات تخصصـ کسـ
ریســـک‌های جدیـــد را - بـــا انتخـــاب دقیـــق ریســـک از طریـــق 
قابلیت‌هـــای مناســـب - بیمـــه می‌کننـــد، ممکـــن اســـت بـــر 
ـــودآوری  ـــد و پوشـــش س ـــرمایه‌گذاری نماین ـــت، س ـــای صنع نیازه

را رقـــم بزننـــد.
ــه  ــده اســت ک ــاً تعریف‌ش ــرد کام ــک راهب ــتلزم ی ــر، مس ــن ام ای
در کوتاه‌مــدت، آزمایــش شــود و از آن، بیامــوزد - از طریــق 
ســازگاری محصــول )ماننــد بیمــه مبتنــی بــر مصــرف106 یــا 
برچســب‌گذاری ســفید107( و انطبــاق کانــال )ماننــد نقــش گســترده 

106. Usage-based insurance
White-labeling .107 : برچسـب سـفید زمانـی اسـت کـه یـک شـرکت، محصولی را 
از شـرکت دیگـری خریـداری می‌کنـد و آن را بـه عنـوان محصـول خـود تغییر نـام تجاری 
می‌دهـد. شـرکتی کـه محصـول نهایـی را بـه مصرف‌کننـده می‌فروشـد، معمـولاً در فرآیند 

.]BigCommerce :تولید شـرکت نـدارد ]منبـع
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در واقع، برندگان آینده در بازار، احتمالاً کسانی خواهند بود که از موقعیت موجود خود 
در مرکز ]بازار[ برای گسترش به نواحی مجاور، استفاده می‌کنند و در عین‌حال به طور 

راهبردی، جایگاه‌هایی را برای نوآوری، انتخاب می‌کنند

و تکامل‌یافتــه نماینــدگان( - و در بلندمــدت، توســعه آن بــه یــک 
ــال  ــش کان ــع و پوش ــای جام ــق راه‌کاره ــع، از طری ــش جام پوش
ــوارد دیگــر(  ــارکت، اختصاصــی و م ــر مش ــی ب ــه )مبتن تکامل‌یافت

.)7b ــودار ــد  )نم ــق یاب تحق
بازاریابـی، توزیـع و  از طریـق  بازیگـران هـدف کـه 

می‌شـوند  متمایـز  خدمـات، 
ــود  ــوی خ ــبکه‌های ق ــاری و ش ــام تج ــر روی ن ــران ب ــن بیمه‌گ ای
ــای  ــه نیازه ــا ب ــد ت ــه می‌کنن ــول تکی ــنتی محص ــای س در بخش‌ه
مشــتری، رســیدگی کننــد و بهتریــن خدمــات مشــتری را در 
ســطح خــود و در یــک جغرافیــای خــاص، از طریــق یــک کانــال 
ــه یــک بخــش خــاص مشــتریان، عرضــه نماینــد. انجــام  ویــژه و ب
ایــن کار بــه ارزش پیشــنهادی برتــر و هدفمنــد نیــاز دارد. در 
ــود  ــازگاری محصــولات موج ــتلزم س ــر مس ــن ام ــدت، ای کوتاه‌م
)بــه عنــوان مثــال، بیمــه خــرد بــرای یــک منطقــه خــاص یــا بخــش 

ــد  ــد )مانن ــای جدی ــه کانال‌ه ــراکت و ورود ب ــاد ش ــتری(، ایج مش
ــا و  ــر روی داده‌ه ــرمایه‌گذاری ب ــال( و س ــا دیجیت ــی ی خرده‌فروش
اســتعدادهای خــاص بــرای تقویــت بیمه‌گــری اســت. در بلندمدت، 
ــر محصــول در  ــری مجموعه‌هــای پیچیده‌ت ــدِ پیگی ــر نیازمن ــن ام ای
ــه متناســب  ــک رویکــرد چندکانال ــر مشــتری، ایجــاد ی طــول عم
ــی ریســک و  ــود داده‌هــای ارزیاب ــای خــاص، بهب ــا یــک جغرافی ب
ارائــه بهتریــن خدمــات مطالبــات در ســطح خــود، بــه عنــوان یــک 

.)7c ــز اســت )نمــودار شــرکت متمای
این سـه کهن‌الگو، متقابلًا منحصربه‌فرد نیسـتند - در واقع، برندگان 
از موقعیـت  بـود کـه  بـازار، احتمـالاً کسـانی خواهنـد  آینـده در 
موجـود خـود در مرکـز ]بـازار[ بـرای گسـترش بـه نواحـی مجاور، 
اسـتفاده می‌کننـد و در عین‌حـال بـه طـور راهبـردی، جایگاه‌هایـی 
را بـرای نـوآوری، انتخـاب می‌کننـد. انجـام این کار، مسـتلزم یک 

نظـام رشـد جامع اسـت.
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  .نموددر صنعت ظهور خواهند  مهم يالگو : احتمالاً سه کهنچیسترشد  سازي گام بعدي براي فعال: 7a نمودار

  نیاز به تمایز حوزه بدون  حوزه نیازمند تمایز

  

  هدف راهبردي

، و متناسب یاصل گرانیباز
  مهیب یبر پوشش سنتمتمرکز 

متمایز در  گران هدف بیمه
  دهی بازاریابی، توزیع و خدمات

که پوشش را از طریق  نوآورانی
محصولات تخصصی، گسترش 

  دهند می

  تجاري و بازاریابی نام
      

  توسعه محصول
      

  توزیع
      

ارزیابی ریسک و 
        گري بیمه

دهی به  مطالبات و خدمات
        مشتریان

وري، فناوري و  بهره
        ها عملیات

  هاي اصلی و متناسب شرکت برايالف. جزئیات 
  شده تجاري متناسب و شناخته بر تعهد نسبت به نام برداري و پافشاري بهره    تجاري و بازاریابی نام

    توسعه محصول
گام با  تعریف محصولات همهاي چندساله) و  نامه (مانند بیمه سازگاري محصولآزمایش 

  (تحول در حمل و نقل و غیره) انداز تکامل چشم

    توزیع
گام  فروشی) و سازگاري راهبرد کانال هم ، انجام مشارکت (مانند خردههاي موجود تقویت کانال

  انداز (مانند ادغام و تملیک) با تکامل چشم

ارزیابی ریسک و 
  گري بیمه

  
هاي صنعت به منظور سازگاري با تحولات  در سطح بهترین گري اطمینان از تعالی در بیمه

  هاي ریسک جغرافیایی جزئی به منظور ارزیابی ریسک اموال و غیره) ریسک (استفاده از داده
مطالبات و 

دهی به  خدمات
  مشتریان

  
هاي بازخورد مطالبات و پیشگیري از ریسک و اجراي  از طریق حلقه  یعملیات کارایی اطمینان از

  ارسازيخودک

وري، فناوري و  بهره
  ها عملیات

  

 يها لیها و تحل با استفاده از داده ،مهیارزش ب رهیزنجبازاندیشی راهبردي درباره کل 
(مثلاً با  راهبردي يها مشارکت جادیا ؛مولد یو هوش مصنوع یو هوش مصنوع شرفتهیپ

 ییندهایفرهنگ و فرآایجاد و  ؛)مولد یهوش مصنوع يهاکار با راه مهینوظهور ب يها يفناور
  نماید میرا فراهم  ندهیو نسل آ یهوش مصنوع يهاکار راه عیکه امکان استقرار سر

  کنزي و کمپانی مک منبع:
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  .نموددر صنعت ظهور خواهند  مهم يالگو : احتمالاً سه کهنچیسترشد  سازي گام بعدي براي فعال :7b نمودار

  نیاز به تمایز حوزه بدون  حوزه نیازمند تمایز

  

  هدف راهبردي

، و متناسب یاصل گرانیباز
  مهیب یبر پوشش سنتمتمرکز 

متمایز در  گران هدف بیمه
  دهی بازاریابی، توزیع و خدمات

که پوشش را از طریق  نوآورانی
محصولات تخصصی، گسترش 

  دهند می

  تجاري و بازاریابی نام
      

  توسعه محصول
      

  توزیع
      

ارزیابی ریسک و 
        گري بیمه

دهی به  مطالبات و خدمات
        مشتریان

وري، فناوري و  بهره
        ها عملیات

  نوآوران براي. جزئیات ب
  نام تجاري طی زمانتعریف و تکامل     تجاري و بازاریابی نام

    توسعه محصول
  اي)  هاي جدید (مانند مبتنی بر مصرف، فروش بسته و آزمایش محصولات و قابلیت تعریف حوزه تمرکز

  (مانند پوشش جابجائی جامع) نگر راهکارهاي کلپافشاري بر تعهد نسبت به حوزه تمرکز از طریق 

    توزیع
(مانند بیمه افزودنی) درعینِ حال، نقش تکمیلی نمایندگان و آزمایش روش توزیع جدید 

  ها (مانند بیمه خودرو، خرید و نگهداري) بوم زیستتشکیل 

ارزیابی ریسک و 
  گري بیمه

  
 يها (مانند سامانههاي جدید  گذاري ریسک ها به منظور قیمت گذاري در داده سرمایه

  براي خودرو، تحلیل مکانی و فضایی براي ریسک اقلیم) )ADASکمک راننده ( شرفتهیپ
  (مانند افزودن دیگر تجربیات خرید)بازاندیشی کامل درباره ارزیابی ریسک 

مطالبات و 
دهی به  خدمات

  مشتریان
  

هاي جدید  آوري و یادگیري از داده از طریق جمع تأکید بر حلقه سریع بازخورد مطالبات
  هاي وسایل نقلیه الکترونیک و خودران) هاي اقلیم جدید، داده مطالبات (مانند ریسک

وري، فناوري و  بهره
  ها عملیات

  

 يها لیها و تحل با استفاده از داده ،مهیارزش ب رهیزنجبازاندیشی راهبردي درباره کل 
(مثلاً با  راهبردي يها مشارکت جادیا ؛مولد یو هوش مصنوع یو هوش مصنوع شرفتهیپ

 ییندهایو فرآفرهنگ ایجاد و  ؛)مولد یهوش مصنوع يهاکار با راه مهینوظهور ب يها يفناور
  نماید میرا فراهم  ندهیو نسل آ یهوش مصنوع يهاکار راه عیکه امکان استقرار سر

  کنزي و کمپانی مک منبع:
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  .نموددر صنعت ظهور خواهند  مهم يالگو : احتمالاً سه کهنچیسترشد  سازي گام بعدي براي فعال :7c نمودار

  نیاز به تمایز حوزه بدون  حوزه نیازمند تمایز

  

  هدف راهبردي

، و متناسب یاصل گرانیباز
  مهیب یبر پوشش سنتمتمرکز 

متمایز در  گران هدف بیمه
  دهی بازاریابی، توزیع و خدمات

که پوشش را از طریق  نوآورانی
محصولات تخصصی، گسترش 

  دهند می

  تجاري و بازاریابی نام
      

  توسعه محصول
      

  توزیع
      

ارزیابی ریسک و 
        گري بیمه

دهی به  مطالبات و خدمات
        مشتریان

وري، فناوري و  بهره
        ها عملیات

  اي هاي منطقه براي شرکت. جزئیات ج
  از طریق پیشنهادهاي ارزش، بازاریابی و تبلیغ روشنشده  توسعه نام تجاري شناخته    تجاري و بازاریابی نام

    توسعه محصول
(به عنوان کانال  ایمحصولات موجود متناسب با منطقه، بخش سازي  و سفارشی میتنظ

 خرد) مهیمثال، ب

    توزیع
  بیمه)-  مخصوص مشتري یا منطقه خاص (مانند بانکهاي جدید  ایجاد مشارکت یا توسعه کانال

  هاي اختصاصی به بینش پافشاري بر دسترسی

ارزیابی ریسک و 
  گري بیمه

  
(مانند ها و تخصص خاص منطقه، بخش مشتري یا کانال  گذاري در داده سرمایه

هاي مربوط به وسایل نقلیه برقی یا خودران در  بینی سال یا بالاتر، پیش 65هاي مربوط به جمعیت  داده
  بازارهاي خاص)

دهی  مطالبات و خدمات
  به مشتریان

  
مطالبات به عنوان یک وجه تمایز (مانند خدمات دهی در  با خدماتارائه برترین تجربه مشتري 

از مراقبت و  ییاشاره دارد که با سطح بالا خدماتیبه  »دیدستکش سف«اصطلاح خدمات (دستکش سفید 

  براي بخش مشتریان داراي ثروت خالص بالا) )شود یارائه م اتیتوجه به جزئ

وري، فناوري و  بهره
  ها عملیات

  

 يها لیها و تحل با استفاده از داده ،مهیارزش ب رهیزنجبازاندیشی راهبردي درباره کل 
(مثلاً با  راهبردي يها مشارکت جادیا ؛مولد یو هوش مصنوع یو هوش مصنوع شرفتهیپ

 ییندهایفرهنگ و فرآایجاد و  ؛)مولد یهوش مصنوع يهاکار با راه مهینوظهور ب يها يفناور
  نماید میرا فراهم  ندهیو نسل آ یهوش مصنوع يهاکار راه عیکه امکان استقرار سر

  کنزي و کمپانی مک منبع:
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نتیجه‌گیری
از  حداکثــری  اســتفاده  و  برنامه‌ریــزی  شناســایی،  منظــور  بــه 
بیمه‌گــران  درحال‌تحــول،  بــازارِ  چشــم‌انداز  در  فرصت‌هــا 
می‌تواننــد نظام‌هایــی را پیاده‌ســازی کننــد کــه بــه طــور جامــع بــه 
ــت(  ــی و گزارش‌دهــی ثاب ــان و ردیاب ــق ابزارهــا، زب رشــد )از طری
نزدیــک ‌شــوند، ایده‌ســازی بــدون محدودیــت )متمرکــز بــر 
نیازهــای مشــتری و دانــش و تخصــص جدیــد( را ترویــج نماینــد، 
قابلیت‌هــای بلندمــدت ایجــاد کننــد )ماننــد ادغــام رویکــرد نظــام 
ــای  ــتری و فراینده ــا مش ــل ب ــود تعام ــای موج ــد در فرآینده رش

داخلــی(، تضمیــن ارزش )از طریــق یــک منبــع واحــد حقیقــت‌ و 
ــه  ــرد( ب ــزی و عملک ــت در برنامه‌ری ــفافیت و دق ــق ش ــز از طری نی
همــراه داشــته باشــند و ذهنیــت و فرهنــگ رهبــری را تغییــر ‌دهنــد 
)بــه عنــوان مثــال، بــا ایجــاد یــک ذهنیــت »کســب و کارســاز«108(. 
نگارنــدگان ایــن مقالــه معتقدنــد کــه چشــم انــداز صنعــت، مثبــت 
ــیِ  ــه منظــور رشــد ســودآور، در پ اســت و در آینــده، بازیگــران ب
نــوآوری و گســترش پوشــش هســتند و در نتیجــه ارتبــاط صنعــت 

را افزایــش خواهنــد داد.

108. Business builder

نگارندگان این مقاله معتقدند که چشم انداز صنعت، مثبت است و در آینده، بازیگران به 
منظور رشد سودآور، در پیِ نوآوری و گسترش پوشش هستند و در نتیجه ارتباط صنعت 

را افزایش خواهند داد.
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 بیمـه فراگیـر، جزء اصلی شـمول مالی  اسـت که دسترسـی به خدمات مالـی ضروری 
را بـدون توجـه به وضعیت اجتماعـی - اقتصادی یـا اجتماعی- جمعیتـی، تضمین می‌کند

109مقدمه

و  کوویـد-19  همه‌گیـری  جهانـی،  مالـی  بحـران  دنبـالِ  بـه 
بـا چالش‌هایـی  پیشـرفته  اقتصادهـای  اخیـر،  شـوک‌های تورمـی 
شـبکه‌های  فرسـایش  و  اجتماعـی110  نابرابـری  افزایـش  ماننـد 
ایمنـی اجتماعـی111 مواجـه هسـتند. در پاسـخ، ذی‌نفعـان کلیـدی 
صنعـت نیـز ماننـد سیاسـت‌گذاران و نهادهـای مقرراتـی، در حـال 
بررسـی بیمـه فراگیـر112 به عنوان راهـی برای گسـترش حمایت از 
جمعیت‌هـای محـروم می‌باشـند. بیمـه فراگیـر، جزء اصلی شـمول 
مالـی113 اسـت کـه دسترسـی بـه خدمـات مالـی ضـروری را بدون 
توجـه بـه وضعیت اجتماعـی - اقتصادی یـا اجتماعـی – جمعیتی، 

109.  منبع: انجمن ژنو، تاریخ انتشار: آذر 1403 )نوامبر  2024(، وبسایت:
https//:www.genevaassociation.org/sites/default/files/2024-11/inclusive_
summary_1911_digital.pdf
110. Social inequality 
111. Social safety net
112. Inclusive insurance
113. Financial inclusion 

تضمیـن می‌کنـد. بیمه می‌توانـد نابرابری اجتماعـی را با جلوگیری 
از گرفتـاری )یـا بازگشـت( افـراد و خانوارها به فقـر کاهش دهد. 
همچنیـن، رویکردهـای متناسـب می‌تواند یکپارچگـی اجتماعی- 
اقتصـادی را افزایـش دهـد، ماننـد ارائـه پوشـش بـرای مهاجران و 
سیسـتم‌های  از  به‌جای‌مانـده  و  فزاینـده  شـکاف‌های  کـردن  پـر 

بیمه اجتماعـی114. سـنتی 
کمبود شمول بیمه

مفهــوم  بــا  تنگاتنگــی  ارتبــاط  بیمــه،  فراگیــری  گفتمــان 
ــک  ــی ریس ــکاف‌های حفاظت ــی115 دارد. ش ــکاف‌های حفاظت ش
ــا نیازهــای اقتصــادی اشــاره  ــه بخش‌هــای بیمه‌نشــده، زیان‌هــا ی ب
دارنــد و مناطقــی را کــه افــراد، خانوارها و مشــاغل در آن پوشــش 
ــای  ــتی، بلای ــای بهداش ــد هزینه‌ه ــی مانن ــر خطرات ــی در براب کاف
ــازد. در  ــته می‌س ــد، برجس ــایبری ندارن ــارات س ــا خس ــی ی طبیع
114. Social insurance
115. Protection gap

2.1.   بیمه فراگیر در اقتصادهای پیشرفته:‌ کاهش فشار بر جامعه  
109

نگارنده: Kai-Uwe Schanz، رئيس پژوهش و پیش‌‌بینی و مدیر شمول اجتماعی و مالی، انجمن ژنو 

https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2024-11/inclusive_summary_1911_digital.pdf
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2024-11/inclusive_summary_1911_digital.pdf
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شـکاف‌های شـمول بر گروه‌هـای اجتماعـی- اقتصـادی متمرکز می‌شـوند کـه از بازارهای 
بیمـه کنـار گذاشـته شـده‌اند یـا از آنهـا بی‌بهره‌‌اند، ماننـد افـراد کم‌درآمد

ــا هــزاران میلیــارد دلار نیازهــای  ســطح جهــان، ایــن شــکاف‌ها ب
شــکاف‌های  اســت.  چشــمگیر  نشــده،  بــرآورده  حفاظتــی 
ــن  ــاف بی ــده اخت ــاص، منعکس‌کنن ــور خ ــه ط ــه ب ــی بیم حفاظت
و  ســو  یــک  از  امکان‌پذیــری  و  مناســب  اقتصــادی  پوشــش 
جــذب116 واقعــی بیمــه از ســوی دیگر اســت. شــکاف‌های شــمول 
ــه از  ــوند ک ــز می‌ش ــی- اقتصــادی متمرک ــای اجتماع ــر گروه‌ه ب
ــد،  ــا بی‌بهره‌‌ان ــا از آنه ــده‌اند ی ــته ش ــار گذاش ــه کن ــای بیم بازاره
ــک  ــه ی ــبت ب ــکاف‌هایی نس ــن ش ــد. چنی ــراد کم‌درآم ــد اف مانن
جمعیــت مرجــع117، بیــان می‌شــوند. بیمــه فراگیــر گروه‌هــای 
ــه  ــترس و مقرون‌به‌صرف ــه محصــولات قابل‌دس ــا ارائ ــه را ب مربوط
و متناســب بــا نیازهــای خــاص آنهــا، هــدف قــرار می‌دهــد 

ــد(. ــودار 1 را ببینی )نم
فراگیـری  مـورد  در  بین‌المللـی  قابل‌مقایسـه  و  جامـع  داده‌هـای 
از  خاصـی  بخش‌هـای  در  بیمه‌شـده  افـراد  نسـبت  ماننـد  بیمـه، 
کل جمعیـت، پراکنـده اسـت. ایـن امـر بـه ایـن دلیـل اسـت کـه 
شـرکت‌های بیمـه، معمولاً حجم حـق بیمه و سـایر معیارهای مالی 
را گـزارش می‌کننـد و حرفـی از تعـداد بیمه‌نامه‌هـای جـاری یـا 
116. Uptake 
117. Reference population 

صـادره در طـول یـک دوره، یـا تعـداد افـرادی که ایـن بیمه‌نامه‌ها 
را دارنـد، بـه میـان نمی‌آورنـد، چـه رسـد بـه تفکیـک بـر اسـاس 

اجتماعـی و جمعیتـی. گروه‌هـای 
یافته‌های یک نظرسنجی جهانی درباره مشتریان

ــنجی  ــک نظرس ــو ی ــن ژن ــکاف، انجم ــن ش ــردن ای ــر ک ــرای پ ب
جهانــی از مشــتریان انجــام داد. ایــن نظرســنجی کــه در ســه 
ماهــه دوم ســال 2024، انجــام شــد، بیــش از 28000 خانــوار را بــه 
عنــوان نماینــده هفــت اقتصــاد پیشــرفته )شــامل فرانســه، آلمــان، 
ــالات متحــده( را در بــر  ــپانیا، انگلســتان و ای ــن، اس ایتالیــا، ژاپ
می‌گرفــت و بــر روی شــش شــاخص جمعیتــی )ســالمندان، 
و  مزمــن، خوداشــتغال‌ها، کم‌درآمدهــا  بیمــاران  زد118،  نســل 

ــود. ــز ب ــن( متمرک مهاجری
از  درصـد   85 حـدود  کـه  می‌دهـد  نشـان  نظرسـنجی  ایـن 
پاسـخ‌دهندگان در اقتصادهـای پیشـرفته، حداقـل یـک محصـول 
امـوال مسـکونی119،  بیمـه خـودرو و  بیمـه داوطلبانـه دارنـد کـه 
حفاظـت  بیمـه  و  بدخیـم  بیماری‌هـای  آنهاسـت.  رایج‌تریـن 

118. Gen Z
119. Residential property insurance 

نمودار ۸: شکاف‌های حفاظتی و شکاف‌های شمول بیمه

منبع: انجمن ژنو
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نزدیـک بـه یـک سـوم از پاسـخ‌دهندگان بیمه‌شـده ژاپنـی، احسـاس می‌کننـد که به 
بیمـه بیشـتری نیاز دارنـد که بالاترین میزان در میان کشـورهای تحت بررسـی اسـت

پاسـخ‌دهندگان  دارنـد.  را  عمومیـت  کمتریـن  درآمـد120،  از 
کم‌درآمـد، نسـل زد و مهاجـر، بیمـه کمتـری نسـبت بـه جمعیـت 
مرجـع دارنـد، که نشـان‌دهنده شـکاف‌های شـمول اسـت )نمودار 

ببینیـد(. را   2
افـراد تحـت بررسـی کـه دارای  بـا 78 درصـد  ایـالات متحـده، 
تمامـی  بیـن  در  را  بیمه‌شـده  تعـداد  کمتریـن  هسـتند،  بیمه‌نامـه 
بازارهـا داراسـت. در فرانسـه، 92 درصـد از جمعیـت، دارای بیمـه 
هسـتند کـه بالاتریـن نسـبت در نمونـه جهانـی اسـت و در میـان 
هسـتند  خصوصـی  درمانـی  بیمـه  دارای  درصـد   66 سـالمندان، 
کـه بـا اختالف زیـادی، فرانسـه را در رتبـه اول قـرار می‌دهـد. 
پوشـش  کمبـود  اسـت  ممکـن  موضـوع،  ایـن  دلایـل  از  یکـی 
تأمیـن اجتماعـی )Securité Sociale( باشـد. پاسـخ‌دهندگان 
کم‌درآمـد در انگلسـتان، به‌طـور قابل‌توجهـی در شـرایط بهتـری 
آنهـا  از  درصـد   70 به‌طوری‌کـه  دارنـد،  قـرار  بیمـه،  بـه  نسـبت 
نسـبت بـه میانگیـن جهانـی ایـن زیرگـروه، دارای بیمـه هسـتند. 
ایـن موضـوع، ممکـن اسـت منعکس‌کننـده فراهم بودن گسـترده 

120. Income protection insurance 

محصـولات انعطاف‌پذیـر و کم‌هزینـه در یـک بازار بسـیار رقابتی 
باشـد. ژاپـن، کمتریـن نسـبت پاسـخ‌دهندگان بیمه‌شـده در نسـل 
زد را بـه خـود اختصـاص داد کـه شـاید بـه دسـتمزدِ نسـبتاً پاییـن 
بزرگسـالان جـوان و تمایـلِ بیش‌ازحـدِ متوسـط ​​به مانـدن در کنار 
خانـواده تـا بزرگسـالی، نسـبت داده شـود. آلمـان، در حـوزه بیمه 
مسـئولیت اشـخاص، پیشـتاز اسـت و 72 درصـد از سـاکنان ایـن 
کشـور، ایـن نـوع بیمه‌نامـه را در اختیـار دارنـد کـه بـا میانگیـن 
نمونـه 30 درصـدی، قابـل قیـاس اسـت. ایـن امـر، نشـان می‌دهـد 
کـه در آلمـان، افـراد از نظـر قانونی، مسـئول پوشـش کامـل هزینه 
هـر گونـه خسـارتی کـه بـه اشـخاص ثالـث وارد می‌کننـد، اعم از 

خسـارت مالـی یـا آسـیب شـخصی، هسـتند.
نزدیک به یک سـوم از پاسـخ‌دهندگان بیمه‌شـده ژاپنی، احسـاس 
می‌کننـد کـه بـه بیمـه بیشـتری نیـاز دارنـد کـه بالاتریـن میـزان در 
میـان کشـورهای تحـت بررسـی اسـت. شـرکت‌کنندگان آلمانی، 
درمـان  بیمـه  جهانـی،  سـطح  در  داشـتند.  را  اسـتقبال  کمتریـن 
اضافـی  پوشـش‌های  بیشـترین  مسـکونی،  امـوال  و  خصوصـی 
بالاتریـن  زد،  نسـل  زیرگروه‌هـا،  میـان  در  هسـتند.  نیـاز  مـورد 
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تقاضـا را بـرای بیمـه بیشـتر، بـه ویـژه در ایـالات متحـده و ژاپـن 
نشـان می‌دهـد. تمایـل بـه بیمه بـر اسـاس زیرگـروه در میـان افرادِ 
فاقـد بیمـه، متفـاوت اسـت، از 21 درصـد افراد مسـن گرفتـه تا 35 
درصـد افـراد نسـل زد. در ایـن میـان، بیمـه درمـان خصوصـی و 

بازهـم جـزء محبوب‌ترین‌هـا هسـتند. امـوال مسـکونی، 
همـه  بـرای  مسـئله  مهمتریـن  بـودن،  مقرون‌به‌صرفـه  122همـواره    121

پاسـخ‌دهندگان  ویـژه  بـه  جمعیتـی،  اجتماعـی-  زیرگروه‌هـای 
کم‌درآمـد اسـت. بـرای نسـل زد، فقدان زمـان کافی بـرای تحقیق 
در مـورد محصـولات، یـک عامـل بسـیار مهم بـرای نداشـتن بیمه 
اسـت، بـه ویـژه در ژاپـن، آلمان و اسـپانیا، جایی کـه از  نگرانی‌ها 

در مـورد مقـرون بـه صرفـه بـودن نیـز فراتـر مـی رود.
پاسـخ‌دهندگان، سـه انتظـار اصلـی از ارائه‌دهنـدگان بیمـه خـود 
دارنـد: بیمـه مقرون‌به‌صرفه‌تـر، ارائـه متن‌هـای بیمه‌نامـه‌ شـفاف‌تر 

و بهبـود فرآیندهای تسـویه خسـارت.
موانع بیمه فراگیر

گـزارش حاضـر، موانـع بیمـه فراگیـر را در چهـار حـوزه اصلـی 

121.  توجـه داشـته باشـید کـه سـطوح مالکیـت در مجمـوع 10 کلاس بیمـه را منعکس می 
کنـد، از بیمـه عمـر ضـروری گرفتـه تا بیمـه اختیاری دسـتگاه تلفـن همراه.

122. Dynata

بـه  مقـرون  دسترسـی124،  بـودن123،  فراهـم  می‌کنـد:  دسـته‌بندی 
صرفـه بـودن125 و آگاهی126. مشـکل فراهم بودن، ناشـی از عرضه 
اجتماعـی و  بـرای گروه‌هـای  بیمـه  متنـوع  محـدود محصـولات 
جمعیتـی مختلـف اسـت. ایـن مسـئله، اغلـب بـه دلیـل عدم‌تقـارن 
اطلاعاتـی127 اسـت کـه منجـر بـه انتخـاب مغایـر128 )جایـی کـه 
بیمـه بخرنـد( و خطـر  بیشـتر احتمـال دارد  مشـتریان پرریسـک، 
کـه  آنهایـی  بیـن  در  مشـتری  کـمِ  محتاطانـه  )رفتـار  اخلاقـی129 
بـه  اسـت  ممکـن  بیمه‌گـران  همچنیـن،  می‌شـود.  دارنـد(  بیمـه 
دلیـل داده‌هـای ناکافـی بـرای ارزیابـی دقیـق ریسـک یـا بـه دلیـل 
اینکـه عوامـل سـازمانی، ماننـد مقـررات سـخت‌گیرانه، نـوآوری 
محصـول را سـرکوب می‌کننـد، اطلاعـات جمعیتـی خاصـی را 

حـذف نماینـد.
چالش‌های دسترسـی، مشـکل خـاص مناطق دورافتـاده جغرافیایی 
و  نماینـدگان  بـر  تکیـه  بـا  سـنتی،  توزیـع  روش‌هـای  اسـت. 

123. Availability 
124. Accessibility 
125. Affordability 
126. Awareness 
127. Asymmetry 
128. Adverse selection 
129. Moral hazard

همـواره مقرون‌به‌صرفـه بـودن، مهمترین مسـئله برای همـه زیرگروه‌هـای اجتماعی- 
جمعیتـی، به ویـژه پاسـخ‌دهندگان کم‌درآمد اسـت

نمودار ۹: سهم پاسخ‌دهندگانی که بیمه‌شده‌اند )براساس زیرگروه(121

منبع: نظرسنجی مشتریان، انجمن ژنو با حمایت فنی دایناتا
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اعتمـاد، زیربنـای اعتماد مشـتری به وعـده آینده بیمه‌گر بـرای پرداخت ]خسـارت[ 
اسـت. اعتمـاد، ‌هزینه‌هـای مبادلـه را کاهـش می‌دهـد و نگرانی‌هـای مربـوط بـه 

مقرون‌به‌صرفـه بـودن را خنثـی می‌سـازد

واسـطه‌ها  ایـن  بـه  کـه  را  کسـانی  اسـت  ممکـن  کارگـزاران، 
دسترسـی ندارنـد، حـذف نماینـد. شـکاف دیجیتالی130 ایـن موانع 
را تشـدید می‌کنـد، زیرا کسـانی کـه بـه اینترنت دسترسـی ندارند 
یـا از لحـاظ دیجیتالـی، بی‌سـواد هسـتند، بـرای تعامـل برخـط بـا 

می‌افتنـد. دردسـر  بـه  بیمه‌گـران 
مقـرون بـه صرفـه بـودن، بـه ویـژه بـرای خانواده‌هـای کم‌درآمـد، 
یـک مانـع حیاتی اسـت. بـه عنوان مثـال، حـق بیمه بالایِ ناشـی از 
انتخـاب مغایـر و هزینه‌هـای توزیـع، اغلـب بیمـه را غیرقابل‌خریـد 
می‌کنـد. عالوه بـر ایـن، تصـورات نادرسـت در مـورد هزینه‌های 
مربـوط بـه مالکیـت دارایی‌هـای خـاص )مثاًل خانـه‌ای در منطقـه 
سـیل‌زده( می‌توانـد منجـر بـه مسـائل مربـوط بـه مقرون‌به‌صرفـه 

بـودن و جلوگیـری بیشـتر از خریـد بیمه شـود.
عدم‌آگاهـی در مـورد بیمـه اغلـب نشـان‌دهنده سـواد مالـی پاییـن 
در بیـن مشـتریان بالقوه اسـت. بسـیاری از افراد نمی‌تواننـد مزایای 
بیمـه را درک کننـد یـا احتمـال رخدادهـای نامطلـوب را دسـت 
کـم می‌گیرنـد که منجر به شـکاف در شـمول می‌شـود. همچنین، 

130. Digital divide 

کمبـود سـواد مالی می‌تواند منجر به سـوگیری‌های رفتاری شـود، 
ماننـد زیان‌گریـزی131، کـه بیشـتر سـبب انصـراف از خریـد بیمـه 
می‌شـود، زیـرا افـراد، پرداخت‌هـای حـق بیمـه را به‌عنـوان یـک 
ضـرر معیـن در برابـر سـود نامشـخص آینـده )پرداخـت مطالبات( 

می‌کننـد. درک 
بیمه‌گـران بایـد رویکـردی چندجانبـه بـرای رفـع این موانع داشـته 
باشـند، از جملـه، افزایـش اعتمـاد، توسـعه محصـولات مرتبـط و 
جدیـد، افزایش دسترسـی، ارتقاء سـواد مالی و همـکاری با بخش 

دولتی.
اعتمـاد، زیربنـای اعتمـاد مشـتری بـه وعـده آینـده بیمه‌گـر بـرای 
پرداخـت ]خسـارت[ اسـت. اعتمـاد، ‌هزینه‌هـای مبادلـه را کاهش 
می‌دهـد و نگرانی‌هـای مربـوط بـه مقرون‌به‌صرفـه بـودن را خنثـی 
فنـاوری  بـر  مبتنـی  واسـطه‌های  دیجیتـال،  عصـر  در  می‌سـازد. 
می‌تواننـد بـا فراهم کـردن بن‌سـازه‌هایی برای گروه‌هـای محروم، 
بـه ایجـاد اعتمـاد کمک نماینـد. همچنیـن، اعتماد، سـوگیری‌های 
ترجیـح  ماننـد  می‌دهـد،  کاهـش  را  بیمـه  خریـد  در  رفتـاری 

131. Loss aversion
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پاداش‌هـای فـوری نسـبت بـه مزایـای آتـی. اعتمـاد بـه شـیوه‌های 
تسـویه خسـارت بیمه‌گـران بـه ویـژه بـرای جمعیت‌هـای محـروم، 
کـه اغلـب فاقـد تجربـه پیشـین در زمینـه بیمـه هسـتند، بسـیار مهم 

است.
بـا  مرتبـط  و  مقرون‌به‌صرفـه  بیمـه‌ای  محصـولات  ایجـاد 
جمعیت‌هـای متنـوع و کم‌برخـوردار، کلیـد بیمـه فراگیر اسـت. با 
توجـه بـه محدودیت‌هـای نظارتی، این امر شـامل سفارشی‌سـازی 
و ساده‌سـازی ویژگی‌هـای محصـول بـرای رفـع نیازهـای خـاص 
و بهره‌گیـری از فنـاوری، تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا132 و تحریـک 

رفتـاری133 اسـت.
کاهـش موانع دسترسـی بـه بیمه نیز بـرای فراگیری، حیاتی اسـت. 
بن‌سـازه‌های دیجیتـال و روش‌هـای توزیـع مبتنـی بـر اجتمـاع134، 
می‌تواننـد بـه غلبـه بـر ایـن موانـع، بـه ویـژه در مناطـق دورافتـاده، 
محیطـی  دانـش  بـا  محلـی  نماینـدگان  همچنیـن،  کننـد.  کمـک 
خـود می‌تواننـد نقـش مهمـی در دسـتیابی بـه جمعیت‌هـای تحـت 

پوشـش داشـته باشند.
132. Data analytics 
133. Behavioral nudge
134. Community-based distribution method

متناسـب،  و  سفارشی‌سازی‌شـده  مالـی  آمـوزش  برنامه‌هـای 
مؤسسـات  طریـق  از  خـاص  جمعیت‌هـای  دادن  قـرار  هـدف  بـا 
اجتماعـی یـا بن‌سـازه‌های دیجیتـال می‌تواننـد سـواد مالـی را ارتقا 
دهنـد و بـه طـور قابل‌توجهـی فراگیـری بیمـه را افزایـش دهنـد.
همـکاری بـا سـازمان‌های دولتـی و نهادهـای نظارتـی بـرای ایجاد 
بازارهـای بیمـه فراگیـر، ضـروری اسـت. ایـن امـر شـامل مـوارد 
غیـاب  در  اجبـاری  بیمـه  طرح‌هـای  از  حمایـت  می‌شـود:  ذیـل 
صندوق‌هـای بـزرگ ریسـک )در حالـی کـه مشـوق، پیشـگیری 
طراحـی  اسـت(،  اخلاقـی  مخاطـرات  بـا  مبـارزه  و  ریسـک  از 
بیمـه  کـردن  مقرون‌به‌صرفـه  منظـور  بـه  بیمـه135  حـق  یارانه‌هـای 
بـرای گروه‌هـای پرریسـک و در عیـن حال، تشـویق به پیشـگیری 
از ریسـک و تدویـن مقرراتـی اسـت کـه از محصـولات بیمـه‌ای 
سـاده و در دسـترس، حمایـت می‌کند. همچنین، مشـارکت بخش 
دولتـی می‌توانـد اسـتفاده از کانال‌هـای توزیع دیجیتـال و فضاهای 
آزمایشـی نظارتـی 136 را تسـهیل کنـد و نـوآوری را بـرای شـمول 

بیمـه، تقویـت نمایـد )نمـودار 10 را ببینید(.

135. Premium subsidy
136. Regulatory sandbox

کاهـش موانـع دسترسـی بـه بیمـه نیـز بـرای فراگیـری، حیاتـی اسـت. بن‌سـازه‌های 
دیجیتـال و روش‌هـای توزیـع مبتنی بر اجتمـاع ، می‌توانند بـه غلبه بر این موانـع، به ویژه 

در مناطـق دورافتـاده، کمک کنند
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منبع: انجمن ژنو

 

 انجمن ژنو منبع:

 

 تقویت اعتماد
 عملیات  مطالبات -

 نیروی فروش -

 طراحی محصولات جدید
 سازی و سادگی محصول   سفارشی -
فناوری دیجیتال و تجزیه و تحلیل  -

 داده
 راهکارهای مبتنی بر اجتماع -

 تلنگرهای رفتاری -

 ترویج سوادآموزی مالی
 طرح های آموزشی سفارشی -
 همکاری با مؤسسات اجتماعی -

 برنامه های درسی مدرسه -
 نرم افزارهای دیجیتال  -

 مشارکت با بخش دولتی
 یارانه حق بیمه -
 مقررات مساعد -

 مدیریت صندوق های ریسک -

 تسهیل در دسترسی
 بن سازه های دیجیتال -
 توزیع مبتنی براجتماع -

 توزیع مبتنی بر مشارکت -

نمودار ۱۰: شکوفاسازی توان بالقوه بیمه فراگیر
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137گـزارش بـازار بیمـه جهـان )GIMAR(، سـالانه توسـط انجمـن 

 

ایـن گـزارش، حـاوی  منتشـر می‌شـود.  بیمـه  ناظـران  بین‌المللـی 
نتایـج عملیـات رصـد جهانـی ایـن انجمـن اسـت. هـدف از آن، 
ارزیابـی روندهـا و تحـولات بازار بیمـه جهان و شناسـایی احتمال 
ایجـاد ریسـک سیسـتمیک در بخش بیمه اسـت. همچنیـن، اخیراً، 
انجمـن بین‌المللـی ناظـران بیمـه، گـزارش بـازار جهانـی بیمـه را 
اینجـا،  اواسـط سـال میالدی در مـاه ژوئیـه منتشـر می‌کنـد. در 
چکیـده مدیریتـی گـزارش بـازار بیمـه جهـان بـرای سـال ۲۰۲۴ 

137.  منبـع: انجمـن بین‌المللـی ناظـران بیمـه، تاریـخ انتشـار: آذر 1403 )دسـامبر  2024(، 
وبسایت:

https//:www.iaisweb.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-Re-
port.2024-pdf

انجمـن بین‌المللـی ناظـران بیمـه کـه در مـاه دسـامبر منتشـر شـد، 
می‌شـود. ارائـه 

چکیده مدیریتی
گـزارش بـازار جهانـی بیمـه GIMAR( 2024(138 نتایج عملیات 
رصـد جهانـی GME( 2024(139 و چارچـوب ارزیابـی ریسـک 
انجمـن بین‌المللـی ناظـران بیمـه )IAIS(140 را بـا هـدف پایـش 
ریسـک‌ها و روندهـای کلیدی و شناسـایی احتمال ایجاد ریسـک 

138. Global Insurance Market Report
139. Global Monitoring  Exercise
140. International Association  of Insurance Supervisors

گـزارش بـازار بیمـه جهـان )GIMAR(، سـالانه توسـط انجمـن بین‌المللی ناظـران بیمه 
منتشـر می‌شـود. ایـن گـزارش، حـاوی نتایـج عملیات رصـد جهانـی این انجمن اسـت

3.1.   گزارش پایان سال 2024  انجمن بین‌المللی ناظران بیمه از بازار بیمه جهان 
137

https://www.iaisweb.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-Report-2024.pdf
https://www.iaisweb.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-Report-2024.pdf
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چشـم‌انداز بخـش بیمـه در سـال 2025، باوجـود فضـای اقتصـاد کلان و ژئوپلیتیـک 
نامشـخص، ثابـت باقـی خواهـد ‌مانـد

سیسـتمیک141 در بخـش بیمـه جهـان، بـه اشـتراک می‌گـذارد.
بخـش اول، عملیـات رصـد جهانـی و مجموعـه داده‌هـای آن را 
معرفـی می‌کنـد. عملیـات رصد جهانـی، بر اسـاس داده‌های رصد 
هـر بیمه‌گـر )IIM(142 جمع‌آوری‌شـده از 59 گـروه از بزرگترین 
از  جمع‌آوری‌شـده  داده‌هـای  نیـز  و  بین‌المللـی  بیمـه  گروه‌هـای 
رصـد کل بخـش ناظـران در سراسـر جهـان اسـت که بیـش از 90 
درصـد از حـق بیمه‌هـای صـادره143 در جهـان را پوشـش می‌دهد. 
بخـش دوم، مـروری بـر روندهـای مالـی کلان جهـان و تحـولات 
کلیـدی در بخـش بیمـه بـا تمرکـز بـر دارایی‌هـا144، بدهی‌هـا145، 
توانگـری مالـی146، نقدینگـی147 و سـودآوری148 ارائـه می‌دهـد. 
رشـد اقتصـاد جهـان از سـال 2023 ثابـت مانـده اسـت، اگرچـه 
بسـیاری از اقتصادهـا همچنـان بـا تـورم بـالا، دسـت و پنجـه نـرم 
می‌کننـد. در ایـن دوره، مجمـوع دارایی‌هـای بیمه‌گـران افزایـش 
141. Systemic risk
142. Individual Insurer Monitoring
143. Underwritten premium
144. Asset 
145. Liability 
146. Solvency 
147. Liquidity 
148. Profitability 

داشـت کـه حاکـی از شـرایط مطلوب بـازار مالی اسـت، در حالی 
کـه بدهی‌هـا عمدتـاً در نتیجـه رشـد حـق بیمـه، افزایـش یافتنـد. 
توانگـری مالـی و سـودآوری، بـا پشـتیبانی از عملکـرد بیمه‌گـری 
قـوی و بـازده سـرمایه‌گذاری اسـتوار، ثابـت باقـی مانـد. شـرایط 
و  نقـدی149  سـرمایه‌گذاری  و  یافـت  بهبـود  اندکـی  نقدینگـی، 
درآمـد حـق بیمـه150، منابـع اصلـی نقدینگـی بودنـد. تقاضاهـای 
نقـدی کلیـدی شـامل ارزش‌هـای بازخریـد151، مطالبـات، هزینه‌ها 
و نیازهـای مالـی مربوط بـه بازپرداخت‌ها و وام‌دهـی اوراق بهادار 
بـود. الزامـات نظارتـی بـرای بیمه‌گـران بـه منظـور رسـیدگی بـه 
ایـن ریسـک‌ها شـامل حفـظ سـپر نقدینگـی152 کافـی )بـرای مثال 
ارزیابـی از طریـق آزمـون فشـار153( و برنامه‌ریـزی بـرای تأمیـن 

مالـی احتیاطـی154 اسـت.
چشـم‌انداز بخـش بیمـه در سـال 2025، باوجـود فضـای اقتصـاد 
کلان و ژئوپلیتیـک نامشـخص، ثابـت باقـی خواهـد ‌مانـد. انتظـار 
149. Liquid investment
150. Premium income
151. Surrender value
152. Liquidity buffer
153. Stress test
154. Contingency funding planning 
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مـی‌رود شـرکت‌های بیمـه عمـر علی‌رغـم چالش‌هایـی از جملـه 
نوسـانات نـرخ بهره و ریسـک طول عمـر155، نسـبت‌های توانگری 
مالـی را از طریـق ذخایـر سـرمایه قـوی و مدیریـت ریسـک مؤثر، 
حفـظ یـا بهبـود بخشـند. پیش‌بینـی می‌شـود، بیمه‌گـران غیرعمـر، 
نسـبت‌های توانگـری مالـی پایـداری را حفـظ کننـد، کـه توسـط 
می‌شـوند.  پشـتیبانی  سـرمایه‌گذاری،  درآمـد  و  قـوی  بیمه‌گـری 
هـدف از مدیریـت فعـال دارایـی- بدهـی )ALM(156 و آزمـون 
فشـار157، حفظ ریسـک نقدینگـی در محدوده قابل‌قبـول، علیرغم 
نوسـانات بازار اسـت. انتظار می‌رود، سـودآوری بـا حمایت بازده 
سـرمایه‌گذاری، ثابـت باقـی بمانـد یـا بهبـود یابـد. بیمه‌گـران بـر 
رشـد از طریـق بیمه‌گری در کسـب‌وکارهای جدیـد، تملیک‌های 
راهبـردی158، تغییـر موقعیـت دارایی‌هـا و بهره‌بـرداری از ابزارهای 
بـه   159)AI( بـر هـوش مصنوعـی  مبتنـی  تحلیل‌هـای  دیجیتـال و 
منظـور بهبود کارایی و مشـارکت مشـتری، تمرکـز خواهند نمود.
از  شناسایی‌شـده  کلان  احتیاطـی  موضـوع  دو  سـوم،  بخـش 

155 Longevity risk 
156 Asset-liability management 
157 Stress test
158 Strategic acquisition 
159 Artificial intelligence

می‌نمایـد  مشـخص  را   ،2024 جهانـی  رصـد  عملیـات  طریـق 
کـه بـرای ناظـران همچنـان در اولویـت باقـی خواهـد مانـد: )1( 
ریسـک‌های کلیـدی در فضای فعلی اقتصـاد کلان و )2( تغییرات 
سـاختاری در بخـش بیمـه عمـر، بـا تمرکـز بـر تخصیـص دارایـی 
اتکایـی  بیمـه  و  متقابـل  و  جایگزیـن  سـرمایه‌گذاری‌های  بـه 

بـالا160. دارایـی  الزامـات  بـا  برون‌مـرزی 
محـور اول، بـر چگونگـی مدیریـت پیچیدگی‌هـای نوسـان نـرخ 
بهـره، تضمیـن نقدینگـی کافـی بـرای انجـام تعهـدات و مدیریـت 
ریسـک‌های اعتباری توسـط بخـش بیمه، تمرکـز دارد. حوزه‌های 
بازخریـد،  ریسـک  ناظـر،  نهـاد  و  بیمه‌گـر  موردتوجـه  کلیـدی 
ریسـک‌های  ثابـت،  درآمـد  بـا  دارایی‌هـا  بدهـی161  پایـداری 
هشـدارهای  و  مشـتقات163  تأثیـر   ،162)CRE( تجـاری  امالک 
و  مصنوعی/دیجیتال‌سـازی165  هـوش  تأثیـر  اعتبـار164،  کمبـود 

هسـتند. ژئوپلیتیـک167  ریسـک  از  انتقـال166  کانال‌هـای 
160 Cross-border asset-intensive reinsurance
161 Debt sustainability 
162. Commercial real estate
163. Derivative 
164. Margin call
165. Digitalization 
166. Transmission channel
167. Geopolitics risk

اولویت‌بنـدی اقدامـات امنیت سـایبری بـرای محافظـت از داده‌های نظارتی حسـاس، 
بسـیار مهم است
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پرتفـوی  بـر  همچنـان  ثابـت168،  درآمـد  بـا  سـرمایه‌گذاری‌ها 
بیمه‌گـران، بـا تمرکـز بـر دارایی‌هـای باکیفیـت و بـا اعتبـار بـالا، 
سـایه افکنده‌انـد. تغییـرات نـرخ بهره، باعث نوسـانات می‌شـوند و 
منحنی‌هـای بـازده معکـوس169 چالش‌هایـی را بـه خصـوص برای 
بیمه‌گـران عمـر بـا بدهی‌هـای بلندمـدت ایجـاد می‌کنـد و اهمیت 

مدیریـت دارایـی- بدهـی مؤثـر را برجسـته می‌سـازند.
امالک  ریسـک‌های  معـرض  در  گرفتـن  قـرار  مجمـوع،  در 
تجـاری، متوسـط ​​اسـت، به‌طوری‌کـه بیشـترین بخش‌هـا و مناطق، 
نگـه  سـرمایه‌گذاری‌ها  از کل  درصـد   5 زیـر  را  سـرمایه‌گذاری 
می‌دارنـد. برخـی از بیمه‌گـران، تخصیـص ]سـرمایه[ بـه امالک 
تجـاری را افزایـش داده‌انـد، که ریسـک‌های مسـتقیم )نکـول170، 
دارد  همـراه  بـه  را  غیرمسـتقیم172  ریسـک‌های  و  نقصـان171( 
)رکـود در بـازار امالک تجـاری می‌توانـد بخش‌هـای اقتصـادی 
گسـترده‌تری ماننـد بانکـداری را کـه ارتبـاط نزدیکـی بـا بخـش 
بیمـه دارنـد، بی‌ثبات کنـد(. ناظـران در حال انجام آزمون فشـار و 

168. Fixed-income investment
169. Inverted yield 
170. Default 
171. Impairment 
172. Indirect risk

بررسـی موضوعـی بـه منظـور مدیریـت ایـن مواجهـه هسـتند.
نـرخ  افزایـش  بـه  منجـر  اسـت  ممکـن  بهـره،  بالاتـر  نرخ‌هـای 
تضمین‌هـای  و  شـود  عمـر  بیمه‌نامه‌هـای  در  بازخریـد173 
سـرمایه‌گذاری174 در پـی داشـته باشـد، زیـرا بیمه‌گـزاران ممکـن 
اسـت بـه دنبال بـازده بهتـر در جاهای دیگر باشـند. ناظـران، رصد 
بازخریـد و ریسـک نقدینگـی را از طریـق نظـارت برون‌جـا175 و 
نظـارت درمحـل176، افزایـش داده‌اند و تحلیل‌های حساسـیت177 و 
ارزیابـی نقدینگـی178 را در آن گنجانده‌انـد. بیمه‌گـران، در حـال 
بهبـود شـیوه‌های مدیریـت نقدینگـی، تعدیل نرخ‌هـای بیمه عمر و 
توسـعه راهبرد‌هـای حفـظ مشـتری به منظـور کاهش این ریسـک 

. هستند
پوشـش179  بـرای  مشـتق  ابزارهـای  از  بیشـتر  بیمـه،  شـرکت‌های 
ریسـک اسـتفاده می‌کننـد. مشـتقات نـرخ بهـره180، رایج‌ترین نوع 
مشـتقات مـورد اسـتفاده بیمه‌گـران هسـتند و پـس از آن مشـتقات 
173. Surrender rate
174. Investment guarantee
175. Off-site 
176. On-site 
177. Sensitivity analysis 
178. Liquidity assessment 
179. Hedge 
180. Interest rate derivative

سـرمایه‌گذاری‌ها بـا درآمـد ثابـت ، همچنـان بـر پرتفـوی بیمه‌گـران، بـا تمرکـز بر 
دارایی‌هـای باکیفیـت و بـا اعتبـار بـالا، سـایه افکنده‌اند
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ارزی181 و وابسـته به سـهام182 قـرار دارند. با این حال، هشـدارهای 
کمبـود اعتبـار مرتبـط می‌توانـد باعـث ایجـاد ریسـک نقدینگـی، 
به‌ویـژه در دوره‌هـای نوسـانات بـازار شـود. ناظـران در حال رصد 
ریسـک مشـتقات، هشـدارهای کمبـود بالقـوه اعتبـار و الزامـات 
وثیقـه183 هسـتند تـا اطمینـان حاصـل کننـد که ریسـک‌ها بـه طور 

مؤثـر توسـط بیمه‌گـران، مدیریـت می‌شـوند.
ریسـک ژئوپلیتیـک بـا افزایش عدم‌اطمینـان و امکان تشـدید آن، 
مشـخص می‌شـود. ایـن بخـش، بـه بررسـی کانال‌هـای انتقـال184 
ریسـک‌های ژئوپلیتیـک در بخـش بیمـه می‌پـردازد. رخدادهـای 
ژئوپلیتیکـی می‌تواننـد )1( باعـث نوسـانات بـازار شـوند، بـر بازده 
سـرمایه‌گذاری، نقدینگـی و توانگـری بیمه‌گـران تأثیـر بگذارنـد؛ 
)2( منجـر بـه تهدیـدات سـایبری و اختاللات عملیاتـی شـوند که 
مانع تداوم کسـب و کار و خدمات مشـتری می‌شـود؛ )3( به دلیل 
تـورم و عوامـل دیگـر، منجـر بـه خسـارت‌های بالاتر به‌ویـژه برای 
بیمه‌گـران غیرعمـر ‌شـوند که منتهی به ریسـک بالاتـر بیمه‌گری و 
راهبرد‌هـای قیمت‌گـذاری تعدیل‌شـده، خواهنـد شـد و در نهایت 
181. Foreign exchange
182. Equity-linked derivative 
183. Collateral requirement
184. Transmission channel

)4( سـبب کاهـش درآمـد قابل‌تصـرف185 بیمه‌شـدگان، افزایـش 
بیمـه شـوند.  بـرای محصـولات  تقاضـا  نـرخ فسـخ186 و کاهـش 
اقدامـات نظارتـی درحال‌اجـرا بـر تقاضـای کمتـر بـرای نظـارت 
بـر ریسـک‌های ژئوپلیتیـک و کانال‌هـای انتقـال آنهـا، از جمله از 
طریـق آزمـون فشـار و الـزام بیمه‌گران به توسـعه طرح‌هـای تأمین 

مالـی احتیاطـی187، تمرکـز دارند.
سـامانه‌های دیجیتالی‌سـازی و هـوش مصنوعـی، مزایـای بالقوه‌ای 
را بـرای بیمه‌گـران ارائـه می‌کننـد )ماننـد ساده‌سـازی فرآیندهـا، 
نگرانـی  مشـتری(. حوزه‌هـای  تجربـه  بهبـود  و  هزینه‌هـا  کاهـش 
نظارتـی شـامل افزایـش ریسـک نقدینگـی ناشـی از بازخریدهای 
هـوش  بیمه‌گـری  بـا  مرتبـط  ریسـک‌های  و  آسـان‌تر  بالقـوه 
اسـت.  سـایبری  ریسـک‌های  و  سـرمایه‌گذاری  مصنوعـی188، 
منظـور  بـه  بیمه‌گـران  بـا  تعامـل  افزایـش  بـر  نظارتـی  پاسـخ‌های 
نظرسـنجی‌های  اجـرای  حاکمیتـی189،  چارچوب‌هـای  ارزیابـی 
مرتبـط با ریسـک، توسـعه الزامـات انطبـاق برای هـوش مصنوعی 

185. Disposable income 
186. Lapse 
187. Contingency funding plan 
188. AI underwriting 
189. Governance framework 

سـامانه‌های دیجیتالی‌سـازی و هـوش مصنوعـی، مزایـای بالقـوه‌ای را بـرای بیمه‌گـران 
می‌کنند  ارائـه 
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و یادگیـری ماشـین190 و تدویـن دسـتورالعمل‌هایی بـرای اطمینـان 
نتایـج  از  اطمینـان  و  بیمه‌گـزاران  حقـوق  بـا  آنهـا  همسـویی  از 
مطلـوب بـرای مصرف‌کننـده، متمرکـز بـود. پاسـخ‌های نظارتـی 
بـر حوزه‌هایـی ماننـد بیمـه غیرعمـر کـه در آن پیاده‌سـازی هـوش 

مصنوعـی پیشـرفته‌تر اسـت، تمرکـز داشـت.
محـور دوم، بـر تغییـرات سـاختاری در بخـش بیمه عمـر، متمرکز 
اسـت و دو مـورد ذیـل را پوشـش می‌دهـد: )1( افزایش تخصیص 
اصطالح  بـه  بخـشِ  در  بیمه‌گـران  توسـط  سـرمایه‌گذاری 
سـهام  خصوصـی192،  اعتبـار  ماننـد  جایگزیـن«191  »دارایی‌هـای 
خصوصـی193 و اوراق بهادارسـازی194 و )2( افزایـش اسـتفاده از 

بیمـه اتکایـی برون‌مـرزی بـا الزامـات دارایـی بـالا.
جایگزیـن،  دارایی‌هـای  در  بیشـتر  سـرمایه‌گذاری  بـه  گرایـش 
کـه  دارد  وجـود  بهـره،  بـالای  نـرخ  فضـای  اسـتمرار  علی‌رغـم 
نشـان می‌دهـد نـرخ بهـره، بـه تنهایـی عامـل محـرک ایـن نـوع 
تحـولات نیسـت. اگرچـه قـرار گرفتـن بخـش بیمـه در معـرض 
190. Machine learning 
191. Alternative asset 
192. Private credit 
193. Private equity 
194. Securitization

دارایی‌هـای جایگزیـن، محـدود اسـت امـا، برخـی از بیمه‌گـران 
بازدهـی  هـدف  بـا  بالاتـری  تخصیص‌هـای  به‌طورقابل‌توجهـی، 
بیشـتر دارنـد. این دارایی‌ها، مزایای تنوع‌سـازی را بـه همراه دارند 
و ممکـن اسـت تطبیق ایـن دارایی‌هـای جایگزین را بـا بدهی‌های 
غیر‌نقدشـونده بلندمـدت195، بهبـود بخشـند. نگرانی‌هـای کلیـدی 
اهـرم  نقدینگـی،  ریسـک  اختیـاری196،  ارزیابـی  شـامل  نظارتـی 
واکنـش  اسـت.  اعتبـاری198  ریسـک‌های  و  پنهـان197  ]مالـی[ 
ناظـران بـه این شـرایط، اجـرای آزمـون فشـار، انجام بررسـی‌های 
موضوعـی، اجـرای دسـتورالعمل‌های نظـارت کلان احتیاطی199 و 

ارزیابـی روش‌های ارزشـیابی200 هسـتند. 
اسـتفاده از قراردادهـای بیمه اتکایی برون‌مرزی بـا الزامات دارایی 
قراردادهـا، ریسـک‌های  ایـن  اسـت.  افزایـش  نیـز در حـال  بـالا 
عمـر  بدهی‌هـای  بـا  مرتبـط  زیست‌سـنجی201  و  سـرمایه‌گذاری 

195. Long-term illiquid liability
196. Discretionary valuation
197. Hidden leverage 
198. Credit risk
199. Macroprudential supervision
200. Valuation 
Biometric risk.201: ریسـک زیست‌سـنجی، تمام ریسـک‌های مربوط به شـرایط زندگی انسـان 

ماننـد مـرگ، تولـد، ناتوانی، سـن و تعـداد فرزندان را شـامل می‌شـود ]منبع: فرهنگ لغـات کالینز[.

اسـتفاده از قراردادهـای بیمـه اتکایـی برون‌مـرزی بـا الزامات دارایـی بالا نیـز در حال 
اسـت افزایش 
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بلندمـدت را انتقـال می‌دهنـد. انتظـار مـی‌رود، معامالت مربـوط 
بـه بیمـه اتکایـی بـا الزامـات دارایـی بـالا، رشـد کنـد. ایـن امـر، 
قیمـت  تفـاوت  بهـره،  نـرخ  بالقـوه‌ای همچـون  از عوامـل  ناشـی 
اسـت.  جمعیتـی  تغییـرات  و  بازنشسـتگی  اصلاحـات  اعتبـار202، 
نگرانی‌هـای نظارتـی بـرای برخـی از نهادهـای ناظـر آن اسـت که 
آیـا ایـن معامالت بـه طـور بالقـوه، ناشـی از تفاوت‌هـای نظارتی، 
ریسـک‌های تمرکـز203 احتمالـی در سـطح حـوزه قضایـی و بیمـه 
اتکایـی، پیچیدگـی فزاینـده ایـن نـوع قراردادهـای بیمـه اتکایـی 
محرک‌هـای  بالقـوه‌ی  ادواری204  موافـق  اسـت.  منافـع  تضـاد  و 
بازپس‌گیـری ]دارایـی[205 و سـطوح بالقـوه بالای تمرکز ریسـک 
در چنـد بیمـه اتکایـی و حـوزه قضایـی، در حـال رصـد اسـت.

اقدامـات نظارتـی در حوزه‌هـای قضایی متفاوت اسـت، بـه عنوان 
مثـال، برخـی از ناظـران، بیمه‌گرانـی کـه بیمـه فرامـرزی واگـذار 
می‌کننـد، نیـاز بـه تاییـد قبلـی نظارتـی بـرای ایـن نـوع معامالت 
202. Credit spread
203. Concentration risk
204.  به طور دقیق، موافق ادورای، به تمایل متغیرهای مالی به نوسان در اطراف یک روند 

در طول چرخه اقتصادی اشاره دارد.
Recapture  .205: بازپس‌گیـری، شـرطی اسـت کـه توسـط فروشـنده یـک دارایـی تعییـن 
می‌شـود و بـه او ایـن حـق را می‌دهـد کـه بخشـی یـا همـه دارایی‌هـا را در مـدت زمـان معینـی 
بازخرید کند. به این ترتیب، شـبیه قرارداد بازخرید )repurchase( اسـت ]منبع: اینوسـتوپدیا[.

دارنـد، در حالـی کـه برخـی دیگـر نیـازی بـه ایـن کار ندارند. در 
همیـن راسـتا، برخـی از ناظـران بیمه‌گـران اتکایـی کـه تجـارت 
فرامـرزی را می‌پذیرنـد، قبـل از تأییـد معاملـه، بـا ناظـر بیمه‌گـر 
واگذارنـده206 بـه مذاکـره می‌پردازنـد و از او رضایـت می‌گیرنـد.
انجمـن بین‌المللـی ناظـران بیمـه، ریسـک‌های کلیـدی و اقدامات 
نظارتـی مربـوط به ایـن تغییرات سـاختاری را از سـال 2020 مورد 
ارزیابـی قرار داده اسـت. نکات مهم این موضـوع در گزارش‌های 
بـازار بیمـه جهـان 2021-2023 ارائه شـده اسـت و بـه هیئت ثبات 
مالـی207 نیـز گـزارش شـده اسـت. انجمـن بین‌المللی ناظـران بیمه، 
در حـال تهیـه سـندی موضوعی208 اسـت که ارزیابی ژرفی نسـبت 
به مسـائل و شـیوه‌های نظارتـی کلیدی در واکنش بـه این تغییرات 
سـاختاری، ارائـه دهـد. در صـورت لزوم، ایـن سـند موضوعی، به 
بهبـود مـواد نظارتـی و پشـتیبان انجمـن بین‌المللـی ناظـران بیمـه، 
بـه منظـور اطمینـان از واکنـش نظارتـی جهانی هماهنـگ، کمک 
می‌نمایـد. رایزنـی عمومـی209 بـرای مـاه مـارس 2025 برنامه‌ریزی 

شـده است.
206. Ceding insurer
207. Financial Stability Board
208. Issues Paper
209. Public consultation 

انجمـن بین‌المللی ناظـران بیمه، ریسـک‌های کلیـدی و اقدامات نظارتی مربـوط به این 
تغییرات سـاختاری را از سـال 2020 مورد ارزیابی قرار داده اسـت
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تشـریح  را   )IIM( بیمه‌گـر  هـر  رصـد  کلـی  نتایـج   ،4 بخـش 
می‌کنـد. امتیـاز ریسـک سیسـتمیک صنـدوق بیمه‌گـر210 در پایان 
سـال 2023 نسـبت بـه سـال 2022، بـه میـزان 5.3 درصـد افزایـش 
یافـت کـه عمدتـاً بـه دلیـل افزایـش قابل‌توجـه دارایی‌های سـطح 
3 بـود کـه تـا حـدی بـا کاهـش بدهی‌هـای درون‌مالـی211 و تأمین 
مالـی کوتاه‌مـدت، جبران شـد. ایـن افزایش در دارایی‌های سـطح 
3، تاحدزیـادی ناشـی از تغییـرات حسـابداری از اسـتانداردهای 
بـه  منجـر  کـه  اسـت   17 و   9 مالـی212  گزارشـگری  بین‌المللـی 
طبقه‌بنـدی مجـدد برخـی دارایی‌هـا، بـه ویـژه وام‌هـای رهنـی213، 
از ارزیابـی هزینـه مستهلک‌شـده214 بـه ارزش منصفانـه215 گردیـد. 
بـه دنبـال ایـن تغییـرات، انجمـن بین‌المللـی ناظـران بیمـه در حـال 
در   3 سـطح  دارایی‌هـای  شـاخص  بروزرسـانی  امـکان  بررسـی 
بررسـی ارزیابـی سـه سـاله 2025 اسـت و در حـال توسـعه یـک 
دارایی‌هـای  ریسـک  ارزیابـی  بهبـود  بـرای  فرعـی216  شـاخص 
ارزشیابی‌شـده براسـاس مـدل مالـی217 اسـت. بـه طور کلـی، امتیاز 
210. Insurer Pool
211. Intra-financial liability 
212. Financial Reporting Standards
213. Mortgage 
214. Amortized cost
215. Fair value 
216. Ancillary indicator 
217. Mark-to-model asset 

ریسـک سیسـتمیک بیمه‌گـران، بـه طـور قابل‌توجهـی پایین‌تـر از 
بانک‌هـا باقـی ‌مانـد، که نشـان می‌دهد بخـش بیمـه، دارای ردپای 

ریسـک سیسـتمی کمتری اسـت.
بخـش 5، به خطرات مرتبـط با آب و هوا در بخش بیمه می‌پردازد 
را  هـوا  و  آب  بـا  مرتبـط  دارایی‌هـای  در  منطقـه‌ای  تغییـرات  و 
برجسـته می‌سـازد کـه 22 تـا 45 درصـد از حسـاب دارایی‌هـای 
بـه  دسترسـی  تأثیـر  تحـت  کـه  می‌دهـد  تشـکیل  را  عمومـی218 
ایـن  علی‌رغـم  اسـت.  بخشـی220  تقسـیم‌بندی‌های  در  داده‌هـا219 
تغییـرات، ترکیـب دارایی‌هـای مرتبط بـا آب و هوا، سـهام، اوراق 
قرضـه شـرکتی221 و وام‌هـای بـدون داده‌هـای بخشـی222 در بیـن 
مناطـق مختلـف، بیـن 47 تـا 59 درصـد، ثابـت اسـت. اقتصادهای 
دارنـد، در  را  ایـن دسـته‌بندی‌  دارایی‌هـای  پیشـرفته، 60 درصـد 
درحال‌توسـعه  اقتصادهـای  و  نوظهـور  اقتصادهـای  کـه  حالـی 
)EMDEs(223 ۳۰ درصـد دارایی‌هـا را در اختیـار دارنـد. مسـائل 
مربـوط بـه دسترسـی بـه داده‌هـا، بـه ویـژه در اقتصادهـای نوظهور 
و اقتصادهـای درحال‌توسـعه و آمریـکای شـمالی، رصـد ریسـک 
218. General account asset 
219. Data availability 
220. Sectoral split 
221. Corporate bond
222. Sectoral data
223. Emerging market and developing economies

امتیـاز ریسـک سیسـتمیک بیمه‌گـران، به طـور قابل‌توجهـی پایین‌تـر از بانک‌هـا باقی 
‌مانـد، که نشـان می‌دهـد بخش بیمـه، دارای ردپای ریسـک سیسـتمی کمتری اسـت
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فراوانی و شدت فزاینده حوادث فاجعه‌بار طبیعی )NatCat(  به دلیل تغییرات آب و هوایی، 
چالش‌های مهمی را برای بیمه‌گران ایجاد می‌کند

انتقـال224 را پیچیـده می‌سـازد.
فراوانـی و شـدت فزاینده حـوادث فاجعه‌بار طبیعـی )NatCat(225 به 
دلیـل تغییـرات آب و هوایـی، چالش‌هـای مهمـی را بـرای بیمه‌گران 
ایجـاد می‌کنـد. ناظـران بـرای ارزیابـی خطـرات و هزینه‌های پوشـش 
حـوادث فاجعه‌بـار طبیعـی، بـه ابزارهـا و داده‌هـای بهتـری نیـاز دارند. 
انجمـن بین‌المللـی ناظـران بیمه، با همـکاری سـازمان تجزیه و تحلیل 
داده‌هـای آب و هوایـی کلایمـادا تکنولوجیـز226، ابـزاری را بـرای 
ارزیابـی اثـرات بالقـوه منطقـه‌ای تحت سـناریوهای بلندمـدت آب و 
هوایـی، ایجـاد کـرده اسـت. در حالی که تجزیـه و تحلیل سـناریو227 
در حـال بهره‌بـرداری اسـت، اعتبـار داده‌هـا228 و برنامه‌ریـزی انتقال229 
همچنـان چالش‌برانگیـز اسـت. بسـیاری از بیمه‌گـران )۶۸ درصـد( از 
تحلیـل سـناریو بـرای تدویـن راهبردهـای خود اسـتفاده می‌کننـد، اما 
ابزارهـای بهینـه‌ای بـرای پرداختن بـه عدم‌قطعیت‌ها، مورد نیاز اسـت. 
در سـال 2025، انجمـن بین‌المللی ناظـران بیمه، یک گـزارش از بازار 
بیمـه جهـان در مـورد پیامدهـای ثبـات مالـی ناشـی از شـکاف‌های 

224. Transition risk
225. Natural catastrophe 
226. CLIMADA Technologies
227. Scenario analysis
228. Data reliability 
229. Transition planning 

حفاظتـی حـوادث فاجعه‌بـار طبیعی، منتشـر خواهـد کرد.
در نهایـت، بخـش 6 بـر بـازار جهانـی بیمـه اتکایـی بـا اسـتفاده از 
داده‌هـای جامـع گزارش‌شـده توسـط ناظـران حوزه‌هـای قضایـی 
بین‌المللـی  انجمـن  بـه  جهـان  سراسـر  در  کلیـدی  اتکایـی  بیمـه 
ناظـران بیمـه، تمرکـز دارد. بـازار جهانـی بیمـه اتکایـی در حـال 
گزارش‌شـده  ناخالـص  اتکایـی  و حق‌بیمه‌هـای  اسـت  گسـترش 
تـا پایـان سـال 2023 بـه 900 میلیـارد دلار می‌رسـد. اسـتفاده از 
بیمـه اتکایـی در حـال افزایـش اسـت کـه بـا کاهـش نسـبت‌های 
نگهـداری230 در بـازار جهانـی بیمـه، مشـهود اسـت. در پایان سـال 
2023، شـرکت‌های بیمـه اتکایـی، موقعیـت توانگـری مالـی قوی 
خـود را حفـظ کردنـد. در سـطح کلی، شـرکت‌های بیمـه اتکایی 
سـرمایه‌گذاری  بـا  شـرکت‌ها،  بدهی‌هـای  و  سـهام  در  عمدتـاً 
مسـتغلات،  و  امالک  و  رهنـی  وام‌هـای  وام‌هـا،  در  محـدود 
منظـر سـودآوری، در سـال 2023،  از  سـرمایه‌گذاری می‌کننـد. 
نسـبت ترکیبـی بـازار بیمـه اتکایـی غیرعمـر، بـه 95 درصد رسـید 
و از افزایـش شـدید در سـال 2022 کـه بالاتریـن ارزش خود را از 

سـال 2005 ثبـت کـرده بـود، بهبـود پیـدا کرد.اخبـار تـازه

230. Retention ratio
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در میـان ایالت‌هـا، کلـرادو در زمینه اسـتفاده از هـوش مصنوعی چه در بیمـه و چه به 
طـور کلـی، فعال‌ترین بوده اسـت

اخبار تازه 

1.2. راه‌اندازی بیمه‌ شاخص آب و هوایی توسط نهاد ناظر عراق  

2.2. راه‌اندازی الگوی شناسایی تقلب برای رشته‌های اشخاص توسط شرکت  نرم‌افزاری 

3.2. اجرای قانون جدید نهاد ناظر مالی مصر در جهت نوین‌سازی صنعت بیمه 



14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

57

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

231به گزارش میدل ایسـت انشـورنس ریویـو232،‌ اداره بیمه )دیوان(233، 

نهـاد ناظـر بیمـه عـراق، از اجـرای طـرح آزمایشـی بیمـه ریسـک 
اقلیـم234 خبـر داد کـه اولیـن طـرح در نـوع خـود در ایـن کشـور و 

اسـت. منطقه 
بـه گـزارش سـایت دیـوان، هـدف از ایـن طـرح، ارائـه پوشـش 
ناگهانـی،  مـوج گرمـای  )ماننـد  اقلیمـی  برابـر خطـرات  در  بیمـه 
عوامـل اقلیمـی و خشکسـالی( اسـت. ایـن طـرح مشـمول دهقانـان 
و کشـاورزان بی‌بضاعـت‌ می‌شـود. عالوه بـر ایـن، بـا اعطـای وام 
بـه رده‌هـای کشـاورزان مذکور بـرای مقاصد کشـاورزی در هر دو 
جنبـه )گیاهـی و حیوانـی( و بـا همـکاری برنامـه جهانـی غـذا235 و 
231.  منبـع: میدل‌ایسـت انشـورنس ریویو، تاریخ انتشـار: ۱۶ بهمـن 1403 )4 فوریه ۲۰۲۴(، 

وبسایت:
https//:www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/
id/90661/Type/MiddleEast
232. Middle East Insurance Review
233. The Insurance Bureau (Diwan)
234. Climate risk
235. World Food Programme

وزارت کشـاورزی عـراق، محـدوده جغرافیایـی ایـن طـرح، شـامل 
اسـتان‌های کرب الو نینـوا اسـت.

ایـن پوشـش بیمـه‌ای توسـط شـرکت بیمـه آسـیا گیـت236، ارائـه 
می‌شـود. ایـن، اولیـن باری اسـت که یک شـرکت بیمـه خصوصی 

عراقـی، پوشـش ایـن نـوع بیمـه را بـر عهـده می‌گیـرد.
اهمیـت این طـرح، در ارائه خدمـات مالی به بیشـترین تعداد ممکن 
از اقشـار جامعه، به منظور دسـتیابی به هدف شـمول مالی اسـت که 

نیازمنـد پوشـش‌های بیمه ویـژه یا همان بیمه خرد237 هسـتند.
نهـاد ناظـر عـراق اضافـه کـرد، ایـن نـوع بیمـه درصـدد افزایـش 
اقدامـات زودهنـگام، بـه منظـور مقابلـه بـا هرگونـه فاجعـه اقلیمـی 
و افزایـش سـرعت بهبـودی بـه منظـور احیـای معیشـت و بازسـازی 
زیرسـاخت‌های حیاتـی اسـت تـا مـردم و جوامـع محلـی بتواننـد 

دوبـاره رشـد کننـد.

236. Asia Gate Insurance Company
237. Microinsurance 

اهمیـت ایـن طـرح، در ارائـه خدمات مالی به بیشـترین تعـداد ممکن از اقشـار جامعه، 
بـه منظور دسـتیابی به هدف شـمول مالی اسـت 

1.2231. راه‌اندازی بیمه‌ شاخص آب و هوایی توسط نهاد ناظر عراق  

Osama Noor :نگارنده

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90661/Type/MiddleEast
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90661/Type/MiddleEast
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238مدیر عامل شرکت ام.ال.پی.: »شناسایی تقلب‌های بالقوه در مرحله 

مظنه )قیمت‌گذاری(‌ می‌تواند میلیون‌ها پوند برای صنعت، پس‌انداز 
کند.«

ــی240  ــوش مصنوع ــین239 و ه ــری ماش ــی یادگی ــرکت تخصص ش
ام.ال.پــی.241 ، یــک الگــوی جدیــد پیش‌بینــی تقلــب را بــرای 

ــت. ــرده اس ــه عرضــه ک ــازار بیم ب
بــه شــرکت‌ها  تقلب‌زدایــی«242  »بــه ســوی  ابــزار مدل‌ســازی 
ــداران  ــرای خری ــی ریســک خــود را ب ــا ارزیاب ــد ت کمــک می‌نمای
ــانند.« ــه انجــام برس ــد، ب ــه خری ــه اشــخاص در نقط ــته‌های بیم رش

238. منبع: انشورنس تایمز، تاریخ انتشار: ۱۴ دی‌ماه 1403 )۳ ژانویه ۲۰۲۵(، وبسایت:
https//:www.insurancetimes.co.uk/news/mlp-launches-new-fraud-pre-
diction-model-for-personal-lines-market.1454079/article
239. Learning machine
240. Artificial intelligence
241. MLP
242. Called Propensity to Defraud

ــال دارد،  ــد احتم ــه تاچه‌ح ــد ک ــان می‌ده ــزار نش ــن اب ــپس، ای س
فــردی مرتکــب تقلــب شــود و امتیــاز احتمالــی از 1 تــا 99 درصــد 

ــد. ــا اختصــاص می‌ده ــه آنه را ب
ــا از  ــع‌آوری داده‌ه ــا جم ــن کار را ب ــادر اســت ای ــزار مذکــور ق اب
منابــع متعــددی بــه انجــام برســاند؛ ســپس، ]ایــن رونــد[ بــا دانــش و 

ــل می‌شــود. ــب، تکمی ــه کارشناســان تقل تجرب
دامیــان باکســتر243، مدیــر اجرایــی ام.ال.پــی.، اظهــار داشــت: 
»شناســایی تقلــب بالقــوه در مرحلــه مظنــه244 )قیمت‌گــذاری( 
ــد  ــا پون ــی میلیون‌ه ــث صرفه‌جوی ــوه باع ــور بالق ــه ط ــد ب می‌توان
در صنعــت شــود و بودجــه آزادشــده بــرای حمایــت از نــوآوری، 

ــود.« ــرف ش ــک ص ــت ریس ــتری و مدیری ــت از مش حمای
وی افــزود: »کارگــزاران بــه عنوان واســطه، پیشــتاز در پیشــگیری از 
243. Damian Baxter
244. Quote stage

شناسـایی تقلب بالقـوه در مرحلـه مظنه  )قیمت‌گـذاری( می‌توانـد به طور بالقـوه باعث 
صرفه‌جویـی میلیون‌هـا پوند در صنعت شـود

2.2238. راه‌اندازی الگوی شناسایی تقلب برای رشته‌های اشخاص توسط شرکت  نرم‌افزاری   

James Cowen :نگارنده

https://www.insurancetimes.co.uk/news/mlp-launches-new-fraud-prediction-model-for-personal-lines-market/1454079.article
https://www.insurancetimes.co.uk/news/mlp-launches-new-fraud-prediction-model-for-personal-lines-market/1454079.article
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ورود کلاهبــرداران بــه نظــام بیمــه هســتند. کســانی کــه بتواننــد آنها 
ــد، توســط  ــادی، مســدود کنن ــور قابل‌اعتم ــه ط ــریع و ب را زود، س

شــرکای بیمــه، شناســایی خواهنــد شــد.«
داده‌ها

شــرکت ام.ال.پــی.، کــه بخشــی از شــرکت نرم‌افــزاری اوپــن 
جــی.آی245 اســت، در گــزارش خــود نوشــت، ایــن ابــزار را پــس 
از گــزارش انجمــن بیمه‌گــران انگلســتان )ABI(246، مبنــی بــر 
شناســایی 72600 خســارت بیمــه متقلبانــه در ســال 2022 بــه ارزش 

ــدازی کــرده اســت. ــد، راه‌ان ــارد پون 1.1 میلی
ام.ال.پــی. می‌افزایــد: »تقلــب، یــک چالــش بــزرگ بــرای بخــش 
بیمــه اســت، هزینه‌هــای خســارت را افزایــش می‌دهــد، وقــت 
ــه، ســبب از دســت  ــش حــق بیم ــا افزای ــرد و ب ــان را می‌گی کارکن

ــود.« ــادق می‌ش ــتریان ص ــن مش رفت
ام.ال.پــی. ایــن ابــزار را بــا مشــارکت شــرکت بیمــه آدریــان 

245. Open GI
246. Association of British Insurers

فلاکــس247، تدویــن و آزمایــش نمــوده اســت.
گــری بــاک248، مدیــر فــروش و بیمه‌گــری شــرکت بیمــه آدریــان 
فلاکــس، در اظهارنظــر خــود گفــت: »مــا از اثربخشــی »بــه ســوی 
تقلب‌زدایــی«، بســیار خرســند گشــتیم. ایــن امــر، تضمیــن می‌کنــد 
کــه گروه‌‌هــای مــا می‌تواننــد بــه جــای صــرف زمــان بــرای 
ــب‌وکار  ــد کس ــه رش ــک ب ــای اداری، روی کم ــی تقلب‌ه بررس

تمرکــز نماینــد.«
ــد  ــام دهن ــا انج ــا داده‌ه ــد ب ــا می‌توانن ــه آنه ــزود: »کاری ک وی اف
و هوشــمندی کــه الگوهــای یادگیــری ماشــین آنهــا در چنــد 
ــوت  ــا را ق ــه م ــای بیم ــد، دفتره ــان می‌آورن ــه ارمغ ــه، ب میلی‌ثانی

ــت.« ــیده اس بخش
در نهایــت گــری اظهــار داشــت: »تقلــب،‌ یــک مشــکل گســترده 
در صنعــت اســت و مــا مفتخریــم کــه بــه توســعه الگویــی کمــک 
کرده‌ایــم کــه معتقدیــم راه‌کاری فراگیــر در صنعــت خواهــد بــود.«

247. Adrian Flux
248. Gerry Bucke

تقلـب،‌ یـک مشـکل گسـترده در صنعـت اسـت و مـا مفتخریم که بـه توسـعه الگویی 
کمـک کرده‌ایـم کـه معتقدیـم راه‌کاری فراگیـر در صنعـت خواهـد بود
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249نهـاد ناظـر مالـی مصـر250 مجموعـه اقداماتـی را در جهـت اجـرای 

قانـون یکپارچـه جدیـد بیمـه، بـا اولویـتِ به‌کارگیـری فنـاوری و 
نوسـازی بخـش بیمـه، تصویـب کـرده اسـت.

ـــس  ـــد251، رئی ـــد فری ـــر محم ـــی، دکت ـــانه‌های محل ـــزارش‌ رس ـــه گ ب
ـــران  ـــا رهب ـــداری ب ـــی مصـــر،  در دی ـــر مال ـــاد ناظ ـــره نه ـــت مدی هیئ
ـــار داشـــت،  ـــه گذشـــته اظه ـــل هفت ـــن کشـــور در اوای ـــه ای ـــازار بیم ب
اولویـــت اصلـــی بـــرای افزایـــش کارایـــی بخـــش بیمـــه شـــامل 
ـــذاری و  ـــی در قیمت‌گ ـــتری، کارای ـــه مش ـــود تجرب ـــوآوری، بهب ن

249.  منبع: مجله بیمه‌ای میدل ایست؛ تاریخ انتشار: 26 دی 1403 )15 ژانویه 2025(، وبسایت:
https//:www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/
id/90500/type/MiddleEast/Egypt-FRA-sets-the-stage-for-implementing-
new-law
250. Financial Regulatory Authority
251. Mohamed Farid

اســـتفاده از فناوری‌هـــای نویـــن اســـت. ایـــن نشســـت بخشـــی از 
ـــات  ـــی اقدام ـــت معرف ـــی، در جه ـــر مال ـــاد ناظ ـــن نه ـــدات ای تمهی

ـــت. ـــر اس ـــه مص ـــد بیم ـــون جدی ـــرای قان ـــور اج ـــه منظ ـــی، ب آت
از  مجموعـه‌ای  مصـر،  مالـی  ناظـر  نهـاد  کـرد،  خاطرنشـان  وی 
تصمیمـات و مقـررات را اتخـاذ خواهـد کـرد که  علاوه گسـترش 
دامنـه بیمه‌شـدگان، محصـولات و پوشـش‌های جدیـدی را بـرای 
پاسـخگویی به نیازهای نوظهور بخش کسـب‌وکار و افراد مختلف 
ارائـه می‌د‌هـد. وی همچنیـن افـزود، ایـن اصلاحـات و مقـررات به 
زودی، تصویـب خواهنـد شـد و بـه صندوق‌هـای بیمـه خصوصـی 
اجـازه خواهنـد داد تـا خدمـات خـود را گسـترش داده و گروه‌های 
بزرگ‌تـری از بخش‌های مختلف کسـب‌وکار بیمه را در بربگیرند.

3.2249. اجرای قانون جدید نهاد ناظر مالی مصر در جهت نوین‌سازی صنعت بیمه

نگارنده: Osama Noor        مترجم: مهسان رستمی

نهـاد ناظر مالـی مصر  مجموعه اقداماتـی را در جهت اجـرای قانون یکپارچـه جدید بیمه، با 
اولویـتِ به‌کارگیـری فناوری و نوسـازی بخش بیمه، تصویب کرده اسـت

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90500/type/MiddleEast/Egypt-FRA-sets-the-stage-for-implementing-new-law
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90500/type/MiddleEast/Egypt-FRA-sets-the-stage-for-implementing-new-law
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/90500/type/MiddleEast/Egypt-FRA-sets-the-stage-for-implementing-new-law
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فناوری، ابزاری کلیدی برای توسعه
ادغــام  بــر  تمرکــز  اول،  مرحلــه  در  فریــد،  دکتــر  بــه گفتــه 
ــه  ــرکت‌های بیم ــای کســب‌وکار ش ــن در الگو‌ه ــای نوی فناوری‌ه
خواهــد بــود کــه بــه تســریع در رونــد بازاریابــی و در دســترس قــرار 

ــود. ــد نم ــک خواه ــه، کم ــات بیم دادن محصــولات و خدم
وی افــزود، الگو‌هــای کســب‌وکار بایــد بــا ارتقــای کارایــی 
ــه  ــع‌آوری حق‌بیم ــات، جم ــه ارتباط ــی در زمین ــامانه‌های عملیات س
ــش  ــه افزای ــولات در زمین ــام تح ــا تم ــارت‌ها، ب ــت خس و پرداخ

ــوند. ــگام ش ــرش252 هم ــرخ پذی ــتری و ن ــت مش رضای
ــی  ــر در آگاه ــرد، تغیی ــاره ک ــی مصــر، اش ــر مال ــاد ناظ ــس نه رئی
شــهروندان نســبت بــه اهمیــت بیمــه، نیازمنــد تلاش‌هــای هماهنــگ 
ــت.  ــر253 اس ــه مص ــیون بیم ــران و فدراس ــر، بیمه‌گ ــاد ناظ ــن نه بی
وی افــزود، بهبــود تجربــه مشــتری و نــرخ رضایــت آنهــا بــه طــور 
قابل‌توجهــی بــه بهبــود پوشــش بیمــه و آگاهــی در مــورد آن 

کمــک خواهــد نمــود.

252. Acceptance rate
253. Insurance Federation of Egypt

وی روشــن ســاخت، برقــراری پیونــد الکترونیکــی بیــن نهــاد ناظــر 
ــرار دارد و  ــی خــود ق ــی و شــرکت‌های بیمــه، در مراحــل نهای مال
یــک پایــگاه داده جامــع در ایــن بخــش، ایجــاد خواهــد شــد کــه 

ــد. ــت می‌نمای ــی را تقوی ــی و کنترل ــای نظارت قابلیت‌‌ه
قانــون بیمــه یکپارچــه254، به‌طــور رســمی، در مــاه مــی ۲۰۲۴، 
توســط دولــت مصــر تصویــب و در مــاه ژوئیــه همــان ســال، 
ــدف  ــا ه ــد ب ــون جدی ــن قان ــد. ای ــور امضــا ش توســط رئیس‌جمه
و  قوانیــن  بهبــود  و  نظارتــی  نوین‌ســازی محیــط کســب‌وکار 
ــد،  ــون جدی ــن قان ــم ای ــاد مه ــب شــد. از مف ــه تصوی ــررات بیم مق

ــرد: ــاره ک ــل اش ــوارد ذی ــه م ــوان ب می‌ت
 افزایش حداقل الزامات سرمایه برای بیمه‌گران و بیمه‌گران 

اتکایی
 معرفی طبقه‌بندی‌های جدید پوشش‌های اجباری

 ایجاد کانال‌های توزیع جدید 
 اجازه تأسیس شرکت‌های بیمه تخصصی‌ با شرایط و ضوابط خاص

254. The Unified Insurance Law

الگو‌هـای کسـب‌وکار باید با ارتقـای کارایی سـامانه‌های عملیاتـی در زمینـه ارتباطات، 
جمـع‌آوری حق‌بیمـه و پرداخت خسـارت‌ها، با تمام تحـولات در زمینـه افزایش رضایت 

مشـتری و نرخ پذیرش  همگام شـوند
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بینش‌های تازه 

1.3 . بررسی 10 روند برتر بیمه در سال 2025 

2.3. مفاد مقررات ادعای خسارت در قراردادهای بیمه: چرا اهمیت دارند 

3.3. مخاطرات آب و هوایی و افزایش نرخ حق بیمه: مسیر پیشرو 

4.3. دوراداده‌ورزی، راه نجات مدیران ناوگان حمل و نقل 
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گزارش‌ها نشان می‌دهند، هم‌اکنون بلایای طبیعی، به طور سالانه، خسارات بیمه‌ای به مبلغ بیش از 100 
میلیارد دلار را رقم می‌زنند

  255گونتـر کریزان256، سرپرسـت بخش ارزیابی ریسـک شـرکت بیمه
 مـارکل اسپشـیالتی257، بـه بررسـی ۱۰ رونـد بیمـه‌ای برتـر در سـال
 ۲۰۲۵ می‌پـردازد کـه بـه شـکل‌دهی آینـده صنعـت بیمـه، کمـک

کرد. خواهـد 
1. بلایای طبیعی

در سـال 2025 بلایـای طبیعـیِ روزافزون، همچنان قـدرت خرید258 
و دسترسـی بـه بیمه را تهدیـد می‌کنند.

ــه طــور  ــای طبیعــی، ب ــون بلای ــد، هم‌اکن ــا نشــان می‌دهن گزارش‌ه
ــارد دلار را  ــغ بیــش از 100 میلی ــه مبل ســالانه، خســارات بیمــه‌ای ب
ــزارش  ــیک259 گ ــل ورس ــه و تحلی ــرکت تجزی ــد. ش ــم می‌زنن رق
ــه،‌۲۰۲۵(،  ــاه ۱۴۰۳ )۱۴ ژانوی ــخ انتشــار: ۲۵ دی‌م ــارکل، تاری ــع: شــرکت بیمــه م 255. منب

وبســایت:
https//:www.markel.com/insights-and-resources/insights/top-10-insur-
ance-trends-to-watch-for-in2025-
256. Guenter Kryszon
257. Markel Insurance Company
258. Affordability
259. Verisk

ــی  ــای طبیع ــی از بلای ــالانه ناش ــه س ــن هزین ــه میانگی ــد ک می‌ده
ــیده ‌اســت و  ــارد دلاری رس ــد 151 میلی ــورد جدی ــه رک ــی ب جهان
ــه  ــک260 ب ــا ریس ــه ب ــد مواجه ــط رش ــه متوس ــی‌رود ک ــار م انتظ
ــد موجــب افزایــش حــق بیمه‌هــا و  ــن رون 7/20 درصــد برســد. ای
ــت در مناطــق پرخطــری همچــون  عقب‌نشــینی بیمه‌گــران از فعالی
ــوع  ــتعدِ وق ــقِ مس ــن مناط ــده ‌اســت. در ای ــدا ش ــا و فلوری کالیفرنی
ــه  ــکا ب ــه ات ــاک، وادار ب ــکان ام ــیاری از مال ــی، بس ــای طبیع بلای
ابزارهــای بیمــه‌ای دولتــی یــا در برخــی مــوارد خودبیمه‌گــری261، 

ــده‌اند262. ش

260. Average Exposure Growth
261. Self-insure 

262.  منابع
Verisk new report :Average annual natural catastrophe losses for the in-
surance industry reaches new high of 151$ billion 
Congressional Research Service :Natural disasters and the homeowners 
insurance market 
Bipartisan Policy Center :Rising insurance costs and the impact on hous-
ing affordability

1.3. بررسی 10 روند برتر بیمه در سال 2025 
255

نگارنده: Guenter Kryszon      مترجم: مهسان رستمی

https://www.markel.com/insights-and-resources/insights/top-10-insurance-trends-to-watch-for-in-2025
https://www.markel.com/insights-and-resources/insights/top-10-insurance-trends-to-watch-for-in-2025
https://www.verisk.com/company/newsroom/new-report-average-annual-natural-catastrophe-losses-for-the-insurance-industry-reaches-new-high-of-$151-billion/
https://www.verisk.com/company/newsroom/new-report-average-annual-natural-catastrophe-losses-for-the-insurance-industry-reaches-new-high-of-$151-billion/
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/IN/IN12375
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/IN/IN12375
https://bipartisanpolicy.org/blog/rising-insurance-costs-and-the-impact-on-housing-affordability/
https://bipartisanpolicy.org/blog/rising-insurance-costs-and-the-impact-on-housing-affordability/
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تورم اجتماعی با یک افزایش 57 درصدی در دهه گذشته، به ویژه از محل افزایش احکام 
دادگاه و هزینه‌های قانونی، منجر به افزایش دعاوی مربوط به مسئولیت شده است

2. تورم غیر اقتصادی
نیـاز فزاینـده‌ بـه اقدامـات قانونـی بـرای اطمینـان از دسترسـی آتـی 
بـه بیمـه مسـئولیت، وجـود دارد. ایـن امـر ممکـن اسـت در قالـب 
اصلاحـات قانونـی باشـد کـه بـه مسـائل نظام‌منـد و مؤثـر در تـورم 
اجتماعی263، مانند سـقف خسـارات تنبیهی264، فرآیندهای دادرسی 

می‌پردازنـد. تسهیل‌شـده 
تـورم اجتماعـی بـا یـک افزایـش 57 درصـدی در دهـه گذشـته، به 
ویـژه از محـل افزایـش احـکام دادگاه و هزینه‌هـای قانونی، منجر به 
افزایش دعاوی مربوط به مسـئولیت شـده اسـت. یک مطالعه توسط 
مؤسسـه اصلاحـات قانونـی265 نشـان می‌دهـد کـه بین ژانویـه ۲۰۱۳ 
و دسـامبر ۲۰۲۲، در ایـن دوره ۱۰ سـاله میانـه احکام هسـته‌ای266 به 
۲۱ میلیـون دلار رسـید و میانگیـن آن، معـادل ۸۹ میلیون دلار، حتی 

بیشـتر هم بوده‌اسـت.
263. Social inflation 
264. Punitive damage
265. Nstitute for Legal Reform
266. Nuclear verdict

حکــم هســته‌ای بــه عنــوان حکمــی بــه درخواســت بــا ادعــای خســارتی بیــش از 10 میلیــون 
دلار شــاکی تعریــف مــی شــود. ایــن اصطــاح همچنیــن بــرای توصیــف نتیجــه ای بســیار 

بزرگتــر از آنچــه کــه هــر کســی انتظــار داشــت نیــز اســتفاده مــی شــود.

عالوه بـر ایـن، افزایـش تخمینـی سـالانه ۷ درصـد برای نـرخ‌ تورم 
اجتماعـی ماننـد سـال ۲۰۲۳، بـه طـور قابل‌توجهـی از نـرخ تـورم 
عمومـی اقتصـادی، فراتـر مـی‌رود. ایـن افزایش‌هـا کـه با گسـترش 
تأمیـن مالـی دعـاوی267 و احـکام نهایـی سـنگین‌تر، مرتبـط اسـت، 
فشـار چشـمگیری بـر بیمه‌گـران و بیمه‌گـزاران وارد می‌کنـد کـه 
منجـر بـه حـق بیمه‌هـای بالاتـر و کاهـش دسترسـی به پوشـش بیمه 
در بخش‌هـای خاصـی ماننـد حمـل و نقـل و مراقبت‌هـای درمانی، 

می‌شـود268.
3. تغییر اقلیم و مدیریت ریسک

بیمه‌گران  که  است  شده  باعث  اقلیمی،  تغییرات  فزاینده  تأثیر 
محصولاتی را برای مقابله با ریسک‌های زیست‌محیطی توسعه دهند.

267. litigation funding
تامیـن مالـی دعـوی قضایی جایی اسـت که شـخص ثالـث منابع مالـی را برای ادامه دادرسـی 
پرهزینـه یـا پرونـده هـای داوری فراهـم مـی کنـد. طـرف دعـوا تمـام یا بخشـی از منابـع مالی 
را بـرای پوشـش هزینـه هـای حقوقـی خـود از یک سـرمایه گـذار خصوصی دعـوی تجاری 

تجـاری، کـه هیـچ منفعتی مسـتقیم در رسـیدگی نـدارد، دریافت مـی کند.
268.  منابع

https//:www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/21/ 
.797429htm 
https//:www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/07/ 
.795733htm 
https//:instituteforlegalreform.com/blog/what-are-nuclear-verdicts/ 

https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/21/797429.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/21/797429.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/21/797429.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/07/795733.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/07/795733.htm
https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2024/10/07/795733.htm
https://instituteforlegalreform.com/blog/what-are-nuclear-verdicts/
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بـر اسـاس گـزارش شـرکت خدمـات حرفـه‌ای دلویـت269، بیش از 
نیمـی از ناظـران بیمـه ایالتـی در‌ ایـالات متحـده، انتظـار دارنـد کـه 
در ]افـق[ میان‌مـدت تـا بلندمـدت، تغییـرات اقلیمـی به‌طـور قابـل 
توجهی، بر دسترسـی به پوشـش بیمـه، ارزیابی ریسـک و فرضیات 
مدل‌‌هـای ریسـک، تأثیر بگذارد. تحلیل شـرکت مشـاوره مدیریت 
و راهبـرد مک‌کنـزی270 نشـان داد که سـیلاب‌های کشـندآبی271در 
صـورت ثابـت مانـدن سـایر عوامـل، در سـال ۲۰۳۰ می‌تواننـد ۵ تـا 
۱۵ درصـد بـر ارزش بـازار خانه‌هـای در معـرض خطـر، اثـر منفـی 
بگذارنـد کـه ایـن مقدار در سـال ۲۰۵۰ به ۱۵ تـا ۳۵ درصد، خواهد 

رسید272.
4. اختلال فناورانه

سـرعت بالای تحـولات فناوری، فرصت‌هـا و چالش‌هایی به همراه 
دارد. هـوش مصنوعـی، بیمه‌گـران را قـادر می‌سـازد کـه بـا کارایی 
بیشـتری ریسـک‌ها را جـذب کننـد و بـا بکارگیـری از داده‌هـای 

269. Deloitte
270. McKinsey

271. سیلاب‌های جزر و مدی
272. منبع:

Deloitte - How insurance companies can prepare for risk from climate change
McKinsey Global Institute: Will mortgages and markets stay afloat in Florida? 

شـخص ثالـث 273، فرآینـد ارزیابـی ریسـک خـود را غنی‌تر سـازند 
و مطلوب‌تـر، حوزه‌هایـی از ریسـک کـه بایـد روی آن‌هـا تمرکـز 
کننـد را سـازماندهی نماینـد. بیمه‌گران بایـد در فناوری‌های جدید، 
سـرمایه‌گذاری کننـد تـا کارایـی و دقـت ارزیابی ریسـک و تجربه 
مشـتری و بیمه‌گـر را بهبـود بخشـند و در عیـن حـال ریسـک‌های 

مرتبـط بـا ایـن نوآوری‌هـا را نیز مدیریـت کنند.
در  فنـاوری  رهبـران  کـه  حالـی  در  می‌دهـد  نشـان  مطالعـه  یـک 
صنعـت بیمـه، درصـد بالایـی از هزینه‌هـای عملیاتـی خـود را در 
فنـاوری اطلاعـات سـرمایه‌گذاری می‌کنند، تنها ۵  تـا ۱۰ درصد از 
شـرکت‌های بیمـه، به طور مـداوم از ایـن سـرمایه‌گذاری‌ها، ارزش 

کسـب می‌کننـد274.
5. جذب استعدادها و مهارت‌افزایی 

در جریـان تحـول صنعـت، جذب و نگهـداری اسـتعدادها به همراه 
ارتقـاء مـداوم مهارت‌هـا در زمینه‌هایـی ماننـد هـوش مصنوعـی و 
تحلیـل داده‌هـا، در حـال تبدیـل شـدن بـه یـک نیاز اساسـی اسـت. 
متغیـر بـودن مهارت‌های لازم، فرصت چشـمگیری به اسـتعدادهای 
273. Third-party data

274. منبع:
https//:www.bain.com/insights/insurers-can-parlay-technology-in-
to-a-competitive-edge/ 

 هوش مصنوعی، بیمه‌گران را قادر می‌سازد که با کارایی بیشتری ریسک‌ها را جذب کنند و با بکارگیری 
از داده‌های شخص ثالث  ، فرآیند ارزیابی ریسک خود را غنی‌تر سازند و مطلوب‌تر، حوزه‌هایی از 

ریسک که باید روی آن‌ها تمرکز کنند را سازماندهی نمایند

https://www.markel.com/third-party-website-disclaimer?targetUrl=https://www2.deloitte.com/us/en/pages/financial-services/articles/insurance-companies-climate-change-risk.html
https://www.markel.com/third-party-website-disclaimer?targetUrl=https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/will-mortgages-and-markets-stay-afloat-in-florida
https://www.bain.com/insights/insurers-can-parlay-technology-into-a-competitive-edge/
https://www.bain.com/insights/insurers-can-parlay-technology-into-a-competitive-edge/
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دستورالعمل اقدامات جهت مدیریت خدمات هوش مصنوعی مولد -  براساس مقررات 
پیشین، توسعه یافته است و فناوری‌های هوش مصنوعی مولد مورداستفاده برای ایجاد یا 

ویرایش تصاویر، ویدیوها، صدا و متن را پوشش می‌دهد

صنعـت بیمـه بـرای شـتاب بـه رشـد کسـب و کارشـان می‌دهد.
نظرسـنجی شـرکت حسابرسـی کی.پی.ام.جی275 در سـال 2024 از 
مدیـران عامـل صنعـت بیمه، نشـان می‌دهد کـه 93 درصـد از آن‌ها 
انتظـار دارند در سـه سـال آتـی، اندازه نیـروی کار خـود را افزایش 
دهنـد، درحالی‌کـه 62 درصد نگران هسـتند که اختالف عمده‌ در 
مسـئله اسـتعداد، ممکن اسـت بر کسـب و کارشـان، تأثیـر بگذارد. 
در همیـن حـال، طبـق گـزارش شـرکت مشـاوره مدیریـت کـورن 
فـری276، درصورتی‌کـه سـازمان بـرای کارکنان، فرصت‌های رشـد 
شـغلی و ارتقـاء مهارت‌هـا را فراهـم کنـد، 67 درصـد از کارکنـان 
بـه همـکاری بـا سـازمان، ادامـه خواهنـد داد کـه موکـداً اهمیـت 
سـرمایه‌گذاری در یادگیـری مـداوم بـرای حفظ اسـتعدادهای برتر 

را نشـان می‌‌‎دهـد277.
6. تغییرات نظارتی و مقرراتی

دسـتورالعمل‌ها و الزامـات تطبیـق مقـررات جدیـد، نحـوه عملیـات 
از  حمایـت  و  داده‌هـا  امنیـت  حـوزه  در  ویـژه  بـه  را  بیمه‌گـران 
مصرف‌کننـده، شـکل می‌دهنـد. بـه عنـوان مثـال، قوانیـن جدیـد 
کمیسـیون بـورس و اوراق بهـادار ایالات متحـده )SEC(278 ظرف 

275. KPMG
276. Korn Ferry

277. منابع:
https //:assets .kpmg .com/content /dam/kpmgsites /xx/pdf /2024/10/
ceo-outlook-insurance-report.pdf 
https//:www.kornferry.com/insights/featured-topics/talent-recruitment/
talent-acquisition-trends2025-   
278. U.S. Securities and Exchange Commission

مـدت چهـار روز پس از وقوع حوادث سـایبری مهم، شـرکت‌ها را 
ملـزم به افشـای آن‌هـا می‌کند که ایـن امر خطرات بیشـتری را برای 
محصـولات رشـته‌های مالی، ماننـد بیمه مدیران و کارشناسـان279 به 

همـراه دارد. 
بـا ظهـور فناوری‌هـای جدیـد، ناظران تلاش خـود را بـرای اطمینان 
افزایـش  بیمـه  شـرکت‌های  عملیـات  در  انصـاف  و  شـفافیت  از 
می‌دهنـد. بـه عنـوان مثـال، چارچوب‌هـای جدیدی بـرای مدیریت 
اسـتفاده از هـوش مصنوعـی در ارزیابی ریسـک و پـردازش ادعاها 
در حـال پیاده‌سـازی هسـتند، مانند مـواردی که در کلـرادو با هدف 
اطمینـان از انصـاف و جلوگیـری از سـوگیری در تصمیمـات مبتنی 

بـر هـوش مصنوعی اجـرا می‌شـود280.
7. چشم انداز سیاسی

تغییـر در دولت‌هـا می‌تواند از طریـق تغییرات گوناگـون اقتصادی، 
نظارتـی و قانونـی بـه طـور قابل‌ملاحظـه‌ای بـر چشـم‌انداز بیمه‌های 

بازرگانی، تأثیـر بگذارد.
در حالـی کـه نظـارت بـر بیمـه در ایـالات متحـده تـا حـد زیـادی 
در سـطح ایالتـی انجـام می‌شـود، امـکان افزایـش نظارت فـدرال بر 
موضوعاتـی ماننـد تغییـرات آب و هوایـی و توانگری281 مؤسسـات 

279. Directors & Officers
280. منبع:

https//:www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/fi-
nancial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html 
281. Solvency

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmgsites/xx/pdf/2024/10/ceo-outlook-insurance-report.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmgsites/xx/pdf/2024/10/ceo-outlook-insurance-report.pdf
https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/talent-recruitment/talent-acquisition-trends-2025%20%20%20
https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/talent-recruitment/talent-acquisition-trends-2025%20%20%20
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html
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نیاز به  با اتصال بیشتر جهان، شکاف بین آنچه بیمه می‌شود، نحوه مدیریت ریسک و 
محصولات سفارشی‌تر نیز در حال رشد است

مالـی مهـم سـازمان‌یافته )SIFIs(282 باید به دقت پیمایش شـود283.
8 . ریسک‌های سایبری نظام‌مند284 

بــا اتصــال بیشــتر جهــان، شــکاف بیــن آنچــه بیمــه می‌شــود، نحــوه 
ــز در  ــی‌تر نی ــولات سفارش ــه محص ــاز ب ــک و نی ــت ریس مدیری
حــال رشــد اســت. بــا توجــه بــه وابســتگی روزافــزون شــرکت‌ها 
ــه کــراود اســترایک285 در  ــث، حادث ــه بن‌ســازه‌های شــخص ثال ب
ــرای صنعــت  ــوان یــک »اجــرای آزمایشــی« ب ــه عن ســال 2024 ب
ــای  ــرض محدودیت‌ه ــن در مع ــرار گرفت ــزان ق ــرد و می ــل ک عم
بزرگ‌تــر را، در صــورت دخالــت یــک عامــل تهدیدکننــده 

واقعــی، نشــان داد.
9. بیمه‌های افزودنی286

محصـولات یکپارچـه، فرصت‌هـای فزاینـده‌ای را برای تسـهیل در 
دسترسـی و توزیـع بیمـه، بـه وجـود می‌آورند.

282. Systematically Important Financial Institutions
283.  منبع:

2024 insurance regulatory outlook Balancing profitability and regulation 
in the insurance industry
284. https://www.howdengroupholdings.com/reports/2024-cyber-report 
CrowdStrike .285: در جـولای 2024، شـرکت امنیـت سـایبری CrowdStrike برای 
یکـی از محصـولات خـود یـک به‌روزرسـانی نرم‌افـزاری امنیتـی انجـام داد کـه باعـث قطـع 
گسـترده فنـاوری اطلاعـات شـد و به‌طـور قابل‌توجهی بـر صنایع مختلـف، از خطـوط هوایی 

گرفتـه تـا بیمارسـتان‌ها و غیـره، تأثیر گذاشـت. ]مترجم[
286. Embedded insurance 

اخیـراً، یـک نظرسـنجی نشـان داد کـه ۶۴ درصد از نسـل ایکس287 
و ۶۹ درصـد از نسـل هـزاره288، بـه‌ طـور خـاص، به خریـد بیمه‌های 
افزودنـی، علاقه‌منـد هسـتند، بـه ویـژه زمانی‌که شـرایط منعطفی در 
خصـوص فسـخ و ابزارهـای مطالبـه خسـارت خـودکار و مبتنـی بر 

عامـل فعال‌کننـده289 ]ماننـد بیمـه پارامتریک[ ارائه شـود290.
10 .تنش‌های ژئوپلیتیک

درگیری‌هـای مـداوم و نظـم گسسـته جهانـی، نگرانی‌هـای اصلـی 
هسـتند کـه می‌تواننـد منجـر بـه افزایـش بی‌ثباتـی شـوند. تنش‌های 
ژئوپلیتیکی،  مانند درگیری اوکراین و روسـیه، به طور قابل‌توجهی 
بـر صنعـت بیمـه تأثیـر گذاشـته اسـت. بـه عنـوان مثـال، جنـگ در 
اوکرایـن منجـر به خسـارات قابل‌توجهی در بخش هوانوردی شـده 
اسـت، بـه طوری کـه مالکیـن هواپیماهـا به دنبـال دریافـت غرامت 
حـدوداً ۳ میلیـارد دلاری بـرای هواپیماهـای اسیرشـده در روسـیه 

هستند291.

287. افرادی که بین اواسط دهه 1960 تا1980 متولد شده اند ]مترجم[. 
288.  افرادی که بین اوایل دهه 1980 و اواخر دهه 1990 متولد شده اند ]مترجم[.

289. Automated, trigger-based claims options
290.  منبع:

https//:drabikdigest.com/blogs/distribution-is-destiny-the-rise-of-embed-
ded-insurance/

291. منبع:
https//:www.ft.com/content0409/a74e-d2fd43-e1-8a06-548ca924e805 

https://www.markel.com/third-party-website-disclaimer?targetUrl=https://www2.deloitte.com/us/en/pages/regulatory/articles/insurance-regulatory-outlook.html
https://www.markel.com/third-party-website-disclaimer?targetUrl=https://www2.deloitte.com/us/en/pages/regulatory/articles/insurance-regulatory-outlook.html
https://www.howdengroupholdings.com/reports/2024-cyber-report
https://drabikdigest.com/blogs/distribution-is-destiny-the-rise-of-embedded-insurance/
https://drabikdigest.com/blogs/distribution-is-destiny-the-rise-of-embedded-insurance/
https://www.ft.com/content/0409a74e-d2fd-43e1-8a06-548ca924e805
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292در قراردادهـای بیمـه، مفـاد مقـررات خسـارت نقـش مهمـی در 

حصـول اطمینـان از اجـرای مؤثـر تعهـدات بیمه‌‌‌‌گـزار و بیمه‌‌‌‌گـر 
فضـای  پیشـبرد  بـرای  مفـاد  ایـن  کارکـرد  درک  می‌کنـد.  ایفـا 

پیچیـده قانـون بیمـه، ضـروری اسـت.
اصـول حقـوق قراردادهای تخصصـی بر قراردادهـای بیمه، حاکم 
اسـت. بیمه‌‌‌‌گـزار در تمامـی مراحل، چه قبـل از عقد قـرارداد بیمه 
و چـه پـس از آن، وظایـف مشـخصی در قبـال بیمه‌‌‌‌گـر دارد. در 
خصـوص مـورد اخیـر، ممکـن اسـت از بیمه‌‌‌‌گـزار خواسـته شـود 
تـا وظایـف خاصـی را انجـام دهـد و از انجـام برخـی فعالیت‌‌‌‌هـا 
بـه دلیـل خسـارت  بیمه‌‌‌‌گـزار  نمایـد. همچنیـن، اگـر  خـودداری 
وارده علیـه بیمه‌گـر، طـرح دعـوا کنـد، فراینـد خسـارت مشـروط 
بـه تحقـق شـرایطی خواهـد بود کـه به صراحـت در قـرارداد بیمه، 

292.  منبع: برن یونیون، تاریخ انتشار: ۱۲ مهر ۱۴۰۳ )۳ اکتبر ۲۰۲۴(، وبسایت: 
https//:www.berneunion.org/Articles/Details/906/Claim-provisions-in-
insurance-contracts-why-they-matter

ذکـر شـده اسـت. ایـن شـرایط کـه بـه عنـوان مقـررات ادعـای 
خسـارت293 شـناخته می‌‌‌‌شـود، حالت‌‌‌‌هایـی را ترسـیم می‌‌‌‌کنـد کـه 
بیمه‌‌‌‌گـزار در زمـان طـرح دعـوی، ملـزم بـه رعایـت آنهـا اسـت.

انواع مفاد مقررات ادعای خسارت
مفـاد ادعـای خسـارت را می‌‌‌‌توان به 3 دسـته تقسـیم کـرد: بندهای 
»اعالن خسـارت294«، »همـکاری در رونـد خسـارت295« و »کنترل 
خسـارت296«. یـک بند اعلان خسـارت، بیمه‌‌‌‌گـزار را ملزم می‌کند 
کـه حادثـه یـا زیـان واقع‌شـده را در یک بـازه زمانی معیـن و طبق 
یـک روش مشـخص، گـزارش کنـد. طبـق متـن بیمه‌‌‌‌نامـه، ممکن 
اسـت بیمه‌‌‌‌گـر از بیمه‌‌‌‌گـزار بخواهـد کـه اخطـار »فـوری« صـادر 
نمایـد یـا »ظـرف ۷۲ سـاعت پـس از وقـوع حادثـه یـا آگاهـی از 
ضـرر«، اطلاع‌‌‌‌رسـانی نمایـد. یک بنـد همکاری خسـارت، ممکن 
293. Claim provisions
294. Claim notification
295. Claim co-operation
296. Claim control

مفاد ادعای خسارت را می‌‌‌‌توان به 3 دسته تقسیم کرد: بندهای »اعلان خسارت «، »همکاری 
در روند خسارت « و »کنترل خسارت «

2.3. مفاد مقررات ادعای خسارت در قراردادهای بیمه: چرا اهمیت دارند 
292

نگارنده: Özlem Gürses، استاد دانشکده حقوق کالج سلطنتی لندن        مترجم: مجتبی مولائی معین

https://www.berneunion.org/Articles/Details/906/Claim-provisions-in-insurance-contracts-why-they-matter
https://www.berneunion.org/Articles/Details/906/Claim-provisions-in-insurance-contracts-why-they-matter


14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

69

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

بند کنترل خسارت، بیمه‌‌‌‌گزار را ملزم می‌کند که کنترل کامل فرآیند ادعای مطرح‌شده 
توسط شخص ثالث را به وی واگذار نماید

اسـت بیمه‌‌‌‌گـزار را ملـزم کنـد کـه ]در رونـد بررسـی خسـارت[ با 
بیمه‌‌‌‌گـر همـکاری کنـد، مث الدر پیگیری یـک ادعا علیه شـخص 
ثالـث. همچنیـن همکاری ممکن اسـت بـه صورت تسـلیم هر نوع 
اطلاعاتـی کـه بیمه‌‌‌‌گـزار در رابطـه بـا تعهـدات شـخص ثالـث بـه 
وی دارد یـا ادعایـی کـه بیمه‌‌‌‌گـزار می‌‌‌‌توانـد علیـه شـخص ثالـث 
مطـرح کنـد، صـورت گیـرد. و در نهایـت، این‌که هـرگاه ادعایی 
توسـط شـخص ثالـث علیـه بیمه‌‌‌‌گـزار مطـرح شـود، بنـد کنتـرل 
خسـارت، پایـش کامـل خسـارت را بـه بیمه‌‌‌‌گـر واگـذار می‌‌‌‌کند. 
ــان  ــد اع ــئولیت297، بن ــه مس ــک بیمه‌‌‌‌نام ــال، در ی ــوان مث ــه عن ب
ــد، در صــورت  ــزم نمای ــزار را مل ــارت ممکــن اســت بیمه‌‌‌‌گ خس
درگیــر شــدن در حادثــه، موضــوع را در اســرع وقــت بــه بیمه‌‌‌‌گــر 
اطــاع دهــد. اگــر متعاقــب یــک حادثــه، علیــه بیمه‌‌‌‌گــزار، 
ــزار را  ــارت، بیمه‌‌‌‌گ ــکاری خس ــد هم ــود، بن ــرح ش ــی مط ادعای
ــر  ــا بیمه‌‌‌‌گ ــارت ب ــه خس ــیدگی ب ــرای رس ــه ب ــد ک ــزم می‌‌‌‌کن مل
همــکاری نمایــد. امــا، بنــد کنتــرل خســارت، بیمه‌‌‌‌گــزار را ملــزم 

297. Liability insurance policy

ــای مطرح‌شــده توســط  ــد ادع ــل فرآین ــرل کام ــد کــه کنت می‌کن
ــد. ــذار نمای ــه وی واگ ــث را ب ــخص ثال ش

عواقب عدم‌‌رعایت298 مقررات ادعای خسارت
از زمـان  اتفـاق، دیرتـر  یـا یـک  اسـت زیـان، خسـارت  ممکـن 
مقـرر در قـرارداد بیمـه گـزارش شـود یـا بیمه‌گـزار در صـورت 
لـزوم بـا بیمه‌گرهمـکاری نکنـد. از نظـر فنـی، ایـن امـر بـه منزلـه 
نقـض قـرارداد بیمه اسـت. نقض قـرارداد معمولاً به رفتـاری منجر 
می‌‌‌‌شـود کـه احتمـالا بـه صراحـت، در قـرارداد ذکر شـده اسـت. 
در غیـر ایـن صـورت، اصـول قانونـی مرسـوم، حقـوق بیمه‌‌‌‌گـر را 

در قبـال نقـض قـرارداد، تعییـن می‌‌‌‌کنـد.
هیـچ مـاده قانونـی مدونـی در حقـوق انگلسـتان وجـود نـدارد که 
راه‌‌‌‌هـای جبـران خسـارت را در قبـال نقـض مقـررات ادعـا، تعیین 
کنـد. بنابرایـن، مقـررات مربوطـه یـا توسـط طرفیـن قـرارداد یـا با 
اسـتناد بـه حقـوق عرفـی299، یعنـی رویـه قضایـی تعیین می‌‌‌‌شـوند. 
نحـوه پاسـخ بیمه‌‌‌‌گـر بـه نقـض مفـاد بنـد ادعای خسـارت توسـط 
298. Non-compliance
299. Common law
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نـوع نـگارش متـن تعهـد مربوطـه، بسـتگی دارد.  بـه  بیمه‌‌‌‌گـزار، 
موضـوع، ممکـن اسـت بـرای افـراد غیرمتخصـص پیچیـده باشـد، 
زیـرا اسـتحقاق بیمه‌گـر بـه تفکیـک و طبقه‌بنـدی دقیـق تعهـدات 
در  طبقه‌‌‌‌‌‌‌‌بندی‌‌‌‌هـا  ایـن  دارد.  بسـتگی  مذکـور،  بنـد  عبـارات  بـه 

می‌‌‌‌شـوند. بررسـی  زیـر،  پاراگراف‌هـای 
پیش‌‌‌‌شرط300 

همـکاری  بنـد  کـه  شـود  تصریـح  قـرارداد  در  اسـت  ممکـن 
خسـارت، پیش‌‌‌‌شـرط مسـئولیت بیمه‌گـر اسـت. پیش‌‌‌‌شـرط بـودن 
بـه ایـن معنی اسـت کـه مسـئولیت بیمه‌‌‌‌گـر ]در قبـال بیمه‌‌‌‌شـده[ به 
پایبنـدی بیمه‌‌‌‌گـزار بـه تعهدی که بـه عنوان پیش‌شـرط در قرارداد 
تعریـف شـده اسـت، بسـتگی دارد. بـه عبـارت دیگـر، تـا زمانـی 
کـه بیمه‌‌‌‌گـزار چنین شـرطی را برآورده نسـازد، بیمه‌گر مسـئولیتی 
در قبـال ادعـای خسـارت بیمه‌گـزار نخواهـد داشـت. تمامـی مفاد 
مقـررات ادعـای خسـارت بـه عنـوان پیش‌‌‌‌شـرط بـرای مسـئولیت 
بیمه‌‌‌‌گـر نگاشـته نمی‌‌‌‌شـوند. هیچ قانـون متقن و الـزام‌آوری وجود 
نـدارد کـه طرفیـن را ملـزم بـه انتخـاب و ترجیـح یـک طبقه‌‌‌‌بندی 
ابتـدای  در  مختارنـد  طرفیـن  کنـد.  دیگـر  طبقه‌‌‌‌بنـدی  بـه  نسـبت 
قـرارداد از هـر عبارتـی کـه خودشـان ترجیـح می‌‌‌‌‌‌‌‌دهنـد، اسـتفاده 
300. Condition precedent

بـه  ادعـا می‌‌‌‌توانـد  اوقـات، یـک شـرط  بنابرایـن، گاهـی  کننـد. 
عنـوان یـک شـرط »صِـرف« بیـان شـود. اگر یـک شـرط صرف، 
نقـض شـود، بیمه‌گـر حـق نـدارد بـه صـورت خـودکار، ادعـای 

خسـارت بیمه‌گـزار را بـه دلیـل نقـض، رد کنـد. 
فـرض کنیـد یـک بیمه‌‌‌‌نامه، متحمل خسـارت شـده اسـت. بيمه‌گر 
اسـتدلال مي‌كنـدك ـه بيمه‌گـزار مفـاد ادعـای خسـارت، را نقـض 
كـرده اسـت. در ایـن مـورد، اولیـن وظیفـه آن اسـت کـه ببینیـد 
بیمه‌‌‌‌نامـه چـه نـوع تعهدی را بـر عهده بیمه‌‌‌‌گـزار نهاده اسـت و آیا 
بیمه‌‌‌‌گـزار در ایفـای آن تعهـدات کوتاهی کرده اسـت یـا خیر. در 
صـورت عدم ایفای تعهد، گام بعدی، آن اسـت کـه ارزیابی کنید 
و ببینیـد آیـا متـن بند مذکور، پیش‌‌‌‌شـرط مسـئولیت بیمه‌گر اسـت 
یـا خیـر؟ چگونـه می‌‌‌‌توانیـم بـا قاطعیـت ادعـا کنیـم کـه آیـا فلان 
بنـد، پیش‌‌‌‌شـرط تعهـد بیمه‌‌‌‌گـر اسـت؟ در ایـن عبـارت صراحتـاً 
گفته شـده اسـت که »پیش‌‌‌‌شـرط مسـئولیت بیمه‌‌‌‌گر تحت بیمه‌‌‌‌نامه 
حاضـر ایـن اسـت کـه: بیمه‌‌‌‌گـزار بلافاصله پـس از وقـوع هرگونه 
آسـیب یا زیان، بایسـتی موضوع را با مشـخصات کامل خسـارت، 
کتبـاً بـه بیمه‌‌‌‌گـر اطالع دهـد.« از طـرف دیگـر، ایـن بیمه‌‌‌‌نامـه، به 
صراحـت  بـه  می‌توانـد  »پیش‌‌‌‌شـرط«،  عبـارت  از  اسـتفاده  جـای 
بیـان کنـد کـه »از ایـن پـس، هرنـوع مذاکـره و پرداخـت هـر نوع 

اگر یک شرط صرف، نقض شود، بیمه‌گر حق ندارد به صورت خودکار، ادعای خسارت 
بیمه‌گزار را به دلیل نقض، رد کند
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بین نقض یک شرط صرف و نقض یک پیش شرط، تفاوت عمده‌‌‌‌ای وجود دارد

خسـارتی در چهارچـوب بیمه‌‌‌‌نامـه فعلـی بـا نظـارت کارشناسـان 
صـدور بیمه‌‌‌‌نامـه، انجـام خواهـد شـد. کارشناسـان صـدور، از این 
پـس، در قبـال هرگونـه ادعـای خسـارتی کـه مطابق دسـتور فوق، 
»مسـئولیت  عبـارت  داشـت.«  نخواهنـد  مسـئولیت  نشـود،  پایـش 
نخواهنـد داشـت« بـرای بیـان قصـد بیمه‌‌‌‌گـر مبنی بـر عدم‌‌پرداخت 
خسـارت در صـورت قصـور بیمه‌‌‌‌گـزار در ارائـه امـکان نظارت و 

پایـش، کافی اسـت. 
مسـئولیت  بنـد،  یـک  اسـت  ممکـن  بیمه‌‌‌‌نامه‌‌‌‌هـا،  از  برخـی  در 
سـایر  در  درحالی‌کـه  کنـد،  بیـان  وضـوح  بـه  را  بیمه‌‌‌‌گـزار 
کلیـه  »رعایـت  بـه  بیمه‌‌‌‌گـر  مسـئولیت  اسـت  ممکـن  بیمه‌نامه‌هـا 
شـرایط بیمه‌‌‌‌نامـه«301 منـوط گـردد. عبـارت اخیرالذکر، مسـئولیت 
مبـدل می‌‌‌‌نمایـد. بیمه‌‌‌‌گـر  مسـئولیت  پیش‌‌‌‌شـرط  بـه  را  بیمه‌‌‌‌گـزار 

یک شرط صِرف302
تمامـی مفـاد خسـارت بـه عنـوان پیش‌‌‌‌شـرط، نگاشـته نمی‌‌‌‌شـوند. 
مفـاد خسـارت ممکـن اسـت یک شـرط صـرف باشـند. اگر یک 

301. Observance of all the policy terms of conditions
302. A mere condition

بنـد تحـت هیـچ یـک از طبقه‌بندی‌‌‌‌هـای فـوق قـرار نگیرد، شـرط 
صـرف تلقـی می‌‌‌‌شـود. یـک مثـال از شـرط صـرف ایـن اسـت: 
یـا  تمـام خسـارت‌ها  موافقـت می‌‌‌‌کنـد در خصـوص  »بیمه‌‌‌‌گـزار 
حوادثـی کـه احتمـالاً بیمه‌گـر را نیـز درگیر ‌کند، ظـرف 7 روز از 

زمـان اطالع از وقـوع حادثـه، اطلاع‌‌‌‌رسـانی کنـد«.
بنـد فوق حاوی عبارت »پیش‌‌‌‌شـرط« نیسـت. همچنیـن بند مذکور 
بدیـن معنـا نیسـت کـه مسـئولیت بیمه‌‌‌‌گـر، منـوط به اطلاع‌‌‌‌رسـانی 
قبلـی ]بیمه گزار[ اسـت. فقـط در صورتی که در جـای دیگری از 
قـرارداد، قید شـده باشـد کـه مسـئولیت بیمه‌‌‌‌گر به رعایت شـرایط 
بیمه‌‌‌‌نامـه بسـتگی دارد، ایـن بنـد بـه عنـوان یـک شـرط صِـرف، 

می‌‌‌‌گردد. تلقـی 
اهمیت ساختار حقوقی303

بیـن نقـض یـک شـرط صـرف و نقـض یک پیـش شـرط، تفاوت 
عمـده‌‌‌‌ای وجـود دارد: در مـورد اول، بیمه‌‌‌‌گـزار، علیرغـم تخلـف 
همچنـان می‌‌‌‌توانـد از بیمه‌‌‌‌گـر، ادعای خسـارت کنـد در حالی که 
در حالـت دوم، عدم‌رعایـت ‌‌‌‌پیش‌‌‌‌شـرط بـه طور خـودکار بیمه‌‌‌‌گر 
303. Significance of form
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را از شـرّ مسـئولیت ادعایـی کـه اتفاقـا توسـط بیمه‌‌‌‌گـزار مـورد 
خدشـه قـرار گرفته اسـت، خالص می‌‌‌‌کنـد. بـرای اینکـه بیمه‌گر 
بـه دلیـل نقـض یـک شـرط صـرف، بتوانـد از زیـر بـار مسـئولیت 
بیمـه‌‌‌‌ای شـانه خالـی کنـد، نقـض بایـد بـه حـدی جـدی باشـد که 

ادامـه قـرارداد بیمـه‌ بـرای بیمه‌گـر، غیرمنطقـی بـه نظر برسـد.
بـه نـدرت اتفـاق می‌‌‌‌افتـد کـه نقـض یـک ماده خسـارت بـه چنین 
از چنیـن  ناشـی  عواقـب  عواقـب شـدیدی منجـر شـود. معمـولاً 
تخلفـی در صورتـی اسـت کـه بیمه‌گـر فرصـت رسـیدگی به‌موقع 
بـه ادعـا را از دسـت می‌دهـد. اگـر بیمه‌گـر ایـن موضـوع را ثابت 
کنـد، غرامـت پرداختـی ممکـن اسـت بـه تناسـب کاهـش یابـد 
کـه نشـان‌‌‌‌دهنده ضـرر و زیـان بیمه‌گـر اسـت. بـه عنـوان مثـال، 
بـا احتسـاب 20 درصـد ضـرر بیمه‌گـر، اگـر بیمه‌‌‌‌گـزار مسـتحق 
بیمه‌گـر 20  باشـد،  بـه عنـوان خسـارت  دریافـت ده هـزار پونـد 
درصـد از مبلـغ قابل‌پرداخـت بـه بیمه‌‌‌‌گـزار را کسـر می‌کنـد. بـا 
ایـن حـال، اگر مفـاد خسـارتی که بیمه‌‌‌‌گـزار آن را نقـض کرده و 

از آن تبعیـت نکـرده اسـت، پیش‌‌‌‌شـرط مسـئولیت بیمه‌گـر باشـد، 
بیمه‌گـر بـه هیچ عنـوان ملزم بـه پرداخت هیچ‌گونه وجهی نیسـت: 
بیمه‌‌‌‌گـزار کل خسـارت ناشـی از نقـض را از دسـت می‌دهـد و 

هیـچ ضـرر و زیانـی متوجـه بیمه‌‌‌‌گـر نخواهـد بـود.
بایـد در نظـر داشـت کـه مفـاد مقـررات ادعای خسـارت، شـروط 
مرتبـط بـا ریسـک قـرارداد نیسـتند. ممکـن اسـت فـرد بیمه‌‌‌‌گـزار 
چنیـن تصـور کنـد کـه پـس از وقـوع خطـر، هیـچ تعهـدی بـرای 
رعایـت آنهـا وجود نـدارد. در حالی که، بیمه‌گـران عموماً مراقب 
هسـتند کـه مرحلـه ادعـای خسـارت را نیـز طبـق شـرایط قـرارداد 
بیمـه، تنظیـم ‌کننـد. همان‌‌‌‌طـور کـه در بالا مشـاهده شـد، موضوع، 
کاماًل رسـمی اسـت و بنابرایـن، اگـر بـه عنوان یـک بیمه‌‌‌‌گـزار به 
دنبـال آن هسـتید کـه در صـورت طـرح ادعای خسـارت، در برابر 
بیمه‌‌‌‌گـر موفـق شـوید، حتمـاً بایسـتی بـه مفـاد خسـارت بـه طـور 

دقیـق پایبند باشـید. 

اگر به عنوان یک بیمه‌‌‌‌گزار به دنبال آن هستید که در صورت طرح ادعای خسارت، در برابر 
بیمه‌‌‌‌گر موفق شوید، حتماً بایستی به مفاد خسارت به طور دقیق پایبند باشید
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3.3304. مخاطرات آب و هوایی و افزایش نرخ حق بیمه: مسیر پیشرو 

در سال‌های اخیر، خسارات بزرگ مرتبط با مخاطرات آب و هوایی، اثر بسزایی بر قیمت‌گذاری حق 
بیمه‌ها داشته‌اند

304عوامل اقتصادی و ساختاری به اندازه خطرات روزافزون آب و 

هوایی، بر افزایش حق‌بیمه‌ها، تأثیرگذار و مهم هستند. تغییر نگرش 
به سمت قیمت‌گذاری مبتنی بر ریسک305و افزایش نرخ بازار 
بیمه‌های اتکایی306، برخی از این عوامل محسوب می‌شوند.

بیمه‌گـذاران باید ]اقدامات خود را در جهـت[ ارتقای تاب‌آوری307  
بـه اثبـات برسـانند تـا بتوانند یـک انتقـال ریسـک308 مقرون‌به‌صرفه 
داشـته باشـند و ایـن امر نیـز تنها بـا ارائه شـواهد و داده‌هـای قطعی، 
304. منبـع: شـرکت بیمـه ای.او.ان؛ تاریـخ انتشـار: ۷ مهرمـاه ۱۴۰۳ )28 سـپتامبر 2024(، 

وبسـایت:
https//:aon.co.nz/home/Home-Insights/Weather-Perils-and-Rising-Insur-
ance-Premiums-Where
305. Risk Based Pricing
306. Reinsurance Market
307. Resilience
308. Risk transfer

میسـر اسـت. ازآن‌جایی‌کـه همـواره نیاز بـه اطلاعات بـه‌روز، بینش 
دقیـق و اطلاعـات افزایـش می‌یابـد، داده‌هـا، نقشـی اساسـی‌  بـرای 
بیمه‌‌گرانـی کـه خواهـانِ قیمت‌گـذاری دقیـق ریسـک هسـتند، ایفا 

می‌کنـد.
در سـال‌های اخیـر، خسـارات بـزرگ مرتبـط بـا مخاطـرات آب و 
هوایـی، اثـر بسـزایی بـر قیمت‌گـذاری حـق بیمه‌هـا داشـته‌اند. هـر 
چنـد که تغییـر در ماهیت مخاطرات آب و هوایـی، به طور غیرقابل 
انـکاری بـر نـرخ حـق بیمه‌هـا موثـر اسـت، اما ایـن تنها یـک بخش 
از ماجراسـت. فهـم این‌کـه ]در ایـن مسـیر[ چـه چیـزی در پیش‌ِ رو 
اسـت، نیازمنـد یـک درک عمیـق از عوامـل و محرک‌هـای موثـر 
بـر بـازار و بینش‌هایـی اسـت کـه بـه مـا می‌گوینـد، کـدام یـک از 

مترجم: مهسان رستمی

https://aon.co.nz/home/Home-Insights/Weather-Perils-and-Rising-Insurance-Premiums-Where
https://aon.co.nz/home/Home-Insights/Weather-Perils-and-Rising-Insurance-Premiums-Where
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روندهـای309  فعلـی، مانـدگار خواهند شـد.
تحـول در ماهیت مخاطـرات آب و هوایی تنها محرک 

افزایـش نرخ حق بیمه‌ها نیسـت
گاهـی، ]نقـش[ تحـول در ماهیـت مخاطـرات آب و هوایـی، بـه 
عنـوان یـک عامـل اولیه در رشـد نرخ حق بیمـه در حـوزه اقیانوس 
آرام، پررنـگ می‌شـود؛ درحالی‌کـه عوامل محلی310 بیشـتری مانند 
اثـر افزایـش نـرخ تـورم و قیمت مسـکن هم نقـش بسـیار حیاتی در 

ایـن میـان دارند.
علاوه ‌بر ‌این عوامل متغیر اقتصادی، محرک‌های ساختاری ]دیگری[ 
هم وجود دارند که در افزایش حق بیمه‌ها و به موازات آن، ]افزایش 

نرخ‌ها در[ بازار جهانی بیمه‌های اتکایی، موثر هستند.
قیمت‌گذاری مبتنی بر ریسک؛ یک تحول ساختاری

در اسـترالیا و نیوزیلنـد، تغییـر نگـرش از قیمت‌گـذاری مبتنـی بـر 
جامعـه311 بـه قیمت‌گـذاری مبتنـی بـر ریسـک، یک عامـل کلیدی 
موثـر بـر افزایـش نـرخ حق بیمـه بـرای عـده‌ای بوده‌اسـت. پیش‌تر، 
هزینـه موردانتظـار بـرای وقایع وخیم آب و هوایـی بر روی پرتفوی 
309. Trend
310. Localised factors
311.Community-Based Pricing 

بیمه‌گـر، سرشـکن می‌شـد؛ بدیـن معنـا کـه کلیـه بیمه‌گـزاران ]بـه 
نوعـی[ بـه بیمه‌گزاران سـاکن مناطق پر ریسـک‌تر، یارانـه پرداخت 

می‌کردنـد.
در دهـه‌ی گذشـته، بیمه‌گـران بـه شـکل فزاینـده‌ای میـزان واقعـی 
ریسـک در محـل سـکونت افـراد را در ]تعییـن[ حـق بیمـه لحـاظ 
بـه  ریسـک،  بـر  مبتنـی  قیمت‌گـذاری  رویکـرد  ایـن  نموده‌انـد. 
و  جنگل‌هـا  آتش‌سـوزی  سـیل،  از  ناشـی  بـرای خسـارات  ویـژه 
چرخندهـا312 و در مجمـوع، جایی‌کـه محـدوده جغرافیایی مواجهه 

بـا خطـر محـدود اسـت، می‌توانـد بسـیار کاربـردی باشـد. 
بـه عنـوان مثـال، سـیلاب‌های بریزبـان313 در سـال ۲۰۱۱، حرکـت 
بـه سـمت قیمت‌گـذاری مبتنـی بـر ریسـک را در اسـترالیا تسـریع 
نمـود و از آن زمـان تاکنـون، بـه یـک رویـه رایـج تبدیـل شـده 
اسـت. همچنیـن، در نیوزیلنـد، قیمت‌گـذاری مبتنـی بـر ریسـک از 
زمـان معرفـی آن در سـال ۲۰۱۸، در حـال رشـد بـوده اسـت. بـرای 
بیمه‌گذارانـی کـه در مناطقـی بـا ریسـک بـالا زندگـی می‌کننـد، 
مواجهـه بـا حـق بیمه‌هـای بـه مراتـب بالاتر، منجـر به مشـکلاتی در 

312. Cyclone 
313. Brisbane floods

در استرالیا و نیوزیلند، تغییر نگرش از قیمت‌گذاری مبتنی بر جامعه  به قیمت‌گذاری مبتنی 
بر ریسک، یک عامل کلیدی موثر بر افزایش نرخ حق بیمه برای عده‌ای بوده‌است
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قـدرت خریـد 314 بیمـه می‌شـود.
ایـن چالـش، انجـام مجموعـه‌ای از اقدامات دولتی را در بر داشـت؛ 
 )ARPC( بـه عنوان مثال، شـرکت صنـدوق بیمـه اتکایی اسـترالیا
315 کـه صنـدوق بیمـه اتکایی چرخنـد316 را برای کاهـش اثر برخی 

عوامـل مؤثـر بـر حق بیمه کسـب و کار‌های کوچـک و خانگیِ در 
معـرض خطـر چرخندهـای اسـتوایی را عرضـه نمود. صنـدوق بیمه 
اتکایـی اسـترالیا، نرخ حق بیمه را در مناطـق پرخطر از نظر چرخند، 

کاهش داده ‌است317.
ــالِ  ــه دنب ــی اســت کــه ب ــرای دولت‌های ــزار دیگــری ب آمــوزش، اب
حمایــت از قــدرت خریــد بیمه هســتند. در نیوزیلند، طــرح ابتکاری 
زلزلــه 8 ریشــتری گســل آلپایــن AF8(318(، پژوهش‌هــای علمــی، 
ــی  ــا آمادگ ــد ت ــب می‌کن ــی را ترکی ــت‌گذاری و عمل‌گرای سیاس

314. Affordability 
315. Australian Reinsurance Pool Corporation
316. Cyclone Reinsurance Pool
317. Australian Reinsurance Pool Corporation, Cyclone Reinsurance 
Pool Premium Assessment, April 2024
318. Alpine Fault Magnitude 8

و توانایــی لازم بــرای پاســخ‌گویی بــه زمین‌لــرزه بــزرگ بعــدی در 
گســل آلپایــن را در سراســر جزایــر جنوبــی نیوزیلنــد، مهیا ســازد. با 
توجــه بــه گسســت‌های تاریخــی ایــن گســل کــه تقریبــا هر ســیصد 
ســال اتفــاق می‌افتنــد، جلســات آموزشــی بــه عنــوان بخشــی از ایــن 
ــا  ــن، اجــرا می‌شــوند ت ــه در شــهرهای محــدوده گســل آلپای برنام

جوامــع محلــی را بــرای وقایــع آینــده آمــاده نماینــد319.
نقش بازار بیمه‌های اتکایی در افزایش نرخ حق بیمه‌ها 

مجموعـه‌ای از حـوادث آب و هوایـی حـدی سـبب فشـار بـر نـرخ 
بـازار بیمه‌هـای اتکایـی، افزایـش هزینـه بیمه‌گـران و در نتیجـه آن 
بیمه‌گـزاران، شـده‌اند. افـزون بـر آن، شـرکت‌های بیمـه اتکایـی، 
نقطه اعمال پوشـش320 )سـطحی از خسـارت که ورای آن، پوشـش 
اتکایـی بـرای جبـران خسـارت وارد می‌شـود( را بالاتـر برده‌اند که 
ایـن امـر بدان معناسـت کـه بیمه‌گـران پایـه بایـد خسـارات اولیه را 

خـود پوشـش دهند.

319. Alpine Fault Magnitude 8, AF8 Roadshow, 2024
320. Attachment Points

مجموعـه‌ای از حـوادث آب و هوایی حدی سـبب فشـار بر نـرخ بازار بیمه‌هـای اتکایی، 
افزایـش هزینه بیمه‌گـران و در نتیجـه آن بیمه‌گزاران، شـده‌اند



14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

76

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

ازآن جایی‌کـه بیمه‌گـران اتکایـی نیز میـزان مواجهه خود بـا حوادث 
حـدی و فزاینـده آب و هوایی را مدیریت می‌کنند، شـرایط و ضوابط 
سـخت‌گیرانه‌تری را بـرای پوشـش‌هایی کـه ارائـه می‌دهنـد، اعمـال 

نموده‌اند که شـامل کسـورات و اسـتثنائات بیشـتر می‌شود.
تـاب‌آوری؛ اهرمـی کلیـدی در انتقال ریسـک مقرون 

بـه صرفه
تـاب‌آوری محـل اسـتقرار مـورد بیمـه، نقشـی حیاتـی در کمک به 
بیمه‌گـزاران در مدیریـت میـزان حق بیمه‌هـای مرتبط بـا مخاطرات 
دارایـی،  یـک  تـاب‌آوریِ  دادن  نشـان  بـا  دارد.  هوایـی  و  آب 
را  بیمه‌گـران  بـا  مذاکـره321 خـود  قـدرت  می‌تواننـد  بیمه‌گـزاران 
بـر سـر میـزان حـق بیمه، بالاتـر ببرنـد. آنهـا ایـن کار را بـا اقدامات 
فعالانـه‌ای کـه از طریـق بهبـود اسـتانداردهای سـاخت و سـاز 322یـا 
مقاوم‌‌‌سـازی سـازه‌های موجـود323 بـرای مقاومت در برابـر حوادث 
آب و هـوای حـدی، در جهـت کاهـش تـوان بالقـوه ریسـک بـه 

انجـام می‌رسـانند.
تـاب‌آوری  بـر  بیشـتر  بیمه‌گـزاران،  و  بیمه‌گـران  جایی‌کـه  ازآن 

321. Premium Discussions
322. Improved Construction Standards
323. Retrofitting Existing Structures

تمرکـز می‌کننـد، داده‌ها  نقش مؤثر و فزاینـده‌ای در ارائه تصویری 
معتبـر 324 ]از وضعیـت ریسـک[ ایفـا خواهنـد کـرد. با ارائه شـواهد 
مسـتحکم دربـاره تـاب‌آوریِ یـک دارایـی، بیمه‌گـزاران می‌توانند 
یـک فرصـت قانع‌کننده برای دسـتیابی به نرخ‌های رقابتی 325 بیشـتر 

بدسـت آورند.
»یـک رویکـرد مبتنی بـر داده نه تنها بـه مذاکرات موثرتـر در مورد 
حـق بیمـه کمک می‌کند بلکه با نشـان دادن اقدامـات فعالانه‌ای که 
در جهـت کاهش ریسـک  انجام شـده، به تامین شـرایط مطلوب‌تر 

در بیمه‌نامـه کمـک خواهد نمود.«
جیمـز نایـت، رئیـس بخـش مشـاوره ریسـک شـرکت بیمـه ای.او.

ان326 ، حـوزه اسـترالیا و نیوزیلنـد 
داده‌هـا بایـد سـرعت خـود را بـا تغییـرات اقلیـم 327 

تطبیـق دهنـد
داده‌هـا،  نقشـی محـوری در ترسـیم تصویـری معتبـر و مـورد نیـازِ 

دارنـد. قیمت‌گـذاری  در  بیمه‌گـران 
تغییـر نگرش‌هـا بـه سـمت قیمت‌گـذاری مبتنـی بـر ریسـک منجـر 
324. Credible Narrative
325. Competitive Premiums
326. AON
327. Climate Change

ازآن جایی‌که بیمه‌گران و بیمه‌گزاران، بیشتر بر تاب‌آوری تمرکز می‌کنند، داده‌ها  نقش 
مؤثر و فزاینده‌ای در ارائه تصویری معتبر   ]از وضعیت ریسک[  ایفا خواهند کرد
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بـه ]ایجـاد[ یـک هم‌تـرازی دقیق‌تـر بیـن میـزان حـق بیمـه و میـزان 
واقعی ریسـک شـده ‌اسـت، اما، همچنـان چالش‌هایی وجـود دارد. 
قیمت‌گـذاری مبتنـی بـر ریسـک، بر اسـاس مناطـق منحصر بـه فرد 
انجـام می‌شـود کـه خود نیاز بـه داده‌های مرتبـط با آب و هـوا 328را 

افزایش خواهـد داد.
بـه  را  بیمه‌گـران  نیـاز  هوایـی،  و  آب  مخاطـرات  متغیـر  رفتـار 
دسترسـی بـه داده‌های قطعـی و لحظه‌ای در مورد ریسـک در کنار 
بینش‌هـای جامعـه علمـی محلـی، در مـورد اقلیـم را بـالا می‌بـرد. 
پیش‌بینـی می‌شـود هـر چـه جلوتـر می‌رویـم، بیمه‌گـران بـه اتخـاذ 
یـک چشـم‌انداز بلندمـدت329 در مـورد تکرار و شـدت مخاطرات 
اقلیمـی نیـاز خواهنـد داشـت که بـر راهبرد گسـترده کسـب و کار 
آنهـا اثـر می‌گذارد تـا از وقوع پدیـده »قورباغـه در آب جوش«330 

328. Weather Related Data
329. Longer-Term View
زمانـی  بـه  کـه  اسـت  رایـج  گفتـه‌ای  جـوش،  آب  در  قورباغـه   :Boiling Frog  .330
که قورباغـه‌ای داخـل یـک ماهیتابـه پـر از آب قـرار می‌دهنـد و آب آن را بـه تدریـج داغ 
می‌کننـد، قورباغـه نمی‌توانـد متوجـه افزایـش تدریجـی حـرارت شـود. او آنقدر می‌نشـیند تا 
بمیـرد. از ایـن مثـل بـرای اشـاره بـه این اسـتفاده می‌شـود که بسـیاری از مـردم، مثـل قورباغه، 

نمی‌تواننـد تغییـرات تدریجـی و کشـنده را متوجـه شـوند. ]منبـع: ویکی‌پدیـا[

نمایند. اجتنـاب 
گام بعدی چیست؟

با فرض تمام این پویایی‌ها، حق بیمه‌ها به کجا می‌روند؟
ــذاری  ــه ســمت قیمت‌گ ــر نگــرش ب ــا تغیی ــا ب ــه حــق بیمه‌ه این‌ک
مبتنــی بــر ریســک، افزایــش می‌یابنــد، اکنــون نهادینــه شــده اســت 
ــری  ــا تغیی ــی دولت‌ه ــه آت ــدون مداخل ــه نظــر هــم نمی‌رســد ب و ب
کنــد. بیمه‌گــران، بــه ارتقــا مدل‌هــای خــود ادامــه خواهنــد داد، تــا 
میــزان ریســک واقعــی را در هــر منطقــه، منعکــس کننــد. ماهیــت 
چرخــه‌ای بــازار بیمه‌هــای اتکایــی همــواره در طــول زمــان، آثــار 

ــت. ــری داشته‌اس متغی
سـازمان‌ها می‌تواننـد حـق بیمه‌هـای صعودی را بـا تمرکز بـر ایجاد 
تـاب‌آوری، بهره‌بـرداری از داده‌هـای قطعـی و بـه‌روز بـرای نشـان 
دادن اقدامـات انجام‌شـده در جهـت کاهـش ریسـک 331و مطلـع 
مانـدن از رویه‌هـای بـازار و سیاسـت‌های دولـت، مهـار و مدیریـت 

. کنند

331. Risk mitigation

تغییـر نگرش‌هـا بـه سـمت قیمت‌گـذاری مبتنـی بـر ریسـک منجـر بـه ]ایجـاد[ یک 
هم‌تـرازی دقیق‌تـر بیـن میـزان حـق بیمـه و میـزان واقعی ریسـک شـده ‌اسـت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D9%87
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مقرون‌به‌صرفه‌تـر  دوراداده‌ورزی  راهکارهـای  کـه  332همانطـور 

می‌شـوند، نـاوگان حمـل و نقـل می‌توانـد ایمنـی را افزایـش داده و 
هزینه‌هـای بیمـه را کاهـش دهـد.

در جاده‌هـای آمریـکا، 13 میلیـون خـودروی سـنگین در رفـت و 
آمد می‌باشـند که 2.9 میلیون از آنها، تریلی هسـتند که این کشـور 
را در مسـیر پیشـرفت و متصـل، نگـه می‌دارند. هر بار کـه راننده‌ای، 
سـوار وسـیله نقلیـه خـود می‌شـود، خطـرات گوناگونـی در کمیـن 
وی اسـت و ایـن امـر، مدیران نـاوگان حمل و نقـل را با چالش‌های 

روزانـه و ریسـک‌های ایمنـی احتمالـی، مواجه می‌سـازد.
بـا توجـه بـه افزایـش تـورم، مدیـران مجبـور بـه تمرکـز کمتـری بر 
روی بهبـود نـاوگان و سـرمایه‌گذاری روی بخـش نرم‌افـزاری، بـه 
منظـور کمـک به بررسـی ایمنی راننـده و تعمیر و نگهداری وسـیله 
نقلیـه شـده‌اند. خوشـبختانه با کاهش تـورم و پیش‌بینـی افزایش 16 
میلیـارد دلاری بـازار مدیریـت نـاوگان تا سـال 2025، مدیـران، این 

332.  منبـع: انشـورنس ثـات لیدرشـیپ، تاریـخ انتشـار: ۱۰ دی 1403 )30 دسـامبر 2024(، 
وبسایت:

https//:www.insurancethoughtleadership.com/telematics/telematics-life-
line-fleet-managers

فرصـت را دارنـد تـا راهبردهـای عملیاتـی خـود را مـورد ارزیابـی 
مجـدد قـرار دهنـد، به ویـژه در هنگام بررسـی راهکارهای پیشـرفته 
دوراداده‌ورزی )تله‌ماتیـک(333 کـه پیش‌تـر دور از دسـترس بـود.

کارایی عملیاتی از طریق داده‌های بلادرنگ334
ثابـت شـده اسـت کـه راهکارهـای دوراداده‌ورزی بـرای مدیریـت 
ریسـک‌های مربـوط بـه ناوگان، حیاتی هسـتند و اکنـون، با کاهش 
فشـار مالی، فضایی برای سـرمایه‌گذاری در سـامانه‌های پیشـرفته‌تر 
وجـود دارد. ایـن بن‌‎سـازه‌‌ها، داده‌هـای بلا‌درنگ در مورد سالمت 
وسـیله نقلیـه، عملکرد و رفتـار راننـده، ارائه می‌نمایند کـه می‌تواند 
مسـتقیماً بـر سـود خالـص335 نـاوگان، تأثیر بگـذارد. همچنیـن، این 
داده‌هـا، دقـت بیمه‌گـری را بهبـود می‌بخشـند و بـه نـاوگان کمک 
می‌کننـد تـا شـیوه‌های رانندگـی ایمن‌تـری اتخـاذ کننـد، بنابرایـن، 

مطالبـات مربـوط به تصادفـات را کاهـش می‌دهند.
بـا ایـن داده‌هـای بلا‌درنـگ و بینش‌هـای عملـی، مدیـران نـاوگان 
از  دهنـد،  کاهـش  را  سـوخت  مصـرف  می‌تواننـد  نقـل  و  حمـل 
333. Telematics  
334. Real-time data 
335. Bottom line

همانطور که راهکارهای دوراداده‌ورزی مقرون‌به‌صرفه‌تر می‌شوند، ناوگان حمل و نقل 
می‌تواند ایمنی را افزایش داده و هزینه‌های بیمه را کاهش دهد

4.3332. دوراداده‌ورزی، راه نجات مدیران ناوگان حمل و نقل 

نگارنده: Erin Gilchrist، مدیر در شرکت اینتلی‌شیفت

https://www.truckinfo.net/research/trucking-statistics
https://www.truckinfo.net/research/trucking-statistics
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/stand-out-in-your-category-with-fleet-managment-buyer-insights
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/stand-out-in-your-category-with-fleet-managment-buyer-insights
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/stand-out-in-your-category-with-fleet-managment-buyer-insights
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/stand-out-in-your-category-with-fleet-managment-buyer-insights
https://www.insurancethoughtleadership.com/telematics/telematics-lifeline-fleet-managers
https://www.insurancethoughtleadership.com/telematics/telematics-lifeline-fleet-managers
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زمـان توقـف وسـیله نقلیـه بکاهنـد و کارایـی عملیاتـی را افزایـش 
دهنـد – همـه ایـن عوامـل بـه بیمه‌گـران کمـک می‌کننـد تـا سـبد 
ریسـک336 خـود را بـه طـور موثرتری مدیریـت نمایند. سـامانه‌های 
نویـن دوراداده‌ورزی می‌تواننـد شـکاف بیـن کاهـش هزینه‌هـای 
بـه  بیمه‌گـران،  بـه  مطمئن‌تـر  داده‌هـای  ارائـه  و  نـاوگان  عملیاتـی 
منظـور پشـتیبانی از قیمت‌گـذاری بیمه‌نامه و ارزیابی خسـارت را پر 
کننـد. دوراداده‌ورزی، مقولـه‌ای بیـش از تسـکین اقتصـادی فراهـم 
می‌کنـد. ایـن فنـاوری، یـک راهـکار کاهش ریسـک اسـت که به 

هدایـت نـاوگان بـه سـمت آینـده‌ای امن‌تـر کمـک می‌نمایـد.
کاهش ریسک از طریق اقدامات امن

توانایـی نـاوگان بـرای داشـتن دیـد337 بلادرنـگ نسـبت به مـکان و 
وضعیـت دارایی‌هـا می‌تواند از تأخیرهـای پرهزینه جلوگیری نماید 
و اعتبـار کلـی عملیات‌هـا را بهبـود بخشـد. در اینجـا، روش‌هایـی 
وجـود دارد کـه از طریق راهکارهـای دوراداده‌ورزی، نـاوگان این 

تـوان را پیـدا می‌کنـد کـه حق بیمـه را کاهـش دهند:
-‌‌ بهبـود رفتـار راننـده: دوراداده‌ورزی، عادت‌هـای راننـده ماننـد 
سـرعت، ترمز شـدید، شتاب‌گیری سـریع و عدم‌حرکت بیش‌ازحد 

336. Risk portfolio  
337. Visibility

]وسـیله نقلیـه[ را ردیابـی می‌کنـد. بـا داده‌هـای بلادرنـگ، مدیران 
نـاوگان می‌تواننـد راننـدگان خـاص را در مورد رفتارهـای ایمن‌تر، 
راهنمایـی نماینـد، کـه ایـن امـر، منجر بـه تصادفـات کمتـر و خطر 
کمتـر می‌شـود. نظارت بر رفتـار راننده از طریـق دوراداده‌ورزی، به 
طور متوسـط، تصادفات ناشـی از سـرعت غیرمجاز را تا 34 درصد، 
ترمزهـای شـدید را تـا 26 درصـد و در وضعیـت عدم‌حرکـت، 9 

درصـد ​​کاهش داده اسـت.
خـودرو  سالمت  راهکارهـا،  نگهـداری:  و  تعمیـر  زمان‌بنـدی   ‌-
را رصـد می‌نماینـد و اطمینـان می‌دهنـد کـه تعمیـر و نگهـداری 
پیشـگیرانه قبـل از بـروز خرابـی یـا مشـکلات ایمنـی، رخ می‌دهـد. 
وسـایل نقلیـه‌ای کـه به خوبـی نگهداری می‌شـوند، کمتـر تصادف 

می‌کننـد.
جامـع  داده‌هـای  مطالبـات:  مدیریـت  بـرای  دقیـق  داده‌هـای   ‌‌-
می‌تواننـد اطلاعـات دقیـق و بلا‌درنـگ دربـاره یـک تصـادف، از 
جملـه سـرعت، مـکان و جزئیـات زیـان ارائـه دهنـد. ایـن داده‌هـا 
می‌توانند روند ادعاها را سـرعت بخشـند و احتمـال مطالبات جعلی 

را کاهـش دهنـد.
-‌ انطباق با مقررات ایمنی: سـابقه انطباق قوی، ریسـک جریمه‌های 

سـامانه‌های نویـن دوراداده‌ورزی می‌تواننـد شـکاف بیـن کاهش هزینه‌هـای عملیاتی 
نـاوگان و ارائـه داده‌هـای مطمئن‌تر به بیمه‌گـران، به منظور پشـتیبانی از قیمت‌گذاری 

بیمه‌نامـه و ارزیابـی خسـارت را پر کنند

https://www.verizonconnect.com/company/news/verizon-connect-data-show-reduced-speeding-idling/
https://www.verizonconnect.com/company/news/verizon-connect-data-show-reduced-speeding-idling/
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نظارتـی را کاهـش می‌دهـد و نـاوگان را در شـرایط مطلوبـی بـرای 
پرداخـت هزینه‌هـای بیمـه کمتـر، قـرار می‌دهـد. دوراداده‌ورزی به 
نـاوگان حمـل و نقـل، در پایبنـدی بـه مقـررات ایمنـی بـا ردیابـی 
کمـک  گواهـی،  صـدور  و  بازرسـی  الزامـات  طریـق  از  انطبـاق 

می‌کنـد.
-‌ کاهـش زمان‌هـای عدم‌حرکت و بهبـود بازده سـوخت: داده‌های 
دوراداده‌ورزی می‌توانند به بهینه‌سـازی مسـیرها و کاهش زمان‌های 
عدم‌حرکـت کمـک کننـد و منجـر بـه عملیات‌هـای کم‌هزینه‌تر و 
مقرون‌به‌صرفه‌تـر شـوند. ناوگان‌هایـی کـه از دوراداده‌ورزی بـرای 
بهینه‌سـازی مسـیر و کاهـش زمـان عدم‌حرکـت اسـتفاده می‌کننـد، 
قـادر هسـتند تـا 15 تـا 20 درصـد در هزینه سـوخت، صرفـه جویی 
نماینـد. همچنیـن، کاهـش حق بیمـه می‌تواند منعکس‌کننـده بهبود 

کارایـی و کاهش ریسـک‌های عملیاتی باشـد.
بـا بهبـود ایمنـی کلـی نـاوگان، کاهـش ریسـک‌ها و ساده‌سـازی 
عملیـات، دوراداده‌ورزی، نـاوگان حمـل و نقـل را بـرای بیمه‌گران 
جذاب‌تـر می‌کنـد، کـه منجـر بـه کاهـش قابل‌توجهـی در حق‌بیمه 

در طـول زمـان می‌شـود.
مسـیر پیـش‌رو: انتخـاب ارائه‌دهنـده مناسـب خدمـات 

دوراداده‌ورزی

بـرای مدیران ناوگان، یافتن پیشـرفته‌‌ترین سـامانه از نظـر فن‌آوری، 
بـه معنای داشـتن شـریک مناسـب اسـت. یـک ارائه‌دهنده مناسـب 
دوراداده‌ورزی، صرفـاً فروشـنده‌ای نیسـت کـه محصولـی را ارائـه 
بـا  از نزدیـک  می‌دهـد. آنهـا یـک متحـد راهبـردی هسـتند کـه 
مدیـران نـاوگان کار می‌کنند تـا اطمینان حاصل نمایند که سـامانه، 
داده‌هـای دقیـق و عملـی را ارائـه می‌دهـد کـه عملیـات روزانـه را 

بهبـود می بخشـد.
انعطاف‌پذیـری مالـی جدیـد بـه لطـف کاهـش فشـارهای تورمـی 
امـروزی، فرصتی را بـرای مدیران ناوگان فراهـم می‌کند تا ارزیابی 
کننـد کـه آیـا تامین‌کننـده فعلـی، نیازهـای متغیـر آنهـا را بـرآورده 
می‌سـازد یا خیر. بهتریـن شـرکای دوراداده‌ورزی، اجرای یکپارچه 
و پشـتیبانی مسـتمر را ارائـه می‌نماینـد و بـه ناوگان کمـک می‌کنند 

تـا از شـرایط اقتصـادی فعلـی و چالش‌هـای آتی گـذر نماید.
همانطورکـه مـوج تورم شـروع به کاهـش می‌کند، افـق زمانی دورِ 
راهکارهـای پیشـرفته دوراداده‌ورزی، اکنـون در دسـترس اسـت و 
یـک مزیـت راهبـردی بـرای کسـانی کـه سـرمایه‌گذاری می‌کنند، 
ارائـه می‌دهـد. با اسـتفاده از این فرصـت اقتصادی، مدیـران ناوگان 
می‌تواننـد هزینه‌هـای عملیاتـی را کاهش دهند، بر ایمنـی بیفزایند و 

پایـه‌ای اسـتوار برای رشـد پایدار ایجـاد نمایند.

همانطورکه موج تورم شروع به کاهش می‌کند، افق زمانی دورِ راهکارهای پیشرفته 
دوراداده‌ورزی، اکنون در دسترس است و یک مزیت راهبردی برای کسانی که 

سرمایه‌گذاری می‌کنند، ارائه می‌دهد

https://www.geotab.com/blog/fleet-costs/
https://www.geotab.com/blog/fleet-costs/
https://www.geotab.com/blog/fleet-costs/
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46 درصـد از مشـتریان، تجربـه را عامـل اصلـی انتخاب یک شـرکت بیمـه می‌دانند، با 
ایـن حال تنهـا 18 درصد احسـاس می‌کننـد، تجربیات آنها عالی اسـت و تنهـا 42 درصد 

بـه تعامالت برخط خـود امتیاز مثبـت می‌دهند

یک معرفی تازه 

1.4. آزادسازی توان حساب‌های پس‌انداز سلامت: پنج راهکار هوشمندانه برای سلامت و سعادت
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و  مالیاتـی  مزایـای   339 )HSAs(  338حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت 

هزینه‌هـای  مدیریـت  بـه  کـه  دارنـد  قابل‌توجهـی  انعطاف‌پذیـری 
روزافـزون بهداشـت و درمـان کمک می‌کنند و به عنـوان ابزارهای 

سـرمایه‌گذاری بلندمـدت، کاربـرد دارنـد.
حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت، در درجـه اول بـه دلیـل مزایـای 
سـهم  مالیـات340  کاهـش  امـکان  یعنـی:  خـود  مالیاتـی  سـه‌گانه 
مشـارکت، معـاف از مالیـات بـودن، رشـد و نیـز برداشـت بابـت 

338. منبـع: شـرکت بیمـه ویلیس تاورز واتسـون )WTW( ؛ تاریخ انتشـار: 17 مهر 
1403)8 اکتبر ۲۰۲۴(، وبسـایت: 

https//:www.wtwco.com/en-us/insights/2024/10/unlock-the-power-of-
hsas-5-smart-strategies-for-health-and-wealth
339. Health Savings Accounts (HSAs)
340. Tax-deductible

هزینه‌هـای پزشـکی معیـن، در چشـم‌انداز کنونـیِ اقتصـاد بـه طـور 
صعـودی  رویـه  شـدن  معمـول  بـا  هسـتند.  ارزشـمند  فزاینـده‌ای 
هزینه‌هـای بهداشـت و درمـان و طرح‌هـای درمانـی با فرانشـیز بالا، 
حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت بـرای مدیریت هزینه‌هـای خارج از 
پوشـش بیمـه، تضمیـن مناسـبی فراهم می‌سـازند. عالوه بـر این، با 
توجـه بـه اینکـه بسـیاری از افـراد با عـدم قطعیـت اقتصـادی مواجه 
هسـتند، داشـتن حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت ایـن فرصـت را بـه 
آن‌هـا می‌دهـد تـا نـه تنهـا بـرای بـرآورده نمـودن نیازهـای فـوری 
مراقبت‌هـای پزشـکی، بلکـه بـه عنـوان یـک ابـزار سـرمایه‌گذاری 
بلندمـدت بـرای نیازهـای آتـی بـه ایـن مراقبت‌هـا، پس‌اندازهـای 

حساب‌های پس‌انداز سلامت، در درجه اول به دلیل مزایای سه‌گانه مالیاتی خود یعنی: امکان 
کاهش مالیات  سهم مشارکت، معاف از مالیات بودن، رشد و نیز برداشت بابت هزینه‌های 

پزشکی معین، در چشم‌انداز کنونیِ اقتصاد به طور فزاینده‌ای ارزشمند هستند

1.4. آزادسازی توان حساب‌های پس‌انداز سلامت: 

پنج راهکار هوشمندانه برای سلامت و سعادت 
332

نگارنده: Sara Taylor      مترجم: الهام‌السادات موسوی مقدم

https://www.wtwco.com/en-us/insights/2024/10/unlock-the-power-of-hsas-5-smart-strategies-for-health-and-wealth
https://www.wtwco.com/en-us/insights/2024/10/unlock-the-power-of-hsas-5-smart-strategies-for-health-and-wealth


14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

83

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

راهبـردی داشـته ‌باشـند. ایـن انعطاف‌پذیـری باعـث شـده اسـت، 
حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت در زمان‌هـای بحرانـی، بـه ابـزاری 
قدرتمنـد بـرای برنامه‌ریـزی مالـی و مدیریـت وضعیـت سالمت 

شـوند. تبدیل 
و  مفیـد  بسـیار  کارکنـان  بـرای  سالمت  پس‌انـداز  حسـاب‌های 
قابل‌انتقـال هسـتند و حتـی در صـورت تغییـر شـغل یـا بازنشسـتگی 
بـرای کارکنـان باقـی می‌ماننـد و ابزارهـای سـرمایه‌گذاری را برای 
از  اسـتفاده  بـا  می‌دهنـد.  قـرار  اختیارشـان  در  پس‌انـداز  افزایـش 
حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت، کارمنـدان می‌تواننـد رفـاه مالـی 

خـود را افزایـش دهنـد.
پنج نکتـه برای اشـتراک‌گذاری حسـاب‌های پس‌انداز 

سالمت با کارکنان:
هر اندازه می‌توانید سهم مشارکت خریداری نمایید

سـازمان مالیاتـی ایـالات متحـده341 سـالیانه حداکثـر مشـارکت در 
منافـع مجـاز را تعییـن می‌کنـد. در سـال ۲۰۲۵ ایـن سـقف بـرای 
اگـر  اسـت.  دلار   ۸,۵۵۰ خانوار‌هـا،  بـرای  و  دلار   ۴,۳۰۰ افـراد، 
341. Internal Revenue Service (IRS)

می‌توانیـد، حداکثـر سـهم مجـاز را خریـداری کنیـد و در غیـر این 
صـورت، هـر انـدازه می‌توانیـد سـهم مشـارکت خریـداری نمایید. 
نیـازی نیسـت نگران باشـید که اگر تمـام پول را اسـتفاده نکنید، چه 
اتفاقـی می‌افتـد – ایـن پـول متعلـق به شماسـت و می‌توانیـد تصمیم 

بگیریـد آن را خـرج نکنیـد.
از سهم مشارکت جبرانی342 استفاده کنید

بـا افزایش سـن، احتمـال زیادی وجـود دارد که نیازهـا و هزینه‌های 
پزشـکی افراد بالاتر برود. سـهم مشـارکت جبرانی در حسـاب‌های 
پس‌انـداز سالمت، یک راه عالـی برای کارمندان ۵۵ سـاله یا بالاتر 
اسـت تـا هـم بـرای حـال هـم بـرای دوران بازنشسـتگی خـود، پول 
بیشـتری را بـرای پرداخـت هزینه‌هـای پزشـکی، کنـار بگذارنـد. 
کارمنـدان ۵۵ سـاله یـا بالاتر می‌توانند سـهم مشـارکت اضافی یک 
هـزار دلاری را بـه عنـوان سـهم مشـارکت جبرانـی، فراتر از سـقف 

سـالیانه حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت پرداخـت نمایند.

342. Catch-up contributions
از سهم مشارکت جبرانی نوعی کمک پس‌انداز بازنشستگی است که به افراد 50 ساله یا بالاتر 
اجازه می‌دهد تا در حساب‌های بازنشستگی خود در IRS، سهم مشارکت بیشتری نسبت به 

]investopedia.com :حالت معمول بازنشستگی داشته‌باشند. ]منبع

سـهم مشـارکت جبرانـی در حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت، یـک راه عالـی بـرای 
کارمنـدان ۵۵ سـاله یا بالاتر اسـت تا هـم برای حال هم بـرای دوران بازنشسـتگی خود، 

پـول بیشـتری را بـرای پرداخـت هزینه‌های پزشـکی، کنـار بگذارند

https://www.irs.gov/
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برای بازنشستگی از قبل برنامه‌ریزی کنید 
افـرادی کـه در برنامـه مدیکـر343 ثبت‌نـام کرده‌انـد، دیگـر واجـد 
شـرایط دریافـت سـهم مشـارکت حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت 
نیسـتند و اگـر کارکنـان فاقـد شـرایط، بابـت تهیه سـهم مشـارکت 
حسـاب‌های پس‌انداز سالمت خـود، مبلغی واریز نمایند، مشـمول 
جریمه‌هـای مالیاتـی و مالی خواهند شـد. برای کاهش ریسـک این 
جریمه‌هـا، مراکز خدمـات مدیکر و مدیکید344 و همچنین سـازمان 
مالیاتـی ایـالات متحـده، پیشـنهاد می‌کننـد کارکنـانی کـه ثبت‌نام 
در مدیکـر را تـا سـن 65 سـالگی بـه تأخیـر انداخته‌اند، قبل از سـن 
65 سـالگی یـا حداقـل شـش مـاه قبـل از ثبت‌نـام در مدیکـر هیـچ 
واریـزی بـه حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت خـود نداشـته باشـند. 

343. Medicare
برنامــه بیمــه درمانــی فــدرال ایــالات متحــده امریــکا بــرای افــراد 65 ســاله و بالاتــر و برخــی 

]wikipedia.org :افــراد کمتــر از 65 ســال بــا ناتوانــی هــا یــا شــرایط خــاص. ]منبــع
344. Madicaid
یک برنامه بیمه سلامت عمومی برای برخی افراد یا خانواده هایی با درآمد و منابع محدود، 
از جمله کودکان، زنان باردار، سالمندان و افراد دارای معلولیت در ایالات متحده امریکا. 

]wikipedia.org :منبع[

پـس از سـن 65 سـالگی، می‌توانید بـدون جریمه از وجـوه صندوق 
پس‌انـداز سالمت بـرای هزینه‌هـای غیـر پزشـکی اسـتفاده کنیـد 
)هرچنـد کـه بایـد مالیـات بـر درآمد را نیـز پرداخـت نماییـد(. این 
مسـئله کـه حسـاب‌های پس‌انداز سالمت را به ابـزاری چندمنظوره 
بـرای برنامه‌ریـزی بازنشسـتگی تبدیـل می‌کنـد کـه می‌تواند سـایر 
حسـاب‌های بازنشسـتگی فـرد را تحـت حمایت قـرار دهـد، ارزنده 

است.
بیشـتر وجـوه حسـاب‌های  افزایـش  و  سـرمایه‌گذاری 

سالمت پس‌انـداز 
حســـاب‌های  ســـرمایه‌گذاری  گزینه‌هـــای  از  بســـیاری 
پس‌انـــداز ســـامت، مشـــابه K( 401(345 یـــا ایـــرا 346 می‌باشـــند. 
ســـامت  پس‌انـــداز  حســـاب‌های  وجـــوه  ســـرمایه‌گذاری 
345. 401(K) or IRA
ــردی  ــتگی ف ــاب بازنشس ــک حس ــا و IRA ی ــتگی کارفرم ــاب بازنشس ــی حس 401K : نوع

ــای ســرمایه گــذاری  ــه ه ــای مشــارکت و گزین ــت ه ــا شــامل محدودی ــاوت ه اســت. تف
اســت. طرح‌هــای 401)کــی( و ایــرا حســاب‌های پس‌انــداز بازنشســتگی هســتند کــه 
دارایی‌هایــی را در خــود نگــه می‌دارنــد کــه در بیشــتر مــوارد تــا زمانــی کــه مالــک آن‌هــا 

ــل دسترســی نیســت]مترجم[. ــدون جریمــه قاب ــم ســال ســن نداشــته باشــد، ب 59 و نی
346. 	

افرادی که در برنامه مدیکر  ثبت‌نام کرده‌اند، دیگر واجد شرایط دریافت سهم مشارکت حساب‌های 
پس‌انداز سلامت نیستند و اگر کارکنان فاقد شرایط، بابت تهیه سهم مشارکت حساب‌های پس‌انداز 

سلامت خود، مبلغی واریز نمایند، مشمول جریمه‌های مالیاتی و مالی خواهند شد
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ــه  ــات، بـ ــاف از مالیـ ــورت معـ ــان به‌صـ ــول زمـ ــد در طـ می‌توانـ
به‌ویـــژه  می‌کنـــد،   کمـــک  فـــرد  پس‌اندازهـــای  افزایـــش 
ـــای  ـــرای هزینه‌ه ـــوه ب ـــن وج ـــتفاده از ای ـــه اس ـــوری ب ـــاز ف ـــر نی اگ

پزشـــکی نداشـــته باشـــید.
رسیدها را برای بازپرداخت‌های آینده نگه ‌دارید 

شـما می‌توانیـد هزینه‌هـای پزشـکی تحـت پوشـش خـود را در هـر 
زمانـی در آینـده پرداخـت کنیـد، بـه شـرطی کـه رسـیدها را نـزد 
خـود نگـه داشـته باشـید. این مسـئله باعـث خواهد شـد هنگامی که 
شـما هزینه‌هـای جـاری را از جیب خـود پرداخت می‌کنیـد، وجوه 
حسـاب‌های پس‌انـداز سالمت شـما بـه صـورت معـاف از مالیات، 

افزایـش یابد.
احتمـــالاً شـــما بـــه کارکنـــان خـــود در مـــورد مزایـــای مالیاتـــی 
ایـــن ابـــزار مالـــی ارزشـــمند اطـــاع داده‌ایـــد. حـــالا وقـــت آن 
ــان  ــد و اطمینـ ــر برویـ ــدم پیش‌تـ ــک قـ ــه یـ ــت کـ ــیده اسـ رسـ
ـــاب‌های  ـــردن حس ـــر ک ـــوه حداکث ـــا نح ـــه آنه ـــد ک ـــل کنی حاص
پس‌انـــداز ســـامت خـــود بـــرای محافظـــت از خانواده‌هایشـــان، 
ایجـــاد ثـــروت و برنامه‌ریـــزی بـــرای یـــک بازنشســـتگی را 

امـــن آموخته‌انـــد. در روز  حســـاب‌های پس‌انـــداز ســـامت 
ــا  ــوند تـ ــان تشـــویق می‌شـ )۱۵ اکتبـــر(، کارمنـــدان و کارفرمایـ
ــهام،  ــه سـ ــامت، از جملـ ــداز سـ ــاب‌های پس‌انـ ــای حسـ مزایـ
از امـــکان کاهـــش مالیـــات مشـــارکت‌، رشـــد و برداشـــت‌های 
معـــاف از مالیـــات بـــرای هزینه‌هـــای پزشـــکی واجـــد شـــرایط 

را بررســـی کننـــد.
ایــن روز فرصــت خوبــی اســت تــا بــه کارمنــدان یــادآوری شــود 
ــرده و  ــی ک ــود را بازبین ــامت خ ــداز س ــای پس‌ان ــه راهبرده ک
دریابنــد چگونــه یــک حســاب‌ پس‌انــداز ســامت می‌توانــد 
در  مشــارکت  شــود.  هماهنــگ  آنهــا  مالــی  برنامه‌هــای  بــا 
ــدان  ــه کارمن ــامت، ب ــداز س ــاب‌های پس‌ان ــای روز حس برنامه‌ه
کمــک می‌کنــد تــا یــاد بگیرنــد چگونــه از مزایــای حســاب‌های 
فــوری  نیازهــای  بــرای رفــع  پس‌انــداز ســامت خــود چــه 
پزشــکی و چــه بــه عنــوان یــک ســرمایه‌گذاری بلندمــدت، 
حداکثــر اســتفاده را ببرنــد. ایــن روز، یــک فرصــت عالــی بــرای 
ــه پس‌اندازهــای پیشــگیرانه ســامت  ــان در زمین ــوزش کارکن آم

و برنامه‌ریــزی مالــی اســت.

در روز  حساب‌های پس‌انداز سلامت )15 اکتبر(، کارمندان و کارفرمایان تشویق می‌شوند 
تا مزایای حساب‌های پس‌انداز سلامت، از جمله سهام، از امکان کاهش مالیات مشارکت‌، 
رشد و برداشت‌های معاف از مالیات برای هزینه‌های پزشکی واجد شرایط را بررسی کنند
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یک مفهوم تازه 

1.5. میانگین شدت: معنا، روش‌ محاسبه و نمونه 
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347میانگیــن شــدت348، میــزان زیــان مرتبــط بــا میانگیــن ادعــای 

خســارت ​​بیمــه اســت کــه بــا تقســیم مجمــوع کل زیان‌هایــی 
ــات  ــداد مطالب ــر تع ــد، ب ــت می‌کن ــه دریاف ــک شــرکت بیم ــه ی ک

می‌شــود. محاســبه  صــادره،  بیمه‌نامه‌هــای‌ 
نکات مهم

 میانگیــن شــدت، میــزان زیــان مرتبــط بــا میانگیــن ادعــای 
ــت. ــه اس ــارت بیم خس

 از تقســیم مجمــوع زیان‌هایــی کــه یــک شــرکت بیمــه دریافــت 
می‌کنــد بــر تعــداد مطالبــات بیمه‌نامه‌هــای‌ صــادره، محاســبه 

می‌شــود.

347. منبع: اینوستوپدیا، تاریخ استخراج: ۷ بهمن 1403 )۲۶ ژانویه ۲۰۲۵(، وبسایت:
https//:www.investopedia.com/terms/a/average-severity.asp
348. Average severity

ــارات  ــای خس ــی ادعاه ــور پیش‌بین ــه منظ ــه ب ــرکت‌های بیم  ش
ــارات منجــر  ــن خس ــه ممکــن اســت ای ــی ک ــز زیان‌های ــی و نی آت
ــد، متکــی  ــه ایجــاد می‌کنن ــی ک ــنج‌ها و الگو‌های ــه بیم‌س ــوند، ب ش

هســتند.
 بیمه‌گــران از ایــن اطلاعــات بــرای تعییــن حــق بیمه‌هایــی 
ــره  ــد، به ــان[ اســتفاده کنن ــل ]ســود و زی ــد به‌منظــور تعدی کــه بای

می‌برنــد.
میانگین شدت

شــرکت‌های بیمــه بــا دریافــت حــق بیمــه در ازای پوشــش زیــان و 
ــای دوره‌ای مذکــور در  ــرمایه‌گذاری مجــدد پرداخت‌ه ســپس س
دارایی‌هــای ســودآور، درآمــد کســب می‌کننــد. بــه منظــور تولیــد 
ــود را درک  ــدات خ ــد تعه ــران بای ــتر، بیمه‌گ ــه بیش ــر چ ــود ه س

مطالبات  تعداد  بر  می‌کند  دریافت  بیمه  شرکت  یک  که  زیان‌هایی  مجموع  تقسیم  از 
بیمه‌نامه‌های‌ صادره، محاسبه می‌شود

347

Daniel Liberto  :نگارنده

1.5. میانگین شدت: معنا، روش‌ محاسبه و نمونه 

https://www.investopedia.com/terms/a/average-severity.asp
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کــرده و تعــداد مطالباتــی را کــه پرداخــت می‌کننــد، محــدود 
نماینــد.

شــدت349، یــا هزینــه ادعاهــای خســارت، در طــول فرآینــد ارزیابــی 
ریســک بــرای هــر نــوع بیمه‌نامــه بــه دقــت رصــد می‌شــود. ســوابق 
داده‌هــا بــرای نشــان دادن میــزان زیــان مشاهده‌شــده بــرای میانگیــن 
ادعــای خســارت یــا بــه منظــور بــرآورد میــزان زیانــی کــه بیمه‌گــر 
بایــد از میانگیــن ادعــای خســارت در آینــده انتظــار داشــته باشــد، 

مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد.
شــرکت‌های بیمــه از ایــن اطلاعــات، بــرای تعییــن حــق بیمه‌هایــی 
ــره  ــد، به ــان[ اســتفاده کنن ــل ]ســود و زی ــد به‌منظــور تعدی کــه بای
ــه  ــه اضاف ــق بیم ــن ح ــه ای ــدی ب ــر درص ــپس بیمه‌گ ــد. س می‌برن

ــد. ــد ســود کن ــا بتوان ــد ت می‌کن
حــق بیمــه خالــص350، کــه بــا ضــرب فراوانــی351 در شــدت، 

349. Severity 
350. Pure premium
351. Frequency 

محاســبه می‌شــود، نشــان‌دهنده میــزان وجهــی اســت کــه بیمه‌گــر 
بایــد بــرای زیان‌هــای تخمینــی در طــول عمــر بیمه‌نامــه، بپــردازد.

روش‌های اندازه‌گیری میانگین شدت
ــی و  ــارات آت ــای خس ــی ادعاه ــرای پیش‌بین ــه ب ــرکت‌های بیم ش
ــوند،  ــارات ممکــن اســت منجــر ش ــن خس ــه ای ــی ک ــز زیان‌های نی
متکــی  می‌کننــد،  ایجــاد  کــه  الگو‌هایــی  و  بیم‌ســنج‌ها  بــه 
هســتند. ایــن الگو‌هــا بــه عوامــل متعــددی از جملــه نــوع ریســک 
بیمه‌شــده، اطلاعــات جمعیتــی و جغرافیایــی فــرد یــا کســب 
ــه  ــی ک ــداد ادعاهای ــت و تع ــده اس ــه‌ را خری ــه بیمه‌نام و کاری ک

مطــرح می‌شــود، وابســته هســتند. 
بیم‌ســنج‌ها، بــه ســوابق داده‌هــا نــگاه می‌کننــد تــا مشــخص 
نماینــد کــه آیــا الگوهایــی در آنهــا وجــود دارد یــا خیــر و ســپس 
ایــن داده‌هــا را بــا کل صنعــت مقایســه می‌نماینــد. همچنیــن، آنهــا 
ــی و  ــن دولت ــط زیســت، قوانی ــد محی ــی مانن ــای بیرون ــه پویایی‌ه ب

ــد. ــی دارن اقتصــاد، توجــه دقیق

شرکت‌های بیمه برای پیش‌بینی ادعاهای خسارات آتی و نیز زیان‌هایی که این خسارات 
ممکن است منجر شوند، به بیم‌سنج‌ها و الگو‌هایی که ایجاد می‌کنند، متکی هستند
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نمونه‌ای از میانگین شدت 
مطالبات بیمه خودرو

بــا تقویــت اقتصــاد، خودروهــای جدیــد بیشــتری فروخته می‌شــود. 
ــای  ــدت ادعاه ــن ش ــق اقتصــادی، میانگی ــال‌های رون ــول س در ط
خســارت نیــز افزایــش می‌یابــد، بــه دلیــل اینکــه اتومبیل‌هــای 
بیشــتری در جاده‌هــا هســتند، مــردم عمومــاً بیشــتر رانندگــی 
مدرن‌تریــن  تعمیــر  بــرای  بالاتــری  هزینه‌هــای  و  می‌کننــد 

فناوری‌هــا، بایــد بپردازنــد.
ــواد خــاص بیشــتر،  ــه و داشــتن م ــر شــدن وســایل نقلی ــا پیچیده‌ت ب

ــد. ــش می‌یاب ــر تصــادف افزای ــه تعمی ــن هزین میانگی
بیــن ســال‌های 2007 و 2011، زمانی‌کــه خودروهــای جدیــد 
کمتــری، در نتیجــه تأثیــر رکــود بــزرگ352 فروختــه می‌شــد، 
میانگیــن شــدت ســالانه پوشــش خــودرو تنهــا 0.27 درصــد 
ــتر،  ــدِ بیش ــه جدی ــایل نقلی ــا ورود وس ــپس، ب ــت. س ــش یاف افزای
352. Great Recession

ــه 3.10  ــالانه، ب ــن شــدت س ــال‌های 2011 و 2015، میانگی ــن س بی
ــت353. ــش یاف ــد افزای درص

ــل  ــی قب ــیب‌های بدن ــه آس ــوط ب ــای مرب ــال، ادعاه ــن ح در همی
درحالی‌کــه صدمــات  مانــد.  ثابــت  نســبتاً  رکــود،  از  بعــد  و 
ــت،  ــودآوری داش ــر س ــی ب ــر قابل‌توجه ــال‌ها تأثی ــرای س ــی ب بدن
افزایــش فراوانــی و شــدت در ســمت آســیب فیزیکــی بــود کــه بــر 
ــای  ــر گذاشــت. الگو‌ه ــه تأثی ــت بیم ــیه‌ها354 در سراســر صنع حاش
نظارتــی  نهادهــای  توســط  کــه  مقرون‌به‌صرفه‌تــر  و  ایمن‌تــر 
ــتند.  ــاز داش ــر نی ــرای تعمی ــتری ب ــه بیش ــد، هزین درخواســت می‌ش
ایــن امــر، در کنــار شــرایط نامســاعد جــوی، بــه بیمه‌گــران آســیب 

ــه خــودرو کمــک نمــود355. ــش حــق بیم ــه افزای ــاند و ب رس

353. Verisk. “Auto Claims Frequency, Severity: What’s Behind the 
Rise?” Accessed Dec. 5, 2020.
354. Margin 

355. همان

گروه رسانه اجتماعی باید صد درصد در راهبرد بازاریابی و سازمان شما، ادغام شود 

https://www.verisk.com/verisk-review/summer-2016/auto-claims-frequency-severity-what-s-behind-the-rise/
https://www.verisk.com/verisk-review/summer-2016/auto-claims-frequency-severity-what-s-behind-the-rise/
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هوش مصنوعی در قیمت‌گذاری، نماد پیشرفت در صنعت بیمه است. ما در حال حاضر 
شاهد اقبال شرکت‌های بیمه از راهکارهای خودکار، ارزیابی دقیق‌تر ریسک و افزایش سود 

هستیم

شخصیت برجسته علمی 

1.6.پرفسور دکتر نیل دوهرتی
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       پرفسور دکتر نیل دوهرتی
Prof. Dr. Neil Doherty 
The Wharton School, University of Pennsylvania

معرفی
پرفسـور دکتـر نیـل دوهرتـی، اسـتاد بیمـه و مدیریـت ریسـک در 
دانشـکده وارتـون، دانشـگاه پنسـیلوانیا اسـت. او بـا چندیـن مرکـز 
تحقیقاتـی وارتـون از جملـه مرکز مدیریـت ریسـک و فرآیندهای 

تصمیم‌گیـری و مرکـز مؤسسـات مالـی، مرتبـط اسـت. نیـل کـه 
بـا  اسـت، همچنیـن  وارتـون  هیئـت علمـی  از سـال 1986 عضـو 
سـازمان‌هایی همچـون داو کیمیـکال356، سـیرز روبـاک357، نفـت 
انگلسـتان358، مـرک359، ای.او.ان360، چـاب361 و غیره همکاری دارد 

و بـه آنهـا مشـاوره می‌دهـد. 
حــوزه اصلــی مــورد علاقــه نیــل، مدیریــت ریســک شــرکتی362 بــا 
ــت ریســک‌هایی  ــه منظــور مدیری ــی ب ــر راهبردهــای مال تمرکــز ب
اســت کــه بــه طــور ســنتی بیمه‌پذیــر بوده‌انــد. چنیــن راهبردهایــی 
شــامل اســتفاده از مشــتقات363 موجــود، طراحــی محصــولات 
ــن  ــل چندی ــرمایه اســت. نی ــاختار س ــتفاده از س ــد و اس ــی جدی مال
کتــاب در ایــن حوزه‌هــا بــه رشــته تحریــر در آورده اســت، 

356. Dow Chemical 
357. Sears Roebuck
358. British Petroleum
359. Merck
360. AON
361. Chubb
362. Corporate risk management
363. Derivative 

حوزه اصلی مورد علاقه نیل، مدیریت ریسک شرکتی  با تمرکز بر راهبردهای مالی به 
منظور مدیریت ریسک‌هایی است که به طور سنتی بیمه‌پذیر بوده‌اند

1.6. شخصیت برجسته علمی 



14
03

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
هار

 چ
ره

مـا
ش

92

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

از جملــه: مدیریــت ریســک شــرکتی: یــک نمایشــگاه مالــی 
ــا همــکاری  ــی قیمت‌گــذاری بیمــه )1987، ب ــه مال )1985( و نظری
 .)2000( یکپارچــه  ریســک  مدیریــت  و  دوآرســی364(  اس. 
کتــاب اخیــر وی، »شــناخته‌ها، ناشــناخته‌ها و غیرقابل‌شــناخت« 
ــا ویراســتاری مشــترک ریچــارد هرینــگ365 و فرانــک  )2010( )ب
اغلــب  و  مبهــم  ریســک‌های  مدیریــت  مبحــث  دیبولــد366(، 
ــان  ــراً اقتصــاد جه ــه اخی ــی ک ــد خطرات ــری، مانن غیرقابل‌اندازه‌گی
ــن، وی  ــد. همچنی ــی می‌کن ــد، بررس ــرار داده‌ان ــر ق ــت تأثی را تح
چندیــن مقالــه نگاشــته اســت. بســیاری از ایده‌هــای توســعه‌یافته در 
کتاب‌هــای او )ماننــد ترکیب‌هــای بیمــه367، تأمیــن مالــی بدهــی368 
و اســتفاده از الگو‌هــای اختیــاری369 در بیمــه و بیمــه اتکایــی( اکنون 
ــل یکــی از نویســندگان  ــن، نی ــازار، مطــرح می‌شــوند. همچنی در ب
کتاب درســی دانشــگاهی بــا عنــوان اقتصــاد مدیریتــی370، در 2005 

اســت.

364. S. D’Arcy
365. Richard Herring 
366. Frank Diebold
367. Insurance composites 
368. Debt financing 
369. Option model
370. Managerial Economics

برخی آثار علمی
کتاب‌ها

“Handbook of Risk Management”.    Edited with 
R.L. Carter.  London:  Kluwer Harrap, 1975.
“Insurance Pricing and Loss Prevention”.  Farn-
borough:  D.C. Heath, 1976.
“Corporate Risk Management:  A Financial Expo-
sition”.  McGraw Hill, 1985.
“The Financial Theory of Pricing Insurance Con-
tracts” (with S. D’Arcy), S.S. Huebner Foundation
Monograph Series, R. D. Irwin, Homewood, Illi-
nois, 1987.
“Integrated Risk Management ”, McGraw Hill. 
2000.
“TRIA and Beyond”, (with H. Kunreuther and 
others), 2005, Wharton School.
“Managerial Economics” (7th Edition), (with B. 
Allen, E. Mansfield and K. Weigelt).W. W. Nor-
ton, 2009. 7th Edition
“At War with the Weather: Managing Large Scale 
Risks in a New Era of Catastrophes (with H. Kun-
reuther and others), 2009, MIT Press.
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The Known, the Unknown and the Unknowable 
(ed. with Frank Diebold and Richard Herring)
forthcoming, 2009, Princeton University Press

مقالات
Lessons from the Financial Crisis on Risk and 
Capital Management: the Case of Insurance Com-
panies;
Journal of Applied Corporate Finance, Fall 2009, 
(with Joan Lamm Tennant), pp, 52-60
The Insurance Brokerage Industry Post October 
2004; Risk Management and Insurance Review, 
9, Fall 2006, (with J. D. Cummins and others), pp 
89 - 109
The Economics of Insurance Intermediaries, (with 
J. D. Cummins), Journal of Risk and Insurance, 
73, Sept 2006, pp 359-396,
Moral Hazard in Reinsurance Markets, (with Kent 
Smetters), Journal of Risk and Insurance, Septem-
ber 2005
Risk Management, Risk Capital and the Cost of 
Capital, Journal of Applied Corporate Finance, 
17, #3, 2005
The Economics of Insurance Intermediaries, with 

David Cummins, published by American Insur-
ance Association, 2005.
“Insuring September 11th: Market Recovery and 
Transparency”(with Joan Lamm-Tennant and
Laura Starks), Journal of Risk and Uncertainty, 
March 2003, vol. 26, no. 2-3, pp. 179-199(21).
“Regulating the secondary market for life insur-
ance policies”(with Hal Singer) Journal of Insur-
ance Regulation, Summer 2003, vol 21 p63.
“The Benefits of a Secondary Market For Life 
Insurance Policies”, (with Hal Singer) ABA Real 
Property Probate and Trust Journal. Forthcoming.
“Insurance Contracts and Securitization”, (with 
H. Schlesinger), Journal of Risk and Insurance. 
2002, 69, 45-62.
“Moral Hazard, Basis Risk and Gap Insurance” 
with (Andreas Richter), Journal of Risk and
Insurance. 2002, 69, 9-24.
“Capitalisation of the Property-Liability Insur-
ance Industry, (with J. D. Cummins), Journal of
Financial Services Research, 2002, 21 5-14.
“Rating Standards and Capital Buildup for Prop-
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erty Liability Insurers” (with R. Phillips), Journal 
of Financial Services Research, 2002, 21 55-78.
“Can Insurers Pay for the “Big One”: Measuring 
the Capacity of the Insurance Industry to Respond 
to Catastrophic Losses” (with J. D. Cummins and 
A. Lo),  Journal of Banking and Finance, 2002, 
26, 557-584.
“Why People Buy Liability Insurance under the 
Rule of Simple Negligence” (with Keith Crock-
er), in Industrial Organization, ed M. Baye, 2000.
“On the Value of a Checkup: Adverse Selection, 
Moral Hazard and the Value of Information”, 
(with L.L.Posey), Journal of Risk and Insurance, 
1998, 65, 198, 189-212.
“Innovation in Managing Catastrophe Risk” Jour-
nal of Risk and Insurance” 1997, 64, 713-718.
“Financial Innovation in the Management of Ca-
tastrophe Risk” Journal of Applied Corporate Fi-
nance, December, 1997.
“Availability Crises in Insurance Markets: Opti-
mal Contracts with Asymmetric Information and 
Capacity Constraints” (with L.L. Posey), Journal 
of Risk and Uncertainty, 1997,15, 55-80.

“Insurance Markets and Climate Change” Geneva 
Papers in Risk and Insurance, 1997, 83, 223-237.
“Costly Risk Bearing and the Supply of Catastro-
phe Insurance”, (with Anne E. Kleffner), Journal 
of Risk and Insurance, 1996, 63, 657-671.
“Allocating Continuous Occurrence Liability 
Losses Across Multiple Insurance Policies”, (with 
J. D. Cummins), Environmental Claims Journal, 
1996, 8, #3, 5-42.
“Adverse Selection with Endogenous Information 
in Insurance Markets” (with P. Thistle),  Journal 
of Public Economics, 1996, 63, 83-102.

اطلاعات تماس
 آدرس:

3000 Steinberg Hall-Dietrich Hall 3620 Locust 
Walk Philadelphia, PA 19104 , USA

ایمیل:
 doherty@wharton.upenn.edu

وبسایت:
 https//:bepp.wharton.upenn.edu/profile/
doherty#/research

mailto:doherty@wharton.upenn.edu
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تازه‌های نشر 

1.7. بررسی عمیق، مرور و تاریخچه بیمه مبتنی بر ادعای خسارت: بیمه‌نامه‌ای که صنعت را تغییر داد

2.7. متصدیان ورشکستگی: انتخاب، وظایف، اختیارات و مسئولیت
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نگارنده: فردریک جی.فیشر371
انتشارات: گروه رسانه‌ای ولز372 )18 ژوئن 2024(

زبان اثر: انگلیسی	
تعداد صفحات: 193 صفحه
شابک: 8988588221-979

مترجم: مهسان رستمی
راهنمایـی  فیشـر،  جـی.  فردریـک  نوشـته  حاضـر،  کتـاب 
اسـت کـه می‌خواهنـد  بیمـه  بـرای حرفه‌ای‌هـای  ضـروری 
بیمه‌نامه‌هـای مبتنـی بـر ادعـای خسـارت373 را کاوش نمایند. 
ایـن کتـاب جامـع، بـه بررسـی تکامـل و جنبه‌هـای حیاتـی 
ایـن بیمه‌نامه‌هـا می‌پـردازد کـه چشـم‌انداز بیمـه را متحـول 

کرده‌انـد.
حرفه‌ای‌هـای  بـرای  راهنمـا  یـک  عنـوان  بـه  کتـاب،  ایـن 
خسـارت  ارزیابـان  و  بیمه‌گـزاران  کارگـزاران،  صنعـت، 
عمـل می‌کنـد و بـه آن‌هـا آمـوزش می‌دهـد کـه چگونـه بـه 
درسـتی بیمه‌نامه‌هـای مبتنـی بـر ادعـای خسـارت را درک 
نمـوده و تشـریح کننـد. همچنیـن، بـا روشـن کـردن حقـوق 
و مسـئولیت‌های بیمه‌گـزاران، بـه آن‌هـا قـدرت می‌دهـد تـا 
رد  سـناریوهای  و  پوشـش‌ها  در[  ]موجـود  شـکاف‌های  از 

مطالبـات، جلوگیـری کننـد.
سـبک نوشـتاری جذاب فیشـر و دانش معتبر او، این کتاب را 
آموزنـده و قابل‌فهم سـاخته اسـت. ایـن کتاب، مشـاوره‌های 
عملـی و بهتریـن شـیوه‌ها را ارائه می‌دهد و شـفافیت و اعتماد 
را بیـن بیمه‌گـران و بیمه‌گـزاران تقویت می‌کنـد. درحالی‌که 
سـرمایه‌گذاری‌های  سـوی  از  چالش‌هایـی  بـا  صنعـت 

371. Frederick J. Fisher
372. Wells Media Group, Incorporated
373. Claims-Made Insurance

خصوصـی 374و نوسـانات بـازار375 مواجه اسـت، این پیش‌نیاز 
اسـت کـه در  افـرادی  تمامـی  بـرای  منبعـی حیاتـی  اولیـه، 

]حیطـه[ بیمه مسـئولیت حرفـه‌ای، درگیر هسـتند.
چه شـما یک پیش‌کسـوت باشـید، چه یک تـازه‌کار، کتاب 
»بیمـه مبتنـی بـر ادعـای خسـارت«، راهنمـای ضـروری شـما 
بـرای تسـلط بـر این نوع بیمه‌نامه‌هـا و اطمینان از داشـتن یک 
پوشـش اسـتوار در افق ]همواره[ در حال تغییر صنعت اسـت.
معتمـد  فیشر،کارشـناس  فردریـک جـی.  کتـاب،  نگارنـده 
او  اسـت.  فیشـر377،  مشـاوره  گـروه  رئیـس  و  دادگاه376 
بنیان‌گـذار شـرکت کارگـزاری ای. ال. ام.378، یـک مؤسسـه 
فراگیر شـامل کارگـزاران و نمایندگان عمومی اسـت که در 
زمینـه مسـئولیت حرفـه‌ای و ریسـک‌های خـاص این رشـته، 

تخصـص دارنـد.

374. Private Equity 
375. Market Dynamics
376. Expert witness
377. Fisher Consulting Group E.L.M
378. E.L.M. Insurance Brokers

این کتاب، به عنوان یک راهنما برای حرفه‌ای‌های صنعت، کارگزاران، بیمه‌گزاران و ارزیابان 
خسارت عمل می‌کند و به آن‌ها آموزش می‌دهد که چگونه به درستی بیمه‌نامه‌های مبتنی 

بر ادعای خسارت را درک نموده و تشریح کنند

1.7. بررسی عمیق، مرور و تاریخچه بیمه مبتنی بر ادعای خسارت: بیمه‌نامه‌ای که صنعت را تغییر داد
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2.7. متصدیان ورشکستگی: انتخاب، وظایف، اختیارات و مسئولیت

این کتاب، منبعی حیاتی برای کارشناسان ورشکستگی )IP(  و وکلا در زمینه ورشکستگی  است و به 

آنها این امکان را می‌دهد تا به‌طور مؤثر به همیاری و مشاوره به افراد، شرکت‌ها و سازمان‌های 
ورشکسته و ناتوان مالی، از زمان انتصاب تا خاتمه خدمت خود از آن بهره‌مند شوند. 

ـــفیلد 380،  ـــایمون پس ـــیمز 379، س ـــو س ـــدگان:  هی نگارن
اســـتفان رامـــل381، هالـــی دویـــل382، جیمـــز هنانـــت383، 

ـــونز386 ـــاموئل پارس ـــوی385 و س ـــل ل ـــل لای384، نی ریچ
ـــن  ـــگار 387)ویرایـــش دوم، 11 ژوئ ـــارات: ادوارد ال انتش

)2024
زبان اثر: انگلیسی	

تعداد صفحات: 408 صفحه
شابک: 9781035311897

مترجم: مهسان رستمی

ایـــن کتـــاب، منبعـــی حیاتـــی بـــرای کارشناســـان 
ورشکســـتگی )IP(388 و وکلا در زمینـــه ورشکســـتگی  
ـــور  ـــا به‌ط ـــد ت ـــکان را می‌ده ـــن ام ـــا ای ـــه آنه ـــت و ب اس
مؤثـــر بـــه همیـــاری و مشـــاوره بـــه افـــراد، شـــرکت‌ها 
ــان  ــوان مالـــی، از زمـ ــته و ناتـ ــازمان‌های ورشکسـ و سـ
ــد  ــود از آن بهره‌منـ ــت خـ ــه خدمـ ــا خاتمـ ــاب تـ انتصـ
شـــوند. همچنیـــن، کتـــاب حاضـــر بـــرای دانشـــجویان 
تحصیـــات تکمیلـــی و اســـاتید در رشـــته‌های حقـــوق 

شـــرکتی و ورشکســـتگی، ضـــروری اســـت.
ــده  ــور کامـــل بازنگری‌شـ ــاب، به‌طـ ویرایـــش دوم کتـ
و  وظایـــف  از  روشـــنی  کلـــی  نمـــای  و  اســـت 

379. Hugh Sims KC
380. Simon Passfield KC
381. Stefan Ramel
382. Holly Doyle
383. James Hannant
384. Rachel Lai
385. Neil Levy
386. Samuel Parsons
387. Edward Elgar
388. Insolvency practitioner 

ارائـــه  ورشکســـتگی  متصدیـــان  مســـئولیت‌های 
انتصـــاب  شـــرایط  بـــر  کتـــاب،  ایـــن  می‌دهـــد. 
ـــف و  ـــه وظای ـــز دارد و ب ـــتگی تمرک ـــان ورشکس متصدی
ـــئولیت‌های  ـــپس، مس ـــردازد و س ـــا می‌پ ـــارات آن‌ه اختی
ــورد  ــق مـ ــور دقیـ ــه طـ ــا را بـ ــوه آن‌هـ ــه‌ای بالقـ حرفـ
ــی  ــای اثربخشـ ــد و راهنمایی‌هـ ــرار می‌دهـ ــی قـ بررسـ
بـــرای کارشناســـان و مشـــاوران در مـــورد چگونگـــی 
ــد. ــه می‌نمایـ ــا389 عرضـ ــاع از ادعاهـ ــکل‌دهی و دفـ شـ

ویژگی‌های کلیدی: 
و  گزارش‌شـــده  قضایـــی  پرونده‌هـــای  بررســـی   ●
ــور  ــه منظـ ــندگان بـ ــات نویسـ ــده از تجربیـ گزارش‌نشـ

ارائـــه یـــک بینـــش منحصـــر بـــه فـــرد  
● بحــث در مــورد مســائل مغرضانــه ماننــد جنبه‌هــای 
پرداخــت دســتمزد و آزادی عمــل داده شــده بــه متصدیــان 
389. Claim 
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ورشکســتگی در اعمــال قضــاوت تجــاری خــود  
ـــی در  ـــمت قضای ـــدگان س ـــت« دارن ـــی »مصونی ● بررس
اعمـــال قانـــون پـــس از تصمیـــم مهـــم دادگاه تجدیدنظـــر 

ـــر390 )۲۰۲۳( ـــده دنکـــس در  برابرکوپ در پرون
● بررســـی و تحلیـــل تحـــولات قانونـــی اخیـــر از 
جملـــه مقـــررات اداری )محدودیت‌هـــای مربـــوط بـــه 
تصـــرف و غیـــره بـــرای اشـــخاص مرتبـــط( در ســـال 
ـــه  ـــتگی ب ـــش از ورشکس ـــات پی ـــه »ترتیب ۲۰۲۱ عطـــف ب

منظـــور فـــروش امـــوال«  391
● پوشـــش پرونده‌هـــای مهـــم دیـــوان عالـــی کشـــور 
ایالتـــی  دادگاه  برابـــر  در  بریـــک  پرونـــده  ماننـــد 
ـــه  ـــر ب ـــر ب ـــئله ناظ ـــورد مس ـــون 392  )۲۰۲۳( در م چدینگت
ـــه  ـــتگی و »آر« 393 )ب ـــان ورشکس ـــیدن متولی ـــش کش چال
ـــی  ـــای جزای ـــر دادگاه‌ه ـــر394(  در براب ـــت پالم درخواس
ــا  ــه آیـ ــورد اینکـ ــایر395 )۲۰۲۳( در مـ ــمال دربی‌شـ شـ
ـــرکت  ـــک ش ـــات« ی ـــه‌، »مقام ـــران تصفی ـــران و مدی مدی

ـــر ـــا خی ـــتند ی ـــه هس چندجانب
ــد  ــه اول ماننـ ــم در مرحلـ ــات مهـ ــی تصمیمـ ● بررسـ
ـــورد  ـــتگی در م ـــان ورشکس ـــئولیت متصدی ـــده مس پرون
ـــدود396  ـــئولیت مح ـــا مس ـــرز ب ـــرکت ری وان بلک‌فی ش
)2021(، پرونـــده شـــرکت قـــرن 6 بـــا مســـئولیت 

390. Court of Appeal in Denaxe v Cooper
391. Pre-packs
392. Brake v The Chedington Court Estate Ltd
393. challenge trustees in bankruptcy and R
394. Palmer
395. Northern Derbyshire Magistrates’ Court 
396. Re One Blackfriars Ltd

ـــئولیت  ـــا مس ـــی ب ـــرکت تی‌ال‌ت ـــر ش ـــدود 397در براب مح
ـــان  ـــه متولی ـــاوی علی ـــورد دع ـــدود398  )2023( در م مح
کاروی  شـــرکت  پرونـــده  و  تصفیـــه،  مدیـــران  و 
ـــرکت  ـــر ش ـــئولیت محـــدود399 در براب ـــا مس ـــورد ب گیل‌ف
ــدود400)2021(  ــئولیت محـ ــا مسـ ــتان بـ ــز انگلسـ رجیـ
در مـــورد مســـئولیت حرفـــه‌ای نمایندگـــی  در یـــک 

توافق‌نامـــه همـــکاری داوطلبانـــه401
کتاب حاضر، دارای 8  فصل به شرح ذیل است:

ـــوز  ـــت و مج ـــل دوم: صلاحی ـــی، فص ـــل اول: معرف فص
متصدیـــان ورشکســـتگی، فصـــل ســـوم: انتصـــاب، 
ـــات  ـــف مقام ـــزل فصـــل 4: وظای ـــکاری و ع ـــه هم خاتم
ــارات  ــدرت و اختیـ ــج: قـ ــل پنـ ــمت، فصـ ــده سـ دارنـ
مقامـــات دارنـــده ســـمت، فصـــل شـــش: تخلفـــات از 
ـــف از  ـــران تخل ـــای جب ـــت: راهکاره ـــه، فصـــل هف وظیف

وظیفـــه فصـــل هشـــت: دفـــاع
ـــفیلد،  ـــایمون پس ـــیمز ، س ـــو س ـــاب، هی ـــدگان کت نگارن
ـــت، وکلای  ـــز هنان ـــل و جیم ـــی دوی ـــل، هال ـــتفان رام اس
ــل لای،  ــدن، ریچـ ــتول و لنـ ــاف بریسـ ــای اصنـ اتاق‌هـ
ـــدود،  ـــئولیت مح ـــا مس ـــس ب ـــرکت منزی ـــکار در ش هم
ـــی402  بریســـتول و  ـــای بازرگان ـــل اتاق‌ه ـــوی، وکی ـــل ل نی
ـــن403،  ـــاق‌ ارسکی ـــل ات ـــدن و ســـاموئل پارســـون، وکی لن

ـــتند. ـــدن هس لن
397. Centenary 6 Ltd
398. v TLT LLP
399. Carraway Guildford (Nominee A) Ltd
400. Regis UK Ltd 
401. A nominee In a CVA
402. Enterprise Chambers
403. Erskine Chambers
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