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ونیکی تازه  های بیمه ایران و جهان فصلنامه الکتر

 ۱۴۰۴/ بهار  ۱۵شماره 

 

 صاحب امتیاز: 

 پژوهشکده بیمه )وابسته به بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران(

 

 مدیر مسئول: 

 نیاکان دکتر لیلی  

 

 :  سردبتر

 زینب خاکسار

 

 :  دبتر اجرائی

  
 مهدی ملائ 

 

 همکاران این شماره: 

ن تاراج، س ان،یپورک ال یدان ، ن  یام ثمیم   ی   نگ  ، زهرا رحمائ    ،دهقان دولنر  نا یم ، لییخل د ی نو  ،ن  یمحمد پارسا حس  د ینستر
، وح یمهد ع،یرفت  م د یدامیس  مه،یچ  یت  احمد م د یس ،ملک  ا یمیک  ،ن  یصدرالد ی   نازن ،نائ  ی س  

 ی نور   ضا ت  نوبهار، عل د یملائ 

 

، پلاک : تهران، سعادتآدرس  ، پژوهشکده بیمه ۴۳آباد، خیابان سرو غرئی

 الملل اداره روابط عمومی و امور بیر  

 (۰۲۱) ۲۲۰۸۱۰۸۸ –  ۱۲۹: تلفن

 tazeha.irc.ac.ir: وبسایت

 intinfo@irc.ac.ir: ایمیل

 

 به معنای دیدگاه پژوهشکده بیمه نیست. مطالب درج 
ً
یه لزوما   شده در این نشر

https://tazeha.irc.ac.ir/fa-IR/tazeha.irc.ac/5476/page/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%8A
mailto:intinfo@irc.ac.ir


 

 
3 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

 فهرست مطالب 

 

 ۵ ........................................................................................................................................................... شگفتار یپ

 مقالات تازه 

 8 ......................................................................................... مه ی تحول در ب یشرفت: كتابچه راهنمایتا پ ی. نوآور۱.۱

 36 ...... هاو فرصت یكیزیف  یهاسك یادغام بهتر ر یها برال دادهیه و تحلیشبرد تجزی : پیمیاقل  یهااز داده  یبردار. بهره۲.۱

 6۵ .................................................................. ی مه اتكائ یو نقش ب ۲۰۲۵سال  یعیطب یا یگما درباره بلای س ینیبش ی. پ.۱3

 اخبار تازه 

 8۰ .................. ران  یدر ا یهوش مصنوع  ی انداز اجراو چشم  یهوش مصنوع یتوسعه اخلاق  یبرا یه شركت مپفریانی. ب۱.۲

 8۵ .............................................. ل یاتومب یمه ی ه در بخش بیه در خصوص حدود سرماید نهاد ناظر تركی. بخشنامه جد۲.۲

 87 .................    ۲۰۲۵ها در سال ن شركت یره تأمیسك زنجی در دستور كار ر یقرارداد یهاو ضعف  یبریدات سای. تهد3.۲

 های تازهبینش 

 9۱ ........................................................... شنهادات یو ارائه پ یقیتطب ی لیران و منطقه: تحلیمه در ایب -ت بانكی. وضع۱.3

 ۱۰3.......................... ندگان یمه و نمایب یهاشركت  یبرا ییعمر: راهكارها یهامه یتال در بی جی. سه اصل مهم تحول د۲.3

 ۱۱3............................................ مه اموال و حوادث  یب یهاشركت  یاصل یهاز سامانه یآمت یموفق ی نوساز ی. چگونگ.33

 یك معرفی تازه 

 ۱۲8..............................................................................................................................  ی. چارچوب سند سندا۱.۴

 یك مفهوم تازه 

 ۱3۵....................................................................... ( NISTست )ی بر چارچوب ن یمبتن یكردی: رو یبری. بهداشت سا۱.۵

 شخصیت برجسته علمی 

 ۱۴۱...................................................................................................................... لنِی. پرفسور دكتر مونتسرَت گ۱.6

 نشر تازه 

 ۱۴7.............................................................................................. مه یب یهاها و شركتدر بانك   سكیر تیری. مد۱.7

 ۱۴9.......................................... مه یو ب یاز حوزه مال ی: كاربردها و مطالعات موردیسنجم ی و دانش ب ی. هوش مصنوع۲.7

 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یكیفصلنامه الكترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
4 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

 

 

 فهرست جداول و نمودارها 

 

 ۴7 / صفحه یكیزی ف یم یاقل سك یبر فروشندگان و محصولات ر ی: مرور۱جدول 

 ۵6/ صفحه  یكیزیف یهاسك یر یری: شدت كربن و در معرض قرارگ۲ جدول

 96 / صفحه  منتخب منطقه  یدر كشورها  مهیب -بانك یقیتطب  سهی: مقا3 جدول

 99 / صفحه نسبت به منطقه رانیا مهیب-بانك  یشكاف عملكرد  ل ی: تحل۴ جدول

 ۱۲۱/ صفحه  / فروشنده  یراهبرد كیدر انتخاب شر یدی كل یارهای: مع۵ جدول

 

 ۴۲ / صفحه   یمیبدون اثرات اقل هیدرصد درآمد سرانه نسبت به سطح پا  ریی. تغ۱ نمودار

 ۵۵  / صفحه  یدی: روند براساس كلمات كل۲ نمودار

 68 / صفحه  ۲۰۲۴مهم سال   یو روندها عیوقا یاجمال ی : بررس3 نمودار

 69 / صفحه ۲۰۲۵ -۱99۵ یط یعیطب یایبلا شدهی سازو مدل  شدهمه یب یهاانی : روند سالانه مجموع ز۴ نمودار

 7۰ / صفحه گذشته  یهاسال  ن یانگیو م ۲۰۲۴سال  یط یعیطب  یایاز بلا یناش یجهان شدهمه ی: خسارات ب۵ نمودار

 7۱ / صفحه ۲۰۲۴ – ۱99۵ یهاسال   یبر اساس منطقه ط لیاز س یناش یجهان شدهمه ی : سهم خسارات ب 6 نمودار

 73  / صفحه  ۲۰۲۴  –  ۱97۰  یهاسال  یاحتمال ط  یسازروند و مدل  یعیطب  یایاز بلا  یناش  یجهان  شدهمه ی: خسارت ب7نمودار  

 7۴ / صفحه پنج سال اوج خسارت  یبراساس نوع مخاطره ط یعیطب یایاز بلا یناش یجهان شدهمه ی: سهم خسارات ب8 نمودار

  



 

 
5 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

 پیشگفتار 

اقلیمی، چشمشتاب فزاینده  بیمه جهان  ی تغییرات  انداز صنعت 

دگرگون   استرا  چالش  ساخته  همزمان  و    آنیهای  و 

است. گزارش اخیر    قرار داده آن    رویِهای نوینی را پیش فرصت

نگران۱/۲۰۲۵سیگما   روندی  می ،  نشان  را  که    دهدکننده 

آن، بیمه خسارت  براساس  در های  طبیعی  بلایای  از  ناشی  شده 

میلیارد دلار خواهد رسید؛ این در    ۱۴۵به    ،سال جاری میلادی

میلیارد    ۱۳۷معادل    ،۲۰۲۴در سال  مذکور  حالی است که رقم  

است  بوده  این شرایط۲۰۲۵رویترز،  )  دلار  علیرغم  ، شکاف  (. 

بیمه  بنابرگزارش   ،ایحفاظت  است:  چشمگیر  همچنان 

های  از کل خسارت  درصد   ۴۳تنها    ،۲۰۲۴ری، در سال  سوئیس

میلیارد دلار    ۱۸۱و  ه  تحت پوشش بیمه قرار داشت  ،بلایای طبیعی

این   استبیمه   خسارات،از  مانده  باقی  ری، سوئیس )  نشده 

۲۰۲۵.)  

این شکاف، بهره  از داده برای پر کردن  ها و  گیری هوشمندانه 

از پیش    ،تر ریسکارزیابی دقیق  . گزارش ضرورت داردبیش 

از آن است  ۱یو.بی.اس  اخیر تحلیل ، حاکی  پیشرفته که  ی  های 

نگر ریسک، به ابزارهایی کلیدی برای  های آینده الگو اقلیمی و  

سرمایه ریسک،  بیمهمدیران  صنعت  و  شده م  گذاران  اند  بدل 

 
1 UBS 
2 Sendai Framework 

(UBS  ،۲۰۲۵  .) داده قیمت  ،هااین  دقیق امکان  تر  گذاری 

بیمه  نوین  محصولات  طراحی  مدیریت  ریسک،  و    بهینه ای 

در  .  سازندفراهم می  ،قطعیت اقلیمیها را در دوران عدم پرتفوی 

سیاست میان،  جهانیاین  دارند.    ،های  حیاتی  نقش  همچنان 

سطح    ۲سندای   سند  چارچوب در  بلایا،  ریسک  کاهش  برای 

تاب گسترش  به  میجهانی  کمک  تا  آوری  حال،  این  با  کند. 

سال   کشور،  ۲۰۲۴پایان  چندین  سامانه تنها  هشدار  پیش های  ، 

(  UNDRR  ،۲۰۲۴)  اندرا به اجرا درآورده   این چارچوب  فراگیر

ای معنادار در آمادگی برای بلایا  ی وجود فاصله دهنده که نشان 

 .است

های بیمه ایران و جهان،  از فصلنامه الکترونیکی تازه این شماره  

و سایر موضوعات مهم صنعت    هابه بررسی ابعاد نوین این چالش 

 پردازد. می بیمه 

وآوری تا  گردد: »ندر بخش مطالب اصلی، عناوین ذیل ارائه می

بیمه در  تحول  راهنمای  کتابچه  » پیشرفت:  از    یبرداربهره «، 

ادغام بهتر    یها براداده   لیو تحل  هیتجز  شبردی: پیمیاقل  یهاداده 

فرصت   یکیزیف  یهاسکیر » هاو  و  درباره    گمایس  ی نیبش یپ« 

های  ی«. بخش بینش اتکائ  مهی و نقش ب  ۲۰۲۵سال    یعیطب یایبلا

  ی هاکسب و کارها به شرکت  ش یگراتازه، به مباحثی همچون  

  تال یجیمهم تحول د  ، اصول درمان   مهیب  ن یتأم  ی برا  ۳کپتیو   گرمه یب

3 Captive  

 

تر گذاری دقیقها، امکان قیمتداده ”

ای بیمهریسک، طراحی محصولات نوین 

ها را در دوران و مدیریت بهینه پرتفوی

 “ سازندقطعیت اقلیمی، فراهم میعدم

 

https://www.reuters.com/sustainability/climate-energy/costs-climate-disasters-reach-145-bln-2025-says-swiss-re-2025-04-29/?utm_source=chatgpt.com
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2025-01-natural-catastrophes-trend.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2025-01-natural-catastrophes-trend.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.ubs.com/uk/en/assetmanagement/insights/thematic-viewpoints/sustainable-impact-investing/articles/harnessing-climate-data.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.undrr.org/monitoring-sendai-framework/snapshot?utm_source=chatgpt.com
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  یهاسامانه  زیآمت یموفق  ینوساز  یچگونگزندگی،    یهامه یدر ب

حوادث  مه یب  یهاشرکت  یاصل و  بخش  می  اموال  در  پردازد. 

در حوزه  مطلب  عنوان  به سه  تازه،  هوش مصنوعی  اخبار  های 

حدود سرمایه بیمه اتومبیل در ترکیه،   ،اخلاقی در جهان و ایران

اشاره شده است. در    های قراردادیو تهدیدات سایبری و ضعف 

شخصیت برجسته علمی، استاد برجسته دانشگاه بارسلونا،   بخش

گیلِن  مونتسرَت  دکتر  تازه، ۱پرفسور  معرفی  یک  بخش  در  ؛ 

های نشر، دو کتاب با  و در بخش تازه   « چارچوب سند سندای» 

های تجدیدپذیر: راهنمای مدیریت ریسک یمه انرژیعناوین »ب

: کاربردها و  یسنجم یو دانش ب  ی هوش مصنوع« و » گریو بیمه 

مورد مال  یمطالعات  حوزه  ب   یاز  میمهیو  معرفی  شوند.  « 

همچنین، این شماره از فصلنامه، در بخش یک مفهوم تازه، به  

سا»  رو۲ی بریبهداشت  ن  یمبتن  یکردی:  چارچوب    ست یبر 

(NIST )۳»  در پایان، از نویسندگان و مترجمانی که    پردازد.می

های  در تدوین و تنظیم این شماره از فصلنامه الکترونیکی تازه 

نموده  یاری  را  ما  جهان  و  ایران  قدردانی  بیمه  و  تشکر  اند، 

   کنم.می

 لیلی نیاکان 

 مدیرمسئول

 

 

  

 
1 Prof. Dr. Montserrat Guillén 
2 Cyber hygiene  

3 National Institute of Standards and Technology 
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 مقالات تازه 

 

 مهیتحول در ب ی: كتابچه راهنماشرفتی تا پ ی. نوآور1.1

بهره 2.1 ها  داده  ل ی و تحل  ه یتجز  شبردی: پیمیاقل  یهااز داده  یبردار. 

 هاو فرصت  یكیزیف یهاسك یادغام بهتر ر  یبرا

پ۳.1 بلا  گمایس  ینیبش ی.  ب  2۰2۵سال    یعیطب  یایدرباره  نقش    مه یو 

 یاتكائ
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 1مه ی تحول در ب ی: كتابچه راهنماشرفتی تا پ ینوآور. 1.1

 ۲های واحد تحقیقات بیمه شرکت کانینگمدیر گروه فناوری و تجزیه و تحلیل داده ،   Manu Mazumdar: نگارنده

 رواک  تهران  ییاتکا مهیب ی، شرکتو انرژ  یمهندس ی ها مه یکارشناس ب ان،یپورک  ال یدان: مترجم

 مقدمه 

بلکه  ستین  یاری اخت  ایمقوله   گرید  ، مهیب  ی نوآور   ی ضرورت، 

پو  یگرانمه یب  ی برا  راهبردی بازار  در  دارند  قصد  که    ، ایاست 

ب  یباق  تازه و    یرقابت صنعت  پ  مه یبمانند.   عیسر  ی هاشرفتی با 

 ۳های فناور بیمه برافکنو ظهور    ان یانتظارات مشتر  ر ییتغ  ، فناورانه

تغ حال  تحول    رییدر  براتاس  چشمگیریو  ماندن،    یرقابت  ی. 

  د یدهند، بلکه با  با این شرایط تطبیقخود را    د ینه تنها با  گرانمه یب

 
 ، وبسایت: (۲۰۲۵ لیآور ۸) ۴۱۴۰ نیفرورد ۱۹انتشار:  خیتار نگ،ی کان مهیب ییدارا تیریمنبع: شرکت مد  ۱

https://go.conning.com/0425_InsurTech_Download.html 
2 Conning Asset Management 
3 InsurTech disruptor  

۴  Cultural insertia درک    ،متفاوت  ی ها به شکلگروه   نی در ب  رییرخ داده باشد. تغ  پیش،از    ر ییتغ   نکهیاست، مگر ا  رییمستلزم مقاومت در برابر تغ  ی، فرهنگ  : جبر

 .(سایکنتشوند )منبع: ها با فرهنگ حاکم فعلی، ارزیابی میو براساس میزان انطباق گروه  شودیم
5 Legacy system  
6 Insurance value change  

ن   ی نوآور  ت یمسئول بگ  زیرا  عهده  ارندیبر  با  مس  نی.    ر یحال، 

که در اینجا به برخی از آنها    است  ییهامملو از چالش   ی، نوآور

می   ، ۵سنتی  یهانظام  ،۴یفرهنگ  جبر:  شودپرداخته 

 .6مه یارزش ب ره یزنج  یذات ی دگیچ یو پ  ینظارت یهات یمحدود

https://go.conning.com/0425_InsurTech_Download.html
https://psycnet.apa.org/record/2012-03569-001
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  نده یو رقابت فزا  یانمشترمتغیر  انتظارات  های فناورانه،  پیشرفت

سو بیمه  برافکن   ی از  فناوری    ازمند ین،  ۱( نشورتک ی)اهای 

 است. ی نوآور یفعالانه برا  یکردیرو

ب ام  ،مهیبخش  انفجار   دیبا  )  یبه رشد  از    ا یدرآمد  بهتر  حداقل 

 حالعین دراما  ،  دارد  ینوآور  یبرا  یمتعدد  یهازه یانگ،  تورم(

به   پ   ییکارا  کسب قادر  سود  داده ی نیبشیو  از  و  نشده  ها 

از دست دادن    با کابوسِ   ز یمثبت ن  ج ینتا  ی ایها است. روتمیالگور

بازار   بالقوه بخش    بیرونی  گرانیباز  بهسهم  به طور  را  بیمه  که 

م است.  یمختل    انیو مشتر  کنندگانمصرفکنند، همراه شده 

تجرب  یتجار و    ترده یچیپ  یفروشخرده   اتیبا 

است   ،ترشده سازییشخص انتظار    ،خود  گرانمه یب  از  ممکن 

 داشته باشند.برای خدمات بهتر    یشتریب

آسان نوآور  یایرو میی،  تصور  آن،  تحقق  از    ی برا  شود.تر 

تهد  ن یاول ب  بیرونینوآوران    دی بار،  است  حد    ش یممکن  از 

ب  افرادیباشد.    افتهی  شیافزا بخش  تجربه  نداشتند،    مه یکه  را 

 رفتیرا کمتر از آنچه انتظار م  مه یکاهش اصطکاک در حوزه ب

 گرمه یعنوان بتجارت به   یبرا  یموانع ساختار  رایز  ،گرفتندآسان  

  »برافکن«  نیو رقابت باشد. چند  ی نوآور  ی ابر  یمانع  تواندیم  زین

فناور ا  یبزرگ  از  شدند    نکه یپس  های  بخش متوجه 

 
1 Insurtech  
2 Combined ratio 
3 Individual life insurance 

در دامن قدرت فناوری    ،کننده مصرف  یو سرگرم  یفروشخرده 

افتاده است و درعین    یافتند، متفاوت    چالشی   را   مهیب  حال،آنها 

.  ندسکوت( ترک کن  ای)  یعرصه را با شرمندگ  ن یاند  مجبور شد

  . درشوندیم  ینوآور  به   قیهمچنان تشو  گرانمه یوجود، ب  نیبا ا

دو    یهاها با نرخمه یکه حق ب  ی، در حالبخش اموال و حوادث

تورم    ،یعیطب  عیفجای ناشی از  هاانیاست، ز  افتهی  شیافزا  یرقم

  بازرگانی، و    اشخاص از هر دو بخش    ان یز  شیافزا  یو به طور کل

در    ۲یبیک تر  ی هانسبت   ها،بینیبراساس پیش است.    افته ی  شیافزا

گزارش   درصد   ۱۰۰  ی بالا  ای،رشته بیمه   ن یچند  ی برا  ۲۰۲۴سال  

  .شد

 یجهش کوتاه دو رقم  کی پس از    ،۳ی عمر انفراد  مهیفروش ب

های  نظرسنجی، طبق  ۲۰۲۴و    ۲۰۲۳  یهاسال  طی  ،یریگهمه   طی

، به نرخ رشد  ۴( LIMRAانجمن پژوهش و بازاریابی بیمه عمر )

ب  ،خود  محدود است.  مستمرمهی بازگشته    ۵ی انفراد  ی گران 

نوآور  ایعمده   تیموفق مال  یدر  رشد  این  اند،  داشته   یو  اما 

 های خاص خود را در پی دارد.رشته، ریسک 

 بیمه در نگاهی چندمنظوره به نوآوری

ب  ی، نوآور م   مه یصنعت  متحول  ب  نمایدیرا  قادر مه یو  را  گران 

کارایم رشد،  به  افزا  یاتیعمل  ییسازد  مشتر  شیو    ی تجارب 

شرکت مدیریت دارایی متخصصین  ،مطلب نی. در اابندیدست 

کانینگ م  ینوآور  ی برا  ،راه نقشه   کی  ،6بیمه  و    دهندی ارائه 

مثال   هانش یب در  راگمه یب  ییراهنما  یبرا  یعمل  ییهاو    مسیرن 

را    ی لی، دلامقاله  نی در اهمچنین،    .نمایندعرضه می  آنها   ی ورنوآ

ب نوآور  گرانمه یکه  دنبال  بررس  یبه  و ییم  یهستند،    ک شود 

4 Life Insurance Marketing and Research Association 
5 Individual annuity 
6 Conning Inc. 

 

گران به در این مقاله، دلایلی را که بیمه
شود و بررسی میدنبال نوآوری هستند، 

ای، پیشنهاد راه چهار مرحلهیک نقشه
تواند از آن برای گر میشود که هر بیمهمی

استفاده  ،کمک به بهبود سفر نوآوری خود
 نماید. 
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تواند  یگر ممه یکه هر ب  شود می  شنهاد ی پ  ی،اراه چهار مرحله نقشه 

 . نمایدخود استفاده  یکمک به بهبود سفر نوآور یاز آن برا

  مه یشرکت ب  ۱۸با    ۱ق یعم  یهامصاحبه بر اساس    ، حاضر  پژوهش

ب  تهیه شده   یجهان   ی متنوع  فیط   ،موردمصاحبه  گرانمه یاست. 

ا جمله  از  مناطق  آس  الاتیاز  کانادا،    ه یانوسیاق-ایمتحده، 

(APAC )۲  عمر و در هر دو بخش    کنندیم  ی ندگیاروپا را نما  و  

  نمایند.ی م تیفعال اموال و حوادث و 

 نوآوری در صنعت بیمه، چیست؟

 روندهای كلیدی و محرک نوآوری در بیمه 

نمایند و هزینه و ریسک  چندین روند در بیمه، تحول ایجاد می

 دهند: نوآوری را افزایش می

 تحول دیجیتال و تجربه مشتری

از    ی اریو بس  شتاب بخشیده است را    تال ی جید  رشیپذ  ،یریگهمه 

سرعت  گرانمه یب مشتر  ، به  نما  یتعاملات  را    گان ندیو  خود 

به    ی)به عنوان مثال، انتقال از خدمات حضور  نداه نمود  یتالیجید

د  ،انیمشتر  ،اکنونهم(.  ۳برخطخدمات   تجربه    ی تالی جیانتظار 

  ن ی. ادرا دارن   خسارت، خدمات و  نامهبیمه   د یخر  یبرا  دستیک

م باعث  و    یبرا  گرانمه یب  ،شودیامر  بهتر، سرعت    سهولت 

نمایند را    ندهایفرآ برا  بازآفرینی  را    ی هاکانال  ی و محصولات 

 کنند. یسازساده  برخط،

 

 
1 In-depth interview 
2 Asia-Pacific  
3 Online  
4 Artificial intelligence  

 ۵خودكارسازیو  ۴یهوش مصنوع

  ر یچشمگ  شیباعث افزا  خودکارسازی،( و  AI)  یمصنوع  هوش

ب ۲۰۳۰شوند. تا سال  یم  د یجد  ی هات یو قابل  یوربهره  از    شی، 

وظا  یمین ب   ف یاز  م  مه یخسارت  و  خودکارسازی  با    توانیرا 

را    ]مشتریان بیمه[   ه یاول  یابیر یو مس  6غربالگری که    ییهاتمیالگور

می بسرساندانجام    به  ،کنندتسهیل   ولمعم  خساراتاز    یاری. 

چند روز حل و فصل    یبه جا  ، قهیچند دق  عرض  ممکن است در

تواند  ی م  هاند یدر فرآ  یدهد چگونه نوآوری شوند، که نشان م

مشتر طور    ی تجربه  به  هز  بنیادین، را  و  بخشد  را  نه یبهبود  ها 

و از   هابا استفاده از داده   یهوش مصنوع ،نیهمچنکاهش دهد. 

ریسک،    و  یگذارمت یقدر    یسازی شخصطریق   ارزیابی 

  .سازد، سفارشی میآنی و بلادرنگمحصولات را به صورت  

 

 دی و رقابت جد مهیب یفناور

بیمه  یهاشرکت غول  فناوری  پشتوانه    یفناور  یهاو  با 

م  یانوآورانه   یهامدل   ،یگذارهیسرما ارائه  که    ددهنی را 

م  یفعل  رانیمد چالش  به  آن کشدیرا  اغلب  .  محصولات  ها 

  ای ساده  اتیو تجرب کنندیرا به سرعت عرضه م  ۷اول  -تالیجید

5 Automation  
6 Triage  
7 Digital-first product 

 

متصل به  یهادستگاه یهاانفجار داده
نتیا  ترقی( ، امکان درک دقIoT) ایاش نتر
و منجر به  دینمارا فراهم می سکیر

و  دیمحصول جد یهایبنددسته
بر مصرفِ   مرتبط  پوشش مبتن   یهاالگو

 . شود[ مییبا رفتار بلادرنگ ]مشتر 
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برا م  ی مشتر  ی را  تازگ  کنندی ارائه  کارا  یکه  و    ییمحصول 

را مجبور    ی سنت  گرانمه یب  ،یفشار رقابت   ن ی. ابردی را بالا م  ندیفرآ

از    خطرِ  ا و یکنند    ع یخود را تسر  انه نوآور یهاتا تلاش   سازدیم

 . بپذیرندخود را   تازگیدست دادن  

 سكی ر متغیر اندازچشم

  ، ۱یبریسا  تی امن  داتیتهدهمچون  )   ی نوظهور  هایریسک

)گیگ( اقتصاد    ،اقلیم  راتییتغ   ه ی نقل  لیوسا  ،۲آزادکاری 

همه ۳خودران اثرات  برا  ،(یریگ،    ای مه یب  یهاکارراه   ی تقاضا 

متصل به    یهادستگاه   یها. انفجار داده نمایدی م  جادیرا ا  دیجد

دق  ،۴(IoT)  ایاش   نترنت یا درک  فراهم    سکیر  ترق یامکان  را 

  ی هاالگو و    د یمحصول جد  یهای بندبه دسته   منجرو    نمایدیم

مبتن بلادرنگ  مرتبط   ۵مصرفِبر    یپوشش  رفتار    ]مشتری[   با 

عشودیم در  ا  نی .  و  داده   افت یدر  به   هایفناور  ن یحال،  ها 

  دارند. ازین  ی،ندیفرآ راتییمداوم به تغ ییپاسخگو

م  نیا نشان  وضوح  به  ب  ،دنده یروندها    عرضه گران  مه یآنچه 

نحوه  کننیم و  در  ابدیتکامل    د یبا  ها، آن  تحویلد  های  بخش . 

نوآور  ،بعدی نوآوردر    ی به  و  فرآ  ی محصول  به طور    ، ندیدر 

 
1 Cybersecurity  
2 Gig economy  
3 Autonomous vehicle  
4 Internet of Things  

،  آنها بر رقابت  ریها و تأثچالش  ا،یمزا  یابیارز  و براساسجداگانه  

 یم. پردازیآنها، م ینسب  تی از سنجش اهم پیش

دیدگاهی   بیمه:  فرایند  و  محصول  در  نوآوری 

 راهبردی 

 گرانمه یبلندمدت، ب تیو موفق  دار یبه رشد پا یابیدست  به منظور 

آنچه که ارائه    در  د یکه با  دهندیم  صیتشخ  یانده یبه طور فزا

عملکرد  کنندیم نحوه  در  و    ، (ندهای)فرا  خود  )محصولات( 

نمایند  ی نوآور تحلایجاد  در نوآور  ت یاهم  حاضر،  لی.    ی 

کند و یم یبررس،  مهیب  ندیفرآدر  یدر مقابل نوآور را محصول

ب )  ی هاشرکت  نش ی از  و    ۷اکسنچر   ،6ی نزک مک مانند  مشاوره 

تا   نمایدیصنعت استفاده م  ی عملکرد درهاوه ی ش  نی( و بهترره یغ

  هستند. ترضروری  ،در بلندمدت کیمشخص کند کدام

 تصویری نو از محصولات بیمه  نوآوری در محصول: 

شامل توسعه محصول، خدمات    ایمه یب  ت محصولادر    ینوآور

  کار   نیاست. ا  افتهیبهبود  ای  دیجد  ایمه یب  یشنهاد یپ  یهاارزش  ای

معنایم به  برا  ایجاد  یتواند  نوظهور،    هایریسک  یپوشش 

  د یکاملاً جد  ی هاالگو   ا یها  نامهمه یبه ب  دی جد  یهایژگیافزودن و

سابقه    بیمه باشد. به عنوان مثال، صنعت  مه یب  ی برا  کسب و کار،

را دارد    نوظهور  یهاسکیر  برای  دی محصولات جد  یاندازراه 

  نوین   یااست، نمونه   شده   که اکنون پررونق  یبریسا  مهیبازار ب  -

دلار فراتر    اردیلیم  ۲۲از    ۲۰۲6تا سال    شود یم  ی نیبش یاست که پ

به سرعت    گرانمه ی، ب۱۹-دیکوو  گیریطی همه   ،نیرود. همچن

پاداش    یها)مانند برنامه   ملتعا   ی و ابزارها  یتالی جید  شنهادات یپ

5 Usage-based coverage 
6 McKinsey 
7 Accenture  

 
ها و از هوش مصنوعی با استفاده از داده

گذاری و در قیمت سازیطریق شخصی
ارزیائی ریسک، محصولات را به صورت 

 . سازدآئ  و بلادرنگ، سفارسیر می
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عرضه   یمشتر ی ازهاین  تحقق  ی( را برامنیا ی رانندگ ای یسلامت

 کردند.

 مزایای نوآوری محصول 

 های جدید عواید رشد و جریان

  ی هاو بخش   بکر  ی بازارها  یدرها را به رو   ،محصول  ی درنوآور

استباز    انیمشترگوناگون   مککرده  خاطرنشان   ینزک . 

رسمهیب  ،کندیم با  تقاضاها  یدگیگران  نوظهور    یبه 

اند.  کرده   جادیا  یزیانگجانیه   دی جد  یکنندگان، بازارهامصرف

ب  مثال،  عنوان  ب  مصرفبر    یمبتن  مه یبه    یهانامه مه ی)مانند 

  مبتنی بر خرد    یهامه ی( و ب۱براساس رانندگیپرداخت    خودروی

 .سازندیرا برآورده م یسازی انعطاف و شخص به ازین ،۲تقاضا 

در محصولات    ی که نوآور  کندیم  ی نیبشیپ۳  اکسنچور  لیتحل

تا سال    د یجد  مه یدلار حق ب  ارد یلیم  ۱۴۰  باًیتقر  تواند یم  ایمه یب

از  ۵)حدود    کند  جادیا  ،۲۰۲۵ (.  ی جهان  مه بی  حق   درصد 

موثر  یگرانمه یب طور  به  هستند   نمایند،یم  ینوآور  ،که    قادر 

ا  یسهم پ   نیاز  رقبا  از  به خود اختصاص دهند و  را    ی شیرشد 

 . رندیبگ

 گذاری و ارتباط با مشتریتفاوت

کالاهای   به  سنتی  محصولات  از  بسیاری  که  بالغ  صنایع  در 

راهکاری جانشین    ، نوآورانه  پیشنهادهای اند،  عمومی تبدیل شده 

قیمت در  صرف  رقابتِ  جای  به  تمایز  هستند؛ برای    گذاری 

رقابت کنند.  ۴فرد  ارزش منحصربه  سر ارائهتوانند بر  گران میبیمه 

طراحی  مشتریان  خاص  نیازهای  با  متناسب  که  محصولاتی 

 
1 Pay-as-you-drive auto policy 
2 On-demand microinsurance  
3 Accenture 
4 Unique value 

داشتن    که۵  عمری  بیمه  مانند  — اندشده    زندگی   سبکبرای 

  از   استفاده   به  منوط  6سایبری  بیمه  یا  دهدمی  پاداش  ،سالم

 فرد به عبارت دیگر، به شکلی منحصربه   —امنیتی است  ابزارهای 

  نباشند.   به آن کار  قادر  رقبا  که   کنند   حل  را   مشتریان  مشکلات

تجاری  ارزش  و   وفاداری  ،۷محورمشتری  نوآوری   این   را   نام 

  .کندمی  تقویت

 

 در بازار  بهبود جایگاه

گر تواند یک بیمه در بلندمدت، شهرت در نوآوری محصول می

اساس   بر  کند.  مطرح  پاسخگو  و  پیشرو  شرکتی  عنوان  به  را 

مشاوره تحلیل مؤسسات  مبتنی  های  صرفاً  طراحی  از  باید  ای، 

سمت  ۸ صدور  ریسک بر مشتریان به  مشکلات   حرکت حل 

طور مداوم محصولات مرتبط و کاربردی  گرانی که به . بیمه نمود

به گزینه عرضه می  تبدیل میکنند،  برای  ای  شوند که مشتریان 

  ی سهم بازار  ،کنند و این امرخود به آن مراجعه می  متغیرنیازهای  

 .کندها را تقویت میآن

 

5 Life insurance 
6 Cyber policy 
7 Customer-centric Innovation 
8 Underwriting risk 

 
 یهانامهمهیبر مصرف )مانند ب مبتن   مهیب

  اتومبیل
 

( و پرداخت براساس رانندگ
به  ازیبر تقاضا ، ن خرد مبتن   یهامهیب

را برآورده  یسازانعطاف و شخصی
 سازندمی
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 های نوآوری محصول چالش

 های طولانی توسعه چرخه

از   تثبیت شرکت بسیاری  کُهای  توسعه  با  محصولاتشده    ، ند 

 ۱۲تا    6گران سنتی معمولاً بین  کنند. بیمه دست و پنجه نرم می

ماه زمان نیاز دارند تا محصولی جدید را به بازار عرضه کنند،  

این فرآیند را در کمتر از    ،۱محور-دیجیتال  رقبای در حالی که  

می   به  ماه   ۲ انعطافسامانهد.  رساننانجام  و  قدیمی  ناپذیر  های 

و فرآیندهای  ۲ای  فناوری اطلاعات، ساختارهای سازمانی جزیره 

بازبینی   در    سجیبیم طولانی  هستند.  کندی  این  عوامل  از 

ز دست  یِ اهای طولانی به معنا، چرخهمتغیربازارهای به سرعت  

  .هاستدادن فرصت 

 موانع فرهنگی و فرآیندی

متناقضدرحالی طور  به  بیمه  درصد  ۸۲نمایی،  که  مدیران    ، از 

می محصولادعا  توسعه  اصلی    ، کنند  قوت  نقاط  از  یکی 

تنها   شرکت  درصد  ۱۲آنهاست،  آنها،    معتقدند  دارای  متبوع 

به نوآوری واقعی در    ،مطمئنفرآیندی است که به طور   منجر 

می شکافمحصول  این  و  نشان  ، شود.  فرهنگی  موانع  دهنده 

فاقد فرآیندهای چابک    ،گرانبسیاری از بیمه   -سازمانی است  

 
1 Digital-native Players 
2 Siloed organization 
3 Fast follower 

باشند تا    ۳« پیرو سریع»   یک و تمایل دارند   هستندبرای نوآوری  

 .پیشرویک 

برای پیگیری  ۴گریز  کارانه و ریسکاز ذهنیت محافظه   نگسست

اثبات ایده  مدیریت  های  بر  آن  اساس  که  صنعتی  در  نشده، 

 .شوداستوار است، امری دشوار محسوب می ۵ریسک 

 ملاحظات نظارتی و ریسكی 

مقررات تحت  شدت  به  بیمه  می  ،صنعت  و    شود مدیریت 

تأییدیه  به  نیاز  معمولاً  جدید  دارند.  محصولات  نظارتی  های 

داده  از  استفاده  )مانند  نوآورانه  جدید  محصولات  برای  6های 

د یا  نهای نظارتی ایجاد کنارزیابی ریسک( ممکن است چالش

ریسک  با  مواجهه  به  شومنجر  ناشناخته  بیمه نهای  باید  د.  گران 

احتیاط و  خلاقیت  گونه   ،میان  به  کنند،  برقرار  که  تعادل  ای 

منطبق با قوانین  معتبر و    سنجی،بیم از نظر    باید  محصولات جدید

تواند سرعت نوآوری را کاهش  . این موضوع میناظران باشند

  .سازددهد یا طراحی محصولات را محدود 

 تخصیص منابع 

نیازمند سرمایه گذاری مالی و جذب  توسعه محصولات جدید 

گران بخش عمده منابع خود را  بسیاری از بیمه استعدادها است.  

کنند. می «وکارعادی کسب   هایرویه »  مرتبط با صرف عملیات

 -های اکتشافی  تغییر جهت بودجه و نیروی انسانی به سمت ایده 

چالشی اساسی   -که ممکن است بلافاصله بازدهی نداشته باشند  

می اولویت محسوب  آگاهانه،  تلاش  بدون  فوری  شود.  های 

4 Risk averse 
5 Risk management 
6 Novel data 

 

 ب سننر  گرانمهیب
ً
ماه  ۱۲تا  ۶ ی   معمولا

را به بازار  دیجد دارند تا محصولی ازیزمان ن
-تالیجید یکه رقبا در حالی، عرضه کنند
ماه به  ۲را در کمتر از  ندیفرآ نیمحور، ا
 . رسانندانجام می
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میکوتاه  را  مدت  محصول  بلندمدت  نوآورانه  ابتکارات  توانند 

 . تحت الشعاع قرار دهند

  ، ها، اجماع بر این است که نوآوری محصولعلیرغم این چالش

مکنزی   است.  حیاتی  می  ۱امری  توسعه خاطرنشان  که  کند 

برای مدیران ارشد    «زنگ بیدارباشی» محور  محصولات مشتری

  راهبردی آنها و باید در دستور کار    شودمی گران محسوب  بیمه 

بیمه، شرکت  پایین  نفوذ  با  بازارهایی  های  قرار گیرد. در آسیا، 

اند تا به سرعت محصولات  شده را تحت فشار قرار داده تثبیت 

نوآورانه ارائه دهند یا خطر از دست دادن سهم بازار به شرکا و  

  .تر را بپذیرندهای چابکسازه بن 

برنامه  نمونه  شامل  محصول  نوآوری  عینی  دیسکاوریز  های 

سلامتی تلفیق    برای  است که بیمه را با برنامه پاداش  ۲  وایتالیتی 

یک    -کند )با تشویق رفتارهای سالم برای کاهش خسارات(  می

عمیق  را  مشتری  تعامل  که  خلاقانه  میپیشنهاد  مثال تر  سازد. 

با    ۳پرواز پارامتریک توسط آکسا    در  خیرأدیگر، عرضه بیمه ت

( است که به صورت  ۴فیزی  سازه بن )   زنجیره بلوکیاستفاده از  

ت خسارات  می  در  خیرأخودکار  پرداخت  را    -کند  پرواز 

های نوظهور ممکن شده است.  محصولی نوآورانه که با فناوری 

می نشان  موارد  میاین  محصول  نوآوری  چگونه  تواند  دهند 

 . آفرینی در صنعت بیمه را بازتعریف کندارزش

 ایعملیات بیمه در نوآوری در فرایند: دگرگونی 

فرایند بهبود روش   ۵نوآوری در  و گردش کاربه  بخش   ها    در 

رسانی محصولات بیمه اشاره دارد. این  توسعه، فروش و خدمات 

بر می را در  بیمه  ارزش  ارزیابی    -گیرد  مفهوم کل زنجیره  از 

 
1 Mckinsey 
2 Discovery’s Vitality 
3 AXA 

نامه تا رسیدگی به خسارات  بیمه   فرایند اداری صدورریسک و  

 . و خدمات مشتری

های  های اخیر، نوآوری در فرایند عمدتاً توسط فناوری در سال

ها هدایت شده است که  و تحلیل داده   خودکارسازیدیجیتال،  

ها و بهبود تجربه مشتری  با هدف افزایش کارایی، کاهش هزینه

تواند  فرآیند میدر  گران، تعالی  شوند. برای بیمه به کار گرفته می

محصول اهمیت داشته باشد، چرا که حتی  در  به اندازه نوآوری  

مشتری  ضعیف  ترین محصولات نیز در صورت تجربه  نوآورانه 

 . یا عملیات پرهزینه، با شکست مواجه خواهند شد

 مزایای نوآوری در فرایند

 هابهبود كارایی و كاهش هزینه

هزینه بهینه  نسبت  مستقیماً  فرآیندها  سودآوری  سازی  و  ها 

های مکنزی، تا سال  بخشد. بر اساس یافته گران را بهبود می بیمه 

بیمه ۲۰۳۰ از  ،  کامل  طور  به  که  و    خودکارسازیگرانی 

های  در هزینه درصد    ۴۰توانند تا  سازی بهره ببرند میدیجیتالی

جویی کنند و در عین حال تجربه مشتری را نیز  عملیاتی صرفه

 . بخشندارتقا 

 :به عنوان مثال

4 Fizzy Platform 
5 Process innovation 

 
 یندهایفاقد فرآ گران،مهیاز ب یاریبس

 لیهستند و تما ینوآور یبرا ،چابک
 کیباشند تا   ع«ی    سر وت  »پ کیدارند 

ویپ»  . «شر
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 صدور در  پا افتاده پیش وظایف  ۱خودکارسازی  •

 پردازش مستقیم در رسیدگی به خسارات •

می  راهکارها  را  این  انسانی  خطاهای  و  دستی  کارهای  توانند 

هزینه  کاهش  کنند.  بهینه حذف  از  ناشی  فرآیندها  های  سازی 

قالب  می در  یا  شود  منجر  سود  حاشیه  افزایش  به  یا  تواند 

حالت،  صرفه دو  هر  در  که  گردد  منتقل  مشتریان  به  جویی 

  .بخشدگذاری را بهبود میپذیری در قیمت رقابت

 چابكیسرعت و 

بیمه  به  فرآیندها  در  مینوآوری  امکان  سرعت  گران  با  دهد 

به   درخواست  تحولاتبیشتری  و  مشتریانبازار  واکنش    ،های 

مدرن    های اصلیهای عملیاتسامانه نشان دهند. به عنوان نمونه،  
ها یا  امکان اعمال سریع تنظیمات نرخ ،  ۳های ابری  و معماری  ۲

کنند.  تر تغییرات محصول را فراهم میها و اجرای سریعپوشش 

میانعطاف  ۴دیجیتالِ   سازه بن یک   برای  پذیر  لازم  زمان  تواند 

قابل معرفی ویژگی میزان  به  را  یا محصولات جدید  توجهی  ها 

 . کاهش دهد

 
1 Automation 
2 Modern core systems 
3 cloud architectures 
4 Digital platform 

تر به معنای زمان پاسخگویی سریع  فرآیندهای داخلیِ  ،همچنین

،  دقیقه چند  نامه در عرض  صدور بیمه  - تر به مشتریان است  کوتاه 

این   دست.  این  از  مواردی  و  ساعت  چند  در  خسارت  تأیید 

ها  روزها یا هفته   معمولچابکی در صنعتی که مشتریان به طور  

تراکنش برخی  انجام  میبرای  منتظر  مزیتها   یماندند، 

 . شودمتمایزکننده محسوب می

 ی بهبود تجربه مشتر

طور  به  توانند می  هاند یفرآهای مرتبط با ی نوآورتعداد زیادی از 

مشتر  ریمس  میمستق ارتقا    انیتعامل  فرآدهندرا   یبررس  ندی. 

به  اغلب  که  »لحظه  خسارت  شدن  عنوان  در    ۵قت«یحقآشکار 

ب م  مهیصنعت  ا  شود،یشناخته  بارز  است.    نینمونه  تحولات 

بهره  با  »راهنما  شرفتهیپ  یهاسامانه از    یریگامروزه    ی خودکار، 

م خسارت«  فرآیهوشمند  در  را  کاربران  بر    یمبتن  یندیتواند 

الگور  یکند، در حال  ت یهدا6  زاوری خدمات خود   ی هاتم یکه 

را بر عهده    یابیو ارز  هیاول  یاب یریمس  تیمسئول  ،یهوش مصنوع

 دارند. 

همچوننینو  یهایفناور و    ایاش  نترنتیا  یهاحسگر  ی 

همراه،  یهاافزارنرم اول  تلفن  خودکار  ثبت  گزارش    ن یامکان 

  ن ی . اکنندیبلافاصله پس از وقوع حادثه را فراهم م  ،۷خسارت

اند،  شگرف در سرعت پردازش شده  ی منجر به تحول هاشرفتیپ

پ  هی تسو  کهیطوربه  که  ا  شی خسارت  طول  هفته   نیاز  به  ها 

قابل انجام    ،قهیتر از چند دقکوتاه   یاکنون در مدت  د،یانجامیم

5 Moment of truth 
6 Self-service 
7 First notice of loss (FNOL) 

 

به  تواندمی ندیدر فرآ تعالی گران،مهیب یبرا
داشته  تیمحصول اهمدر  یاندازه نوآور

ترین که حنر نوآورانه چرا، باشد
ضعیف محصولات نت   در صورت تجربه 

ی یا عملیات پرهزینه، با شکست  مشتر
 . مواجه خواهند شد
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و    تیرضا  شیموجب افزا  می طور مستقبه   ییبهبودها  نیاست. چن

 .گرددیم انیمشتر یوفادار

ن  در فروش  باها ی نوآور  زیحوزه  مرتبط  مانند    ندیفرآ  ی 

مبتن  سهیمقا  هایسامانه مصنوع  ینرخ  هوش  مشاوران  ۱  یبر  و 

خر۲خودکار  و  انتخاب  ب  دی،  برا  یامه یپوشش  را    ی مناسب 

  ، تحولات در مجموع  نیاند. اتر نموده و ساده   ترعیسر  ،انیمشتر

مشتر  یکل  تیفیک  به  یتجربه  چشمگرا  ارتقا    یریصورت 

 اند. داده 

 ارزیابی  در مدیریت ریسك و دقت

بهره  معنای  به  معمولاً  فرآیندها  داده بهبود  از  بهتر  و  وری  ها 

انتخاب دقیق هاست که می تحلیل به  ها و  تر ریسکتواند منجر 

هوش  گذاری صحیح قیمت از  استفاده  مثال،  عنوان  به  شود.  تر 

می فراهم  را  امکان  این  ریسک  ارزیابی  در  تا  مصنوعی  آورد 

بسیار  داده  داده های  )شامل  و  بیشتری  پزشکی  اجتماعی،  های 

انسانی ریسک  ارزیابی  کارشناس  یک  به  نسبت    ، رفتاری( 

نهایت می بهبود  پردازش شوند که در  تواند نسبت خسارت را 

  .بخشد

میجریان  ، همچنین تضمین  خودکار  کاری  که  های  کنند 

های ارزیابی ریسک به صورت یکنواخت رعایت  دستورالعمل

. در بلندمدت،  یافته استو خطاهای انسانی کاهش    است  شده 

پیشرفت  می این  بیمه ها  پرتفوی  ایجاد  به  باثبات تواند  و  ای  تر 

 سودآورتر منجر شود. 

 

 
1 AI-based quote comparisons 
2 Robo-advisors 

 پذیری و توانمندسازی نوآوری توسعه 

شود  باعث آزادسازی منابع )مالی و انسانی( می  ،عملیات کارآمد

که  . هنگامیکار گرفته شود  به   نوآوری   در راستای د  ن تواکه می

افتاده، پیش   وظایفِ می  پا  کارکنان خودکارسازی  شوند، 

تر مانند طراحی محصولات جدید  توانند بر کارهای باارزشمی

تمرکز کنند. علاوه بر این، یک   ،شده سازییا خدمات شخصی

اطلاعات   زیرساخت پیش   ،و عملیاتی مدرن  فناوری  نیاز  اغلب 

 .شوداساسی برای نوآوری موفق محصول محسوب می 

حرفه  خدمات  می ای  شرکت  خاطرنشان  که  اکسنچر  کند 

انعطافسازه بن  و  محصول  دیجیتالی  بیمه های  به  گران پذیر 

و  چرخه  ،دهندامکان می کرده  تسریع  را  توسعه محصول  های 

زمان عرضه محصولات جدید به بازار را کاهش دهند. به عبارت  

می فرایند  در  نوآوری  پایه دیگر،  ایجاد  با  ،  استوارای  تواند 

 .نوآوری محصول را ممکن سازد

 نوآوری در فرایند یهاچالش

 ها یدگ یچیو پ یمی قد یهاسامانه

ب  ی اریبس )سامانه  سامانه با    گرانمه یاز  عملیاتی  اصلی  های 

بیمه  صدور( یکپارچه  و  ده   ۳گری  قدمتدارای  سال  و    ها 

3 Core System 

 
 به معنا ،ندهایبهبود فرآ

ً
 یمعمولا

 هاستلیها و تحلبهتر از داده یوربهره
 ترقیمنجر به انتخاب دق تواندکه می

 ترحیصح یگذارمتیو ق هاسکیر
 شود. 



 

 
17 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

مدست   ،ده یتندرهم  یهایمعمار نرم  تحولکنندی وپنجه    در   . 

بازنگر  ندهایفرآ مستلزم   نیا  یسازکپارچهی  ای  یاساس  یاغلب 

پ   نهیپرهز  یاست که کار  یمیقد  یهاسامانه محسوب    ده یچیو 

  ی، میقد  یهاسامانه   ی رو  ۱  تالیجید  ه یلا  ک ی. قرار دادن  شودیم

دستستین  یکاف بهبودها  یابی.  کارا  یواقع  ی به  مستلزم   یی،در 

چند  ترق یعم  ینوساز است  ممکن  که  طول    نیاست  به  سال 

  ینیگزیهنگام جا  ،اتیخطر اختلال در عمل  ن، ی. همچنانجامدیب

  یبرخ  لیدل  نیتوجه است، به همقابل   اصلی عملیاتی،  یهاسامانه

 کنند.یمحتاط عمل م  ها،در نوآوری در فرایند گرانمه یب

 یو فرهنگ سازمان تحول تی ری مد

فرایند  در  تغ  نوآوری  موجب  و    یشغل  یهانقش   رییاغلب 

داخل  شودیم  یکار  یهاانیجر مقاومت  با  است  ممکن    ی که 

اند  عادت کرده   یسنت  یهاکه به روش  یمواجه گردد. کارکنان

نگران    ا یند عمل کنند  کُ  دیجد  یابزارها  رشیممکن است در پذ

  ی نوآور  ن، یباشند. بنابرا  خودکارسازی،با    خود  شغل  ینیگزیجا

از جمله    - است    جامع  تحول  ت یریمستلزم مد  یندیفرآ  ،موفق

بازتعر  یبازآموز ترونقش  فیکارکنان،  و  که    یفرهنگ  ج یها 

 شده ی بند که به صورت بخش   یگرانمه ی. بردیبهبود مستمر را بپذ

موانع را بردارند    د یاند باشده   ی( سازماندهییلوی)س  اییا جزیره 

 
1 Digital front-end 
2 Process robotic automation 
3 End-to-end Digital Capabilities  

داده  فرآتا  و  روش  ندهایها  به  سراسر   یدیجد  یاهبتوانند  در 

جر  اابندی  انیسازمان  اندازه   تواندیم  یفرهنگ  رییتغ  نی.  به 

  باشد. زیبرانگچالش  ی،فناور یسازاده یپ

 گذاری اولیه و بازده نامطمئن سرمایه

مصنوعی،   هوش  )مانند  فرآیندی  بهبودهای  از  بسیاری 

رباتیک  خودکارسازی فناوری  سامانه و    ۲فرآیندهای  های 

نیازمند   جدید(  قابل سرمایهاطلاعات  مراحل گذاری  در  توجه 

است، اما   حتمی ها،پیشرفتاولیه هستند. اگرچه سودآوری این  

  - ها طول بکشد تا به طور کامل محقق شود  ممکن است سال

می  موضوع  مالی  این  فشارهای  که  شرایطی  در  روی  تواند 

بیمه  شرکت منظور کسب  های  ست،  بالادستاوردهای سریع  به 

 . برانگیز باشدچالش

قابلیت  ایجاد  مثال،  عنوان  دیجیتالبه  برای  ۳یکپارچه   های 

بر است. اگر این فرآیندها به  ، هزینه صدورپردازش خسارت یا  

  ۴اجرا نشوند، خطر مواجهه با »دور باطل آزمایشی«  طرز مطلوبی،

فناوری   -وجود دارد     ، شوندهای جدید آزمایش میجایی که 

ها  یابند و در نتیجه تلاش اما هرگز در سطح سازمان گسترش نمی

می هدر  شرکت به  اینکه  روند.  از  اطمینان  برای  ها 

واقعاً به منافع    ،نوآوری در فرایند  مربوط به   هایگذاریسرمایه

روشن  ۵راه تحول  نیازمند یک نقشه شوند،  شده منجر میبینی پیش

 . هستند

 

 

4 Pilot purgatory 
5 Transformation Roadmap 

 

عادت  سننر  یهاکه به روش کارکنائ  
 یابزارها رشیاند ممکن است در پذکرده
ند عمل کنند  ،دیجد

ُ
 ن  یگزینگران جا ایک

باشند.  ،یشغل خود با خودکارساز
مستلزم  یندیموفق، فرآ ینوآور ن،یبنابرا
 . است جامعتحول  تیریمد
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 های امنیتی و حریم خصوصی چالش

دیجیتالی  و  با  بیمه،    خودکارسازی شدن  صنعت  در  فرآیندها 

داده شرکت از  بیشتری  حجم  را  ها  شخصی  حساس  های 

میجمع پردازش  و  و  آوری  به  سامانه کنند  را  بیشتری  های 

می متصل  موضوعیکدیگر  این  که  امنیت    ،نمایند  الزامات 

می تشدید  را  خصوصی  حریم  و  مثال،  سایبری  عنوان  به  کند. 

صورت   در  خسارات،  پردازش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

آسیب  داده وجود  در  الگوریتم پذیری  یا  پایه  میهای  تواند  ها، 

ها  تهدیدات امنیتی جدیدی ایجاد کند. وقایعی مانند نشت داده 

می الگوریتمی  خطاهای  شدت  یا  به  را  مشتریان  اعتماد  تواند 

با   همراه  باید  فرآیندی  تغییرات  بنابراین،  نماید.  تضعیف 

قویکنترل امنیتی  اقدامات    یهایسازوکار،  های  و  شفاف 

با   ذینفعان حفظ شود و همزمان  اعتماد  تا  باشد  حفاظتی جامع 

داده بهره  امنیت  دیجیتال،  تحول  مزایای  از  حریم  گیری  و  ها 

  .خصوصی کاربران به طور مؤثر تأمین گردد

 تر است؟ كدام یك حیاتی

نوآوری  مقابل  در  محصول  نوآوری  اهمیت  بررسی    در   در 

شود که هر دو جنبه  فرآیند برای موفقیت بلندمدت، مشخص می

ضروری هستند، اما میزان اهمیت نسبی آنها بسته به شرایط و افق  

 . تواند متفاوت باشدزمانی می

حوزه  صاحب یک    راهبردینظران  این  معتقدند  عموماً  بیمه 

بین   هماهنگی  از  پایدار  موفقیت  نیست.  آن«  یا  »این  انتخاب 

طور  شود. همانپیشنهادات نوآورانه و تعالی عملیاتی حاصل می

اشاره    ۱دلویت  شرکت مشاوره تخصصی  های  که یکی از تحلیل 

گران باید »به طور اساسی شیوه عملکرد و ارائه  کرده است، بیمه 

 
1 Deloitte 

ارزش خود را تغییر دهند« تا در آینده بتوانند رشد پایدار داشته  

 . باشند

با  نیا که  معناست  را    ی شنهادیپارزش   د یبدان  )محصولات( 

 ( را متحول ساخت.  ندها ی)فرآ یاتیو مدل عمل  نمود  یشیبازاند

موقع  ن یا  با اگر  نظر    راهبردی  یابیت یحال،  در  را  بلندمدت 

جهانِ   د یکل  ، محصول  ینوآور  م،یریبگ در  ارتباط    حفظ 

  ا ی  ۱۰،  ۵که جامعه در    ییازهایو ن   هاسک یاست. ر  رییتغدرحال

  ی امروز  یازهایبه دنبال پوشش آنها خواهد بود، با ن  آتیسال    ۲۰

شرکت   کسانی بود.  نوآور  که  یامه یب  ی هانخواهد    ی در 

برا است  ممکن  بخورند،  با    ی مدت  ی محصولات خود شکست 

نها  هانه یکاهش هز اما در  بازار، خطر   رییبا تغ  تیدوام آورند، 

رقبا  ای  ایحاشیه  از  ماندن  متحمل خواهند    ی عقب  را  نوآورتر 

نوآور همان چ  ی شد.  امکان    ی زیمحصول  به صنعت  است که 

سنت  دهدیم خطوط  ا  یاز  ا  ی، امه یب  ییستایو  رود.    ن یفراتر 

ب  ها ی نوآور م  گرانمه یبه  پوشش  ، دهندیاجازه  در    یشکاف 

سا  شده مهیبکم  یهاحوزه  خطرات   راتییتغ  ،یبری)مانند 

  ی هاییدارا  ،(گیگآزادکاری )کارگران اقتصاد    ،ییوهواآب

غ۲نامشهود   برا ره یو  و  کنند  پر  را    ی باق  ی ضرور  ،انیمشتر  ی( 

 بمانند. 

2 Intangible Assets 

 
و متمرکز  واکنشر  تیاز ذهن دیبا گرانمهیب

و متمرکز  دستانهشیپ یکردیبر رقبا، به رو
جهت دهند تا  یت  تغ   ،یمشتر  یازهایبر ن

از همگون شدن خدمات خود با رقبا 
 . ندینما یت  جلوگ
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ذهن  دیبا  گرانمه یب رقبا    یواکنش   ت یاز  بر  متمرکز  به  ،  ۱و 

جهت    رییتغ  ۲  ی مشتر  یازهای و متمرکز بر ن  دستانه ش یپ  یکردیرو

.  نمایند  ی ریجلوگ  با رقبا  خدمات خودهمگون شدن  دهند تا از  

  ی راهکارها  جاد یکه در ا  ییهادر بلندمدت، آن دسته از شرکت 

  شتاز ی پ  ،انیمشترسلایق متغیر  نوظهور و    یهاسک یر  ی برا  یامه یب

ارزش را    نیشتریصنعت را شکل خواهند داد و ب  نده یباشند، آ

 .کسب خواهند کرد

 

و    یریپذانعطاف  یبرا  ندیفرآ  در   ینوآور  گر،ید  یسو  از

ب  کیاست.    یاتیح  ی،سودآور   تواند ینم  مهیشرکت 

را   نوآورانه  اساساً   شرکت  اتیعمل  کهدرصورتیمحصولات 

ناکارآمد  گرانمه یحفظ کند. ب ،باشد ریناپذانعطاف ایناکارآمد 

ک   پایینسود    هی با حاش مواجه خواهند    فیخدمات ضع  تی فیو 

توانا که  برا  ییشد  را  محصولات    یگذارهیسرما  ی آنها  در 

  .کندیم فیتضع ،دیجد

مدل   کی  ان،یمشتر  نده یو انتظارات فزا  ی فناور  شرفتیبا پ  ژه یو  به

بازار ب  «ورود  یبها» مدرن در واقع    یاتیعمل است.    نده ی آ  مهیبه 

تا سال    یبرا اگر  به    ،۲۰۳۰مثال،  پردازش خسارت در صنعت 

ب  توجهیقابل  زانیم باشد،  شده  به    یگرمه یخودکار  هنوز  که 

 
1 Reactive , Competitor-focused Mindset 

  ت یو رضا  نهیهزاست، از نظر    یمتک  یو کاغذ  یدست  یهاروش

 خواهد بود.  یررقابتیبه شدت غ ،یمشتر

کننده قوی برای  بهبود فرآیندها همچون یک تقویت همچنین،  

می عمل  محصول  بتواند  نوآوری  بیمه  شرکت  هرچه  کند. 

سریع ایده  را  جدید  و  های  آزمایش  کمتری  هزینه  با  و  تر 

های بیشتری را خواهد  سازی کند، امکان اجرای آزمایشپیاده 

آفرین داشت و بدین ترتیب شانس شناسایی محصولات تحول 

همان   ،یابد. در حقیقت، نوآوری در فرآیندهابعدی افزایش می

های محصولی در مقیاس  عاملی است که امکان توسعه نوآوری

 . سازدگسترده و به صورت سودآور را فراهم می

 است؟  تریاتیبلندمدت ح تیموفق  یبرا كی كدام 

است که در بلندمدت، غفلت از هر دو نوع    مطلوب آن  پاسخ

فرآ  -   ی نوآور در  چه  و  محصول  در   آمیزمخاطره   -  ند یچه 

محصول متمرکز شود  یکه صرفاً بر نوآور یخواهد بود. شرکت

اما در تحو  یعال   د یجد  محصولات ممکن است     ل یخلق کند، 

قابل و  مشکلات  کارآمد  به  که  بخورد  شکست  آنها  اعتماد 

 .انجامدی م انیمشتر یتیو نارضا یتصاداق

شرکت  در نوآور  تنهاکه    یمقابل،  در بر  کند    ند یفرآ  ی  تمرکز 

به   است  که    نهیهزکم  ساختاریممکن  شود  مجهز  کارآمد  و 

افول بلندمدت    یفرمول برا  نی. افروشدیمحصولات منسوخ م

شرا در  هم  آن  پ   یطیاست،  به  بازارها  ادامه    شرفتیکه  خود 

  ر د  شرو یپ   یهاکه شرکت   دهدی. تجربه صنعت نشان مدهندیم

 .کنندیتعادل برقرار م  ،عدهر دو بُ

2 Proactive, Customer-needs focused Approach 

 
 آنها

ً
 ئ  برندگان بلندمدت احتمالا

خواهند بود که هم کار مطلوب را انجام 
دهند )محصولات مناسب( و هم کارها 

انجام دهند  را به صورت مطلوئی 
 مناسب(.  یندهای)فرآ
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اولو  نی ا  با به  مجبور  اگر    در   ی نوآور  م، یباش  ی بند تی حال، 

کارا وجود  فرض  با  لحاظ    ه،یپا  یاتیعمل  ییمحصول  از 

  ی دارد. نوآور یجزئ تیمز، ۱بلندمدت   راهبردی آفرینیارزش

  ت یو هم هو  راندبه پیش می را    یمحصول هم رشد درآمددر  

است که به    یهمان عامل  نی. ا دینمایم  تعیین شرکت در بازار را  

  ی آورد و برا  یرو  دیجد  یهابه فرصت   دهدیامکان م  گرمه یب

نوآور  یباق  یضرور  ،انیمشتر اهم  ند،یفرآدر    یبماند.    ت یبا 

ب  یاالعاده فوق   - معطوف به درون سازمان است    شتری که دارد، 

آنها  یعنی احتمالاً  بلندمدت  برندگان  کارها.  بهتر    یی انجام 

کار   هم  که  بود  ان  مطلوبخواهند  )محصولات    دهند   جامرا 

را   کارها  هم  و  مطلوبیمناسب(  صورت  دهند   به    انجام 

 مناسب(.  ی ندهای)فرآ

در    یمستمر است: نوآور  یاچرخه  یبه معنا  امر،  نیعمل، ا  در

  ل یتحو  یبرا  ندیدر فرآ  یمحرک رشد و نوآور  ی محصول برا

نوبه    ان،یمشتر  یسودآور آن محصولات و خوشنودساز به  که 

  .آوردبه ارمغان میرا   ی شتریخود رشد ب

 ی نوآور شبرد یپ یها براروش نی بهتر

مشاورشرکت حرفه های  تأکید    ایه  اکسنچر  و  مکنزی  مانند 

بیمهمی که  در  کنند  را  نوآوری  موفق،  و    راهبردیگران  کلی 

می ادغام  خود  عملیاتی  بهترین  مدل  از  برخی  ادامه،  در  کنند. 

های صنعت برای ایجاد تعادل بین نوآوری در محصول و  روش

 : ارائه شده است ،فرآیند

 

 

 
1 Long-term strategic relevance 
2 Ad-hoc Projects 

    مندساختار تیو حاكم یفرهنگ نوآور استقرار

 یعملکرد تجار کیرا به عنوان  ینوآور دیبا  مهیب یهاشرکت

ساختار و  بگ  افتهیمنظم  نظر  و    یهاطرح نه    رند،یدر  موقت 

شرکت۲پراکنده ا  شروی پ  یها.  ت  نیدر    ا ی  هامیصنعت، 

را    یو فرهنگ  کنندیم  جادیا  ینوآور  یاختصاص  یهاشگاه یآزما

م آزما   دهندیپرورش  آن  در  ا  شیکه    ق یوتش  یپردازده یو 

آنشودیم سازوکارها.  تا    کنندیم  یطراح  ،یتیحاکم  یها 

  ن یو تأم  تیهدا  ،تا عرضه به بازار  طرح ایده را از مرحله    هاده یا

 .   نمایند یمال

مد  به مثال،  و  ییاجرا  ،رانیعنوان  صورت  به  را  به    ژه یمنابع 

م  نیآفرتحول   یهای نوآور صرفاً    دهندیاختصاص  )نه 

کسب  یجزئ  یبهبودها اصلدر  اهداف  یوکار  و   )

ارشد    ری. مدکنندیم  ن ییتع  ینوآور   ج ینتا  ی برا  یریگاندازه قابل

تفکر درباره »   به  ازین  بر  لندیتادر    ۳  اِی- آی-اِی  راهبردی شرکت

دارد  «قداماعدم   یهاسکیر ذهن  یرییتغ  -  تأکید  که    تی در 

را    ینوآور  ،یتحول فرهنگ  ن ی. اسنجدیرا م  یعملی ب  یهانه یهز

 .   نمایدی م مبدلمستمر  کاوشیبه 

 

3 AIA 

 
 

آغاز  یمشتر  دید هیرا از زاو ینوآور
 . دیبتی  شیو به صورت معکوس پ دیینما
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 طراحی با محوریت مشتری

آغاز   مشتری  دید  زاویه  از  را  صورت    نمایید نوآوری  به  و 

از   استفاده  با  ببرید.  پیش  تحلیل  ۱مشتریان  دیدگاه معکوس   ،

حتی  ۲ها  داده  خود    ۳  آفرینیهمو  و  با  محصولات  مشتریان، 

های آنها  فرآیندهایی طراحی کنید که واقعاً مشکلات و چالش 

 . را حل نماید

  یچابك و چندتخصص  یهام یت

چابک، هم در توسعه محصول و هم در    یهاروش  یریکارگبه 

به شکل    مه یب  یها. شرکتندنک یم  جادیشتاب ا  ندها یبهبود فرآ

تشک  یانده یفزا حال    - هستند    یچندتخصص  یهام یت  ل یدر 

دهندگان  ، توسعه۵محصول  رانیمد  ،۴ارزیابان ریسک متشکل از  

تا    -۸  اتیو متخصصان عمل  ۷، دانشمندان داده  6اطلاعات   یفناور

 بخشند. بهبود    آنها را   تکرار و  را  د یجد  یهاده یبتوانند به سرعت ا

توسعه    در گذشته، را که    یسازمان  حد و مرزهای  ،کردیرو  نیا

ب )بخش  فرآ  یگرمه یمحصول  بهبود  از  را  محصول(    ند یو 

 
1 Customer’s Perspective 
2 Data Analysis 
3 Co-creation 
4 Underwriters 
5 Product Managers 
6 IT-Developers 
7 Data Scientists 
8 Operations Folks 

فناور  اتی)عمل م  ی و  جدا  ب  ،ساختیاطلاعات(  .  بردیم  ن یاز 

از   استفاده  با  چابک   ی هاپروژه   ،۹توسعه   هایگامروش 

زمان چرخه توسعه را از    تواندیمکرر م  یهاو آزمون   ۱۰ی شیآزما

با    یهمگام  ی ها کاهش دهد که براهفته   یحت  ایها  به ماه   هاسال

 است.    یضرور۱۱  مهیب  یفعال در حوزه فناور یرقبا

  دهد، یم  شیرا افزا  یاتیعمل  یینه تنها کارا  یتحول سازمان  نیا

پاسخگو امکان  تغ  ترعیسر  ییبلکه  ن  رات ییبه  و    ی ازهایبازار 

م  انیمشتر فراهم  تخصص سازدی را  ادغام  با  در    یها.  مختلف 

  ی راهکارها  توانندی م  مهیب   یها شرکت  کپارچه،ی  ی هامیقالب ت

همزمان    یترنوآورانه  که  دهند  کسب   باارائه  و  اهداف  وکار 

 همسو باشد.   ،انیانتظارات مشتر

 ها  و داده یفناور یریكارگبه

محصول  در    ینوآوری  به عنوان محرک اصل  نینو  یهایفناور

بر    یمبتن  اصلی  یهاسامانه.  کنند یعمل م  ندیفرآدر    یو نوآور

معمار  ۱۳باز    یس ینوبرنامه   یهارابط   ،۱۲ی ابر  انشیرا   یهایو 

فراهم    گرانمه یب  یامکان را برا  نیا،  ۱۴اطلاعات    یفناور  پودمانی

و    بخشند توسعه    را   د یجد  حصولاتتا با سرعت بالا م  سازندیم

  ۱۵ی. هوش مصنوعندینما  یسازنه یبه   ، ایرا به صورت پو  ندهایفرآ

تحل برا  اطلاعات  زین  شرفته یپ  یهال یو   ی سازی شخص  یلازم 

خودکارساز و  م  ندها یفرآ  یمحصولات  ارائه  .  دهندی را 

  یدر معمار یتوجهقابل  یگذارهیسرما ، شرویپ مه یب  یهاشرکت

9 Sprints 
10 Pilots 
11 Insur-tech 
12 Cloud-based Core Systems 
13 Open API 
14 Modular IT Architectures 
15 AI 

 
همچون  ینوظهور یهاینگاه به فناور

و   بلوگ هت  زنج ،هوش مصنوعی
نتیا  معطوف به  دینبا ا،یاش نتر

ً
صرفا

 . آنها باشد شر ینما یهاجنبه
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و   یداخل یهابه طور مؤثر از داده  بتوانندتا   دهندیانجام م ۱داده 

 کنند.    یبرداربهره  یخارج

زنجیره    ، یهوش مصنوع  همچون  ینوظهور  یهای به فناور   نگاه 

  ی شینما  یهاصرفاً معطوف به جنبه   دینبا ،ایاش  نترنت یو ا ۲بلوکی

با بلکه  باشد،  ابزار  های فناور  ن یا  د یآنها  برا  ی را    ی کارآمد 

اهداف    یابیدست اهداف  ینوآور   راهبردیبه  همچون    یدانست، 

خسارت    ندیفرآدر    عیتسر مدل   ایپرداخت    ن ینو  یاهتوسعه 

ب  یامه یب بر  بر    یمبتن  مهیمانند  مبتنی  بیمه  )یا  رفتاری  الگوی 

  ن ی موفق ا  یسازاده یاست که پ   آن   ت ی. نکته حائز اهم۳مصرف(

  ی هامهارت  یکارکنان و ارتقا  ی مستلزم توانمندساز  ،هایفناور

برا ا  ی آنان  از  مؤثر  م  ن یاستفاده  اباشدی ابزارها    کرد یرو  ن ی. 

سر  کپارچهی توسعه  به  جد  عیمنجر   یسازنه یبه   د،یمحصولات 

شخص  ندها، یفرآ  ابکچ کاملاً  خدمات  شده،   یسازیارائه 

  دار یپا  یرقابت  ت یمز  جادیا  تی و در نها  یاتیعمل  ی کاهش خطاها

 خواهد شد.  مهیب یهاشرکت  یبرا

  بوممبتنی بر زیستو  یمشاركت كرد ی رو

نوآور  یازین  مهیب  یهاشرکت انفراد  ی به  ندارند.    یبه صورت 

بیمه شرکت با    یهمکار فناوری  نوپای    ی هاشرکت   ،۴های 

حت  یفناور نوآور  د نتوانیم  نوظهور  گرانیباز  یو  شتاب    ی به 

 ییهاشراکت   تحقق در حال    یسنت  گرانمه یاز ب   ی اری. بسبخشند

، ۵ورزیدوراداده   یهادستگاه   رینظ  ییهات ی به قابل  یابیدست  یبرا

داده  ابزارها  -فرا  ق یاز طر  خدمات عیتوز  ایسلامت    یهاادغام 

 هستند.  6( هاشن یکیسوپراپل)

 
1 Data architecture 
2 Blockchain 
3 Usage-based Insurance 
4 Insurtech startup  
5 Telematics Devices 

ب  یبرخ  در   ی گذارهیسرما  یهاصندوق   ،گرانمه یموارد، 

با    کنندیم  جادیا  یدهشتاب   یهابرنامه   ای  ۷ر یخطرپذ تا 

  توانند یم  ییهامشارکت   نی. چنندینما  ی همکار  های نوپا شرکت

فرآ  یاتازه   ی هاده یا هم  و  محصول  حوزه  در  هم  ارائه    ند یرا 

هوش    رممکن است موتو  شرکت نوپا  کیدهند. به عنوان مثال،  

مفهوم    ایپرداخت خسارت    ندیفرآ  در   عیتسر  یبرا  ۸یمصنوع

ب  ی دیجد محصولات    ی برا  کیپارامتر  مه یاز  سبد  به  افزودن 

  ارائه کند. گرمه یب

 

  ی د یکل  کردیرو  کیبه عنوان  ،  ۹  بومزیست در قالب    یهمکار

ب صنعت  م  مهیدر  افزوده    شودیشناخته  ارزش  ارائه  امکان  که 

م  ۱۰متصل فراهم  و یک    سازدیرا  بیمه  بین  پیوند  ایجاد  )برای 

برای  ارائه مناسبی  فضای  آن  کنار  در  و  دیگر خدمات(  دهنده 

 کند.یادگیری از نوآوران در سایر صنایع ایجاد می

  ی نوآور یهاها و مشوق سنجه

همسوساز  شرو یپ  مه یب  یهاشرکت و    یارهایمع  یبا  عملکرد 

.  کنندیفراهم م  ینوآور  تی تقو  یمناسب برا  یبستر  ،هامشوق

6 Super-app 
7 Venture fund 
8 AI engine 
9 Ecosystem Collaboration 
10 Integrated Value 

 

کت به  یبه نوآور یازین مهیب یهاسرر
با  یندارند. همکار یصورت انفراد

کت ،  مهیب یفناور ینوپا یهاسرر
کت  گرانیباز و حنر  یفناور یهاسرر

شتاب  یبه نوآور توانندنوظهور می
 بخشند. 



 

 
23 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

تعر  کردیرو  نیا   ۱یی عملکردها  ید یکل  یهاشاخص  فیشامل 

شده عرضه   دی درصد درآمد حاصل از محصولات جد  همچون

  ،خودکارسازی  قیراز ط  هانهیبهبود نسبت هز  ر،یدر سه سال اخ

 .   شودیم یمشتر ت یرضا امتیاز ای

را    ع یسر  یهاشکست   ی بلکه حت  ها،ت ی ها نه تنها موفقسازمان  نیا

نوآورانه گرامی می  زین .  دارندبه منظور تقویت و تشویق رفتار 

جذب استعدادها، افراد    یهادر مدل   یها با بازنگراز آن   یبرخ

کارآفر  تالیجید  یهامهارت   یدارا و   ینیو  کرده  جذب  را 

برا را  بهبود    هک   یانوآورانه   یهاده یا  یکارکنان  به  منجر 

 .دنماین یم قی تشو شود،یوکار مکسب

خلق   یطیمح گرانمه یشده، باثبات  یهاروش نیا یریکارگبه  با

  ، به صورت متقابل  ند یمحصول و فرآ  یکه در آن نوآور  کنندیم

تقو  گریکدی به    دی محصولات جد  یهاده ی ا  -  ندینمای م  تی را 

  ی ند یفرآ  یو بهبودها  ابندییم   انیچابک جر  یدر سازمان  یراحت

شناسا مستمر  طور  م  ییبه  اجرا  در خدمت    شوند، یو  غالباً  که 

 هستند.  دیمحصولات جد یسازامکان

 بلندمدت    یتیموفق  یبرای منسجم راهكار

محصول و  در    ی هر دو نوع نوآور  مه، یتحول مستمر صنعت ب  در

اند.  بلندمدت ظهور کرده   تیموفق  یبه عنوان ارکان اساس  ندیفرآ

 
1 KPIs (key performance indicators) 

و    سکیر  طیمح  رات ییبه تغ ییمحصول با پاسخگودر    ی نوآور

بوده و تضم  ان،یمشتر  نده یانتظارات فزا   ن یموتور محرکه رشد 

ب  کندیم راهکارها  گرانمهیکه  ارائه  ن  ییبا  با    ی ازهایمتناسب 

رقابت  ی،امروز سو  یباق  در  از  در    ینوآور  گر،ید  یبمانند. 

ا  یاجرا  ییتوانا  ند،یفرآ و  برا  جادیکارآمد  مطلوب    ی تجربه 

و اعتماد    ی که به نوبه خود سودآور  کندیم  ت یرا تقو  انیمشتر

     .دهدیم شیرا افزا

 نیترموفق   ،دهدیصنعت نشان م  شرویپ  یهااز شرکت   یشواهد

  ی اثرگذار  یعد را به شکلدو بُ  نیهستند که ا  ییآنها  گرانمه یب

نوآورکنندیم  بیترک  نت  ی .  وضوح  به  است:    بخشجه یامروز 

  ی شیاز رقبا پ  پردازند،یم  یبه نوآور  یکه به طور جد   یگرانمه یب

شاخص  و  مشتر  یمال  یهاگرفته  ثبت    یتربه  یمداریو  را 

اکنندیم تأک   نی.  نوآور  کندی م  دیموضوع    ک یصرفاً    ی، که 

 است.    یرقابت تیمز  یبلکه محرک واقع ست، یشعار ن

محصول    ی درروشن است: نوآور  مه یصنعت ب  ی برا  ی اصل  درس

فرآ متقابل  ندیو  صورت  تقو  ،به  و    گریکدی  کننده ت یوابسته 

خواهند بود    نیآفر ارزش  یتنها زمان  دی هستند. محصولات جد

حداکثر    ی زمان  ،کارآمد  یندهایعرضه شوند و فرآ  یکه به خوب

باارزش باشآن   یرا دارند که خروج  یبازده د.  نها محصولات 

محصولات  یانده یآ  د یبا  گرانمه یب آن  در  که  کنند  تصور    ی را 

کاملاً خودکار   تال یجید  ی ندهایرا بر بستر فرآ  تررقابتی تر و  ساده 

 را  یو عملکرد مال  یمشتر  تیکه رضا  یبیترک   -  دهندیارائه م

 .   بخشدیارتقا م زمانهم

از شرکت  آن ا  ییهادسته  در  با جسارت  حرکت    ریمس  ن یکه 

د  ،کنند شد.    زیمتما  گران یاز  بهره   آنها،خواهند  از    یریگبا 

 
روشن  ،مهیصنعت ب یبرا درس اصلی

 است: 
به صورت  ندیدر محصول و فرآ ینوآور

 گریکدی کنندهتیمتقابل، وابسته و تقو
 هستند. 
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  انش یزنجیره بلوکی و را  ،یهوش مصنوع   همچون   ییهایفناور

ن  ،یابر بر  را  خود  م  یمشتر  یازهایتمرکز  در    .کنندیحفظ 

بسنده    ینتس  یندها یکه به محصولات و فرآ  یگرانمه یمقابل، ب

صنعت در  حال    یکنند،  در  به سرعت  با خطر    تحولکه  است، 

 مواجه خواهند شد.    حذف

برتر  دیتأک   دیبا  انیپا  در ی  کرد که  از  کدانستن    ی نوآور  بعُد 

دیگری، به  بلندمدت    نسبت  برندگان  است:  نادرست  اساساً 

بُ   یکسان ا  یعد عالخواهند بود که در هر دو  با    ن یعمل کنند، 

  ی را به عنوان موتور محرکه نوآور  ند یفرآ  ی تفاوت که نوآور

که در دهه    یامه یب  یها. شرکترندیگیمستمر محصول به کار م

آنها  شیپ بود،  خواهند  موفق  م  ییرو  هم  که    توانند یهستند 

هم    نده یآ  ی امه یب  ی راهکارها و  کنند  تصور  و    ابزار را  چابک 

ها به دو  آن   کرد،یرو  نیها بسازند. با اارائه آن   یبرا  یکارآمد

و به    افتیدست خواهند    یات یعمل  یو تعال  یریپذهدف رقابت 

  ی نکه در جها   ؛ صنعتی خواهند ماند  یصنعت باق  یهاعنوان ستون 

تغ  وستهیپ حال  دارا  ر،ییدر  ارزش  ،هایی از  و   ینیآفرمحافظت 

 . کندیم

محصول و  فرایند  در  بیمه   نوآوری  گران  توسط 

 منتخب

 1توكیو مارین شركت هولدینگ

 نوآوری در محصول 

ای  با رویکردی پیشگیرانه به توسعه محصولات بیمه   این شرکت

با ریسک برای مواجهه  نوظهور پرداخته استنوین  . برای  های 

های سایبری به منظور محافظت  نامهمثال آنها اقدام به عرضه بیمه 

 
1 Tokio Marine Holdings 
2 Risk Assessment 

سایبری   حملات  فزاینده  تهدید  برابر  در  ها  کار  و  کسب  از 

آنها  کرده  این،  بر  افزون  محیط  بیمه اند.  قبال  در  مسئولیت  نامه 

زیست را برای موارد آسیب به محیط زیست و رعایت قوانین و  

  اند.استانداردهای محیط زیستی عرضه نموده 

 آوری در فرآیندون

بهینه  به منظور  های سازه سازی فرایندها بر روی بن این شرکت 

با به کارگیری تحلیل گدیجیتال سرمایه های  ذاری کرده است. 

بیمه   ،پیشرفته آماری و  فرایند صدور  توسعه  آنها  را  گری خود 

ریسک  بخشیده  ارزیابی  به  قادر  را  آنها  امر،  این  و    ۲اند. 

دقیق قیمت مدیریت  گذاری  سامانه  همچنین  است.  کرده  تر 

خسارات این شرکت نیز به صورت دیجیتال درآمده است که  

بهبود رضایت مشتری   باعث کاهش زمان پردازش خسارت و 

 شده است. 

 

 3 تیچرز لایف شركت

 نوآوری در محصول 

بیمه  شرکتاین   راهکارهای  ارائه  بر  تمرکز  اختصاصی  با  ای 

محصولاتی متناسب با نیازهای خاص این  برای جامعه آموزشی،  

3 Teachers Life 

 
کت پ با  محصولائر  ف،یلا یر  یوریسرر

منعطف  مهیپرداخت حق ب ئ  توانا
ا طراحی  مالی طیکرده است تا با سرر

 سازگار باشد.  ان،یمختلفِ مشتر 
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ویژگی  درک  با  شرکت  این  است.  کرده  طراحی  های  قشر 

طرحمنحصربه معلمان،  تخصصیفرد  از   های  حفاظت 

بیماری و درآمد حادپوشش  می  های  ارائه  به  را  که  دهد 

  دهد.های مالی این گروه شغلی پاسخ میدغدغه 

 نوآوری در فرآیند

لایف   فناوری،بهره با  تیچرز  از  برخطبن  گیری  جامعی  سازه 

بیمه مدیریت  امکان  که  کرده  الکترونیکی  نامه ایجاد  ثبت  ها، 

به منابع آموزشی سلامت  درخواست های خسارت و دسترسی 

می  فراهم  اعضا  برای  را  به  سازد.  مالی  دیجیتال،  رویکرد  این 

 افزایش مشارکت اعضا و اثربخشی عملیاتی منجر گردیده است.

 

 

 

 1پیوریتن لایف شركت

 نوآوری در محصول 

طرح شرکتاین   محصولات خود،  سبد  گسترش  بیمه   هایبا 

بازنشستگی   و۲ عمر نیازهای  ۳ بیمه  به  پاسخگویی  برای  را 

 
1 Puritan Life 
2 Life Insurance 

افرادبرنامه مالی  بازنشستگی  ریزی  زمان  می  در  دهد.  ارائه 

پرداخت حق بیمه    توانایی این شرکت محصولاتی با  ،همچنین

 ،مشتریان  طراحی کرده است تا با شرایط مالی مختلفِ منعطف

 سازگار باشد.

 نوآوری در فرآیند

پیاده  با  گری، زمان بیمه   خودکارهای  سامانه سازیاین شرکت 

بیمه  قابلنامهصدور  میزان  به  را  است.  ها  داده  کاهش  توجهی 

های  ربات استفاده از   همچنین، خدمات مشتریان خود را از طریق

به   هوشمند  سخنگوی فوری  پاسخگویی  امکان  که  داده  ارتقا 

 کند.  الات متداول را فراهم میؤس

 4نیشن واید شركت

 نوآوری در محصول 

با توسعه سبد محصولات خود، دو طرح نوآورانه    این شرکت

عرضه   بازار  به  را  منزل  هوشمند  بیمه  و  خانگی  حیوانات  بیمه 

بهره  با  شرکت  این  منزل  هوشمند  بیمه  است.  از  کرده  گیری 

های هوشمند خانگی،  و اتصال به دستگاه  فناوری اینترنت اشیا

کند و  امکان نظارت پیشگیرانه بر خطرات احتمالی را فراهم می

های پویایی  ها، تخفیفهای دریافتی از این دستگاه بر اساس داده 

 نماید.در حق بیمه اعمال می

 نوآوری در فرآیند

شرکت سرمایه  این  هوش  با  فناوری  در  گسترده  گذاری 

پردازش خسارت خود را متحول ساخته است.    سامانهمصنوعی،  

همراه جامع، امکان    افزارنرماین شرکت با توسعه یک    ،همچنین

3 Annuities 
4 Nationwide 

 
کت ، سرر محصولات  با طراحی اشورینر

 یهاطرحعمر،  مهیخلاقانه در حوزه ب
از طریق تعیی   پاداش سلامت را  قر یتشو
  یدارا انِ یمشتر  برای

 
 ،سالم سبک زندگ

 . نمایدمیاجرا 
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بیمه  درخواستنامهمدیریت  آنی  ثبت  و  ها،  خسارت  های 

لحظه  پرونده به پیگیری  آورده  لحظه  فراهم  مشتریان  برای  را  ها 

درصدی زمان    ۴۰است. این تحولات دیجیتال منجر به کاهش  

درصدی رضایت مشتریان شده   ۳۵پرداخت خسارت و افزایش 

نشان است   هوشمندانه  که  ترکیب  در  شرکت  موفقیت  دهنده 

 .است محصول و فرآیند  در نوآوری 

 ۱اشوریتی شركت

 نوآوری در محصول  

با طراحی محصولات خلاقانه در حوزه بیمه عمر،   شرکتاین  

های خود اضافه نموده که  های تشویقی سلامت را به طرحبرنامه

  ، دهد. همچنیندارای سبک زندگی سالم پاداش می   به مشتریانِ

صاحبان کسب و کارهای  این شرکت با شناخت نیازهای خاص  

، بیمه درآمد از کارافتادگی اختصاصی  کوچک و شاغلین آزاد

 را برای این گروه طراحی کرده است.

 نوآوری در فرآیند

اشورتی   پیاده شرکت  الکترونیکی    سامانهسازی  با  تحویل 

فرایند استفاده و صدور   ،ها و استفاده از امضای دیجیتالنامهبیمه 

داده    کارگیری راهکارهای تحلیلبهسازی کرده است.  را بهینه 

  نیز منجر به افزایش دقت در ارزیابی ریسک و محاسبه حق بیمه 

 شده است.   در این شرکت

 2گرین لایت ری  شركت 

 نوآوری در محصول 

 
1 Assurity 
2 Greenlight Re 
3 Reinsurance 

شرکت همکاری    این  نوپای شرکت با  حوزه   های  در  فعال 

نوآورانه  محصولات  بیمه،  اتکایی  فناوری  بیمه  زمینه  در   ۳ای 

ها منجر به خلق راهکارهای بیمه  توسعه داده است. این همکاری 

پرداخت است  پارامتریک شده   اساس  های سریعکه  بر  را  تری 

ازپیش شاخص طبیعی(  تعریفهای  بلایای  وقوع  )مانند  شده 

  سازد.پذیر میامکان

 نوآوری در فرآیند

گیری از فناوری زنجیره بلوکی،  با بهره   ری  لایت   گرین  شرکت

میزان   به  را  قراردادها  مدیریت  کارایی  و    ای، عمده شفافیت 

همچنین است.  داده  شرکتگذاری  سرمایه  ،افزایش  در    این 

سازی بینی خسارات و مدل پیش  ۴های یادگیری ماشین الگوریتم

های فرآیندی، دقت  است. این پیشرفت  را بهبود بخشیده   ریسک

بیمه  عملیات  ارتقا  و سرعت  به شکل محسوسی  را  ای شرکت 

 بخشیده است. 

 5هومستِدرز لایف شركت

 نوآوری در محصول 

4 Machine learning algorithm  
5 Homesteaders Life 

 
کت گر  یهالیدر تحل کن،یامر تیسرر

کرده  یگذارهیسرما کنندهن  یبشیپ
را  سکیر ائی یاست تا دقت در ارز

 دهد.  شیافزا
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پیش  بیمه  حوزه  در  تخصصی  شرکت  دفننیاز  این  و  ،  کفن 

ریزی و  اران امکان برنامه زگمحصولاتی توسعه داده که به بیمه 

آورد.  فراهم می   ،تأمین مالی مراسم تدفین خود را پیش از نیاز

مالی را برای افراد و   امنیت خاطراین راهکارها آرامش خاطر و  

 آورد.هاشان به ارمغان میخانواده 

 نوآوری در فرآیند

، امکان  برخطسازی ابزارهای با پیاده  ،فیهومستِدرز لاشرکت 

ها را  و محاسبه هزینه   کفن و دفنبیمه  های  طرحسازی  شخصی

بیمه  فراهم  زگبرای  همچنین  نموده اران  های سازه بن   ،است. 

این شرکت با مؤسسات خدمات    ۱  منسجمهمکاری    ،دیجیتال 

را   کارآمد  است  ساخته    مهیا تدفین  مدیریت  به  منجر  که 

 شود.  ها مینامهبیمه 

بیمه   امریكن گروه   2گریت 

 نوآوری در محصول 

بخش خاصی از  محصولات بیمه تخصصی را برای  این شرکت،  

مرگ  عرضه  ۳مشتریان بیمه  مانند  است،  و   کرده  اسب  ومیر 

بیمه  کامیون اپوشش  صنعت  برای  محصولات  ی  این  داری. 

 
1 Seamless Collaboration 
2 Great American 

این بخش سفارشی، ریسک با  مرتبط  پوشش  های خاص  را  ها 

 دهند.می

 نوآوری در فرآیند

امریکن،  شرکت تحلیل  گریت  پیش در  کننده بینیهای 

را افزایش    در ارزیابی ریسکگذاری کرده است تا دقت  سرمایه

طریق   از  آنها  مطالبات  فرآیند  دیجیتالسازه بن دهد.   یهای 

دهی و پیگیری سریع را گزارش سازی شده است که امکانبهینه 

 . بخشدو در نتیجه کارایی کلی را بهبود می سازدفراهم می

 چكیده نوآوری در محصول و فرآیند در عمل 

نوآوری در محصول و در  گر اهمیتهای بیمه این شرکت 

کرده  فرآیند که  را درک  توسعه محصولات سفارشی  با  اند. 

گذاری در  پاسخگوی نیازهای خاص مشتریان هستند و سرمایه

را فناوری عملیات  که  میبهینه هایی  ، كنندسازی 

بازاررقابت  هاآن خود   یپذیری، سودآوری و جایگاه 

  .دبخشنرا ارتقا می 

داده تحلیل  دیجیتال،  ابزارهای  و  ادغام  ها 

مشتریسازهبن گسترده محورهای  روند  از  بازتابی  تر ، 

 . است نوسازی و ارتقای خدمات صنعت به سمت

 دلایل ضرورت نوآوری در بیمه

بیمه  از  بسیاری  است.  برای  ترس  نوآوری،  اولیه  انگیزه  گران، 

مانند   خارجی  فشارهای    فناوری  هایغول  ورود تهدیدات  و 

نمونه سامانهداخلی   قدیمی،  محرکهای  از  منفی  هایی  های 

 .ای قوی باشدتواند انگیزه هستند. میل به اجتناب از آسیب می 

3 Niche markets 

 
 هیاول هت   انگ گران،مهیاز ب یاریبس یراب

 خارحیی  داتیترس است. تهد ،ینوآور
 یو فشارها یفناور یهامانند ورود غول

از  ئ  هانمونه ،مییقد یهاسامانه داخلی
 هستند.  منق   یهامحرک



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یكیفصلنامه الكترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
28 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

نوآوری  با چشماما  و  هستند  پایدارتر  که  آتی  هایی  انداز رشد 

فرصت  از  میهمراهند،  سرچشمه  نوآوری،  ها  نوع  این  گیرند. 

دهد که در آن رشد درآمد، بهبود تجربه  تصویری مثبت ارائه می

 .کنندوری، دیدگاه متفاوتی خلق میمشتری و افزایش بهره 

بیمه  انداز و  گران چشمدر ادامه خواهیم دید که چگونه برخی 

 . انداجرای نوآوری خود را ساخته 

 ترس به عنوان محرک 

ب   ی اریبس  یبرا عنوان    گران،مه یاز  به  تحولات صنعت  از  ترس 

م  یازه یانگ عمل  پکندیمهم  همه   ش ی.  ،  ۱۹۱-دیکوو  یریگاز 

ورود    ییهاینگران  گرانمه یب مانند    یفناور  هایغول درباره 

ب بخش  به  آمازون  و  م  مه یگوگل  دسترسکردندیابراز   ی . 

ا داده شرکت  ن یگسترده  به  قابل ها  و  آنها،    اورانهفن  یهات یها 

  ن، ی. همچن شدی محسوب م یسنت گرانمه یب ی برا ی جد  ید یتهد

خودروها برا  یچالش  ۲خودران   یظهور    رشته   الگوی   یبالقوه 

 کرد. جاد یخودرو ا مهیب

  ی . فشارهاستین  یاز تحول تنها محدود به عوامل خارج  ترس

ن  یداخل نوساز  ازیمانند  همگام  یمیقد  یهاسامانه  یبه  با    یو 

نوآور  گرانمه یب  زین  یمقررات  راتییتغ سمت  به  سوق    ی را 

با تحولات    یاند که عدم سازگاردرک کرده   گرانمه ی. بدهدیم

بازار    تواندیصنعت م به حاشیه رانده    ایبه از دست دادن سهم 

نت  شدن در  شود.  ناگز  جه، یمنجر    ها، ی فناور  ارزیابیبه    ریآنها 

مدل   ندهایفرآ جدکسب   یهاو  و    ی برا  دیوکار  ارتباط  حفظ 

 هستند.  یریپذرقابت

 
1 Covid-19 Pandemic 
2 Autonomous vehicle 
3 Personal Line  

 گر مه یب   ک ی.  دندهی موضوع را نشان م  ن یا  ی، متعدد  ی هانمونه 

اشخاص  بیمه   ،معروف آس۳های  منطقه    ک یو    ه یانوسیاق-ایدر 

رشته   گرمه یب سو  یرقابت  ی فشارها  ،۴ایچند  های  شرکت  یاز 

د  مهیب  یفناور   نوپای تحول  ابتکارات  عنوان    تال یجیو  به  را 

  ن یاند. اکرده   ذکرخود    ینوآور  یهاراهبرد   یاصل  یهامحرک

  ر ییتغ  د یبا  د، یبقا و رشد در عصر جد  ی که برا  افتندیها درشرکت

  کنند. یگذارهیسرما یو در نوآور  رندیرا بپذ

اند،  گرفته  زه یترس انگ  یکه صرفاً از رو  یگرانمه یحال، ب  نیا  با

  ن یاند. ابلندمدت با مشکل مواجه شده   یاغلب در حفظ نوآور

  ۵بر فرصت   یمبتن  یتمرکز به سمت نوآور  رییتغ  تیموضوع اهم

است، نه    ییبر رشد و کارا  دی تأک . در اینجا،  سازدیرا برجسته م

 . داتی صرفاً واکنش به تهد

 

 یی رشد و بهبود كارا یهافرصت

ب   ی نوآور م  ن یا  گرانمه یبه  را  فرصت   دهد یامکان  از    ی هاکه 

  ش یخود را افزا  یاتیعمل  ییکنند و کارا   یبرداربهره   دی رشد جد

 دهند. 

 رشد یهافرصت

4 Multi-Line  
5 Opportunity-driven Innovation 

 
کت یبرا که با  مییقد مهیب یهاسرر

فرسوده، دست و پنجه نرم  یهاسامانه
 یسازساده یبرا راهی ینوآور کنند،می
 . دهدارائه می اتیعمل
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بازارها  با به  ب   ییورود  نفوذ  پا  مه یکه  آنها  مانند    نییدر  است، 

خود را به    انیمشتر  گاه یپا  توانندیم  گرانمه یعمر، ب  مهیبخش ب 

ا   یتوجهقابل  زانیم   ی کردهایامر مستلزم رو  نیگسترش دهند. 

ن  یانوآورانه  با  متناسب  که  ا  یازهایاست    ی بازارها  نیخاص 

ب  یطراح  شده یرسانکمترخدمت مثال،  اشندشده  عنوان  به   .

  یدرآمد طراحکم  یهاتیجمع  یخرد که برا  مه یمحصولات ب

بر    عیسر  یهاکه پرداخت   کیپارامتر  مه یب  یراهکارها  ایاند  شده 

از    ییهانمونه   دهند،یارائه م  شده یین تعشیپاز  یهااساس محرک

نوآور بخش   یبرا  گرانمه یب  ینحوه  بازار    دیجد  یهاجذب 

 هستند. 

محصولات و    دهدیامکان م  گرانمه یبه ب  ی نوآور  ن،یبر ا  علاوه 

به ر  یدیخدمات جد نوظهور و    یهاسک یرا توسعه دهند که 

  ی بریسا  مه یپاسخ دهند. به عنوان مثال، ب  انیمشتر  متغیر  نیازهای 

وکارها  کسب  رایشده است، ز  لیرشد تبد  یبرا  یبه حوزه مهم

هستند. به    یتالیجید  دات یتهد ابرو افراد به دنبال محافظت در بر

از تحلیسازیشخص  مهیب   شنهادات یپ  ب، یترت  نیهم   ل یشده که 

  یمتناسب با هر مشتر  یگذارمت یپوشش و ق  میتنظ  یها براداده 

  رصد . با  دهندیرا نشان م  ایعمده فرصت رشد    کنند،یاستفاده م

ن  ی مستمر روندها و  توانند  یم  گرانمه یب  ان،یمشتر  یازهایبازار 

 
1 Greenlight Re 
2 Lemonade 

درآمد و   شیافزا ی کرده و از آنها برا ییها را شناسافرصت  نیا

 سهم بازار استفاده کنند. 

ب۱ی ر  تینلایگر مسئول  اتکایی  گرمه ی،  و  اموال  با    تی خسارت 

 ی. هنگامکردیم  ت یفعال  یرقابت  ار یبس  ی اندازه متوسط، در بازار

شرکت لمون  مهیب   یفناور  یهاکه  ه۲  د امانند  بازار    ۳پو یو  وارد 

  ی ر  تینلای، گرشدند و توجه مشتریان را به خود جلب کردند

مورد    گر اتکاییبیمه . آنها خود را به عنوان  دریافترا    یفرصت

  ی معرف هی در مراحل اول های فناوری بیمه،شرکت مدیراناعتماد 

وکار کردند تا کسب   یهمکار  های نوپا شرکت   ن یکردند و با ا

صنعت را زودتر    آتی رهبران    با این کار،  خود را گسترش دهند و 

 .   نمودند ییشناسا

ب۴فیلا  تنیوریپ مستمر  گرمه ی،  ا  یکوچک  متحده،   الاتیدر 

به رشد،    لیبا تما  یامه یچندب  یگذارهیگروه سرما  کیتوسط  

ا  یداریخر آنها  بود.  که    ه یفرض  نیشده  کردند  مطرح  را 

  ی برا  تال یجید  یهای فناور  نی دتریاز جد  یریگبا بهره   توانندیم

  ن یاز ا  ش یخود که پ   بازنشستگی و مستمریمحصولات    عیتوز

ا  شد، یعرضه م  ندگان یشبکه نما  ق یصرفاً از طر   ن یرشد کنند. 

 درست از آب درآمد.    هیفرض

 

 ی اتیعمل ییبهبود كارا

دست و    ،فرسوده   یهاسامانهکه با    یمیقد  مه یب  یهاشرکت   یبرا

ارائه   اتیعمل  یسازساده   یبرا  یراه  ینوآور  کنند،ی پنجه نرم م

با  دهدیم ازبهره .  فرآ  هایفناور   برداری    د، یجد  ی ندهایو 

بهره   هانه یهز  توانند یم  گرانمه یب و  داده  کاهش  در    یوررا  را 

3 Hippo 
4 Puritan Life 

 
 از رو گرائ  مهیب

ً
 هت   انگ ،ترس یکه صرفا

 یاند، اغلب در حفظ نوآورگرفته
 اند. بلندمدت با مشکل مواجه شده
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  ، عملیات ارزیابی ریسک و صدورمختلف از جمله    یهاحوزه 

و   خسارت  ا  فروشپردازش  بخشند.  تنها    ن یبهبود  نه  بهبودها 

 متغیر  یدر فضا  یرقابت  تیبلکه مز  ند،بخشیعملکرد را ارتقا م

 .کنندیم جادیا  مهیصنعت ب 

در ۱ن یماش  یریادگ یو    یعنوان مثال، استفاده از هوش مصنوع  به

ریسک شرکت   ارزیابی  مبه  امکان  را  درخواست   دهد یها  ها 

مرتبط    نه یزمان و هز  . این کار،پردازش کنند  ترق یو دق  ترعیسر

بررس م  یدست  یهایبا  کاهش  ، راستادرهمین .  دهدیرا 

م  خودکارسازی پردازش خسارت  را    ه یتسو  ند یفرآ  تواندیدر 

رضانماید  عیتسر افزا  یمشتر  تی ،    ی هانه یهزاز  و    دهد   شیرا 

از سوبکاهد  یاتیعمل بلوکی مزا  یفناور  گر،ید  ی .    ی ایزنجیره 

تشخ   ییهادر حوزه   یابالقوه  اشتراک   صی مانند    یگذارتقلب، 

داده  قراردادها امن  و  م  یها  ارائه  بهبود    دهد یهوشمند  به  که 

 .نمایدیکمک م شتر یب ت یو شفاف ییکارا

بکارگ  علاوه  ترو  توانندیم  گرانمهیب  ،یفناور  یریبر    ج یبا 

.  ابندیدست  یاتیعمل ییبه کارا ی فرهنگ بهبود مستمر و نوآور

و ارائه    هاآمدیناکار  ییکارکنان به شناسا  قی امر شامل تشو  نیا

  زیتجه   یدر آموزش و توسعه برا  یگذارهیسرما  نیزو    کارهاراه 

  خلق است. با    ی شبرد نوآوری پ  ی لازم برا  یهاکارکنان به مهارت 

 گرانمه یب  کند،یم  تیحما  ی ریادگیو    شیکه از آزما  یطیمح

  نموده خود را اصلاح    ی ندهایبه طور مستمر فرآ  قادر خواهند بود

 .رندیبگ یشی و از رقابت پ

ب  کی آمر  مه یشرکت  ب  ییکایبزرگ  حوزه  در    ی هامه یفعال 

 فروش یهابر روش یتمرکز انحصار یبه جا ،حوادثاموال و 

ارتقا  راهبرد  تال،یجید بر  را  در    یاتیعمل  ییکارا  یخود 

 
1 Machine Learning 

( و پردازش  یگرمه ی)ب   سکیر  یابیمانند ارز  ی دیکل  ی هابخش

  شیافزاهوشمندانه علاوه بر    کردیرو  نیمطالبات متمرکز کرد. ا

ا  ، یاتیعمل  یوربهره  نما  جادیاز  گسترده  شبکه  با    ندگان یتنش 

در    ی شرکت به طور مواز  نی نمود. البته ا  ی ریشگیپ   زیآنها ن  یسنت

پ و  توسعه  برا  یراهکارها  یسازاده یحال    ندگان ینما  یفناورانه 

کارا تا  است  اثربخش   ییخود  طور    ع یتوز  سامانه  یو  به  را 

  .بخشدارتقا   ،کپارچهی

که    یگرانمه یآن دسته از ب  یکه حت   نجاستیجالب توجه ا  نکته

وکار متمرکز کرده    خود را صرفاً بر رشد کسب   یاصل  راهبرد

.  افتندیدست    یاتیعمل  ییبهبود کارا  ی ایبودند، ناخواسته به مزا

  ت یقابل   تال،ی جید  یهاکانال   یبرا   افتهیتوسعه   یهای چرا که فناور

 .باشندیدارا م زیرا ن یسنت  عیتوز یهادر کانال  برداریبهره 

 

 

 تعادل بین ترس و فرصت 

تواند به عنوان محرکی ترس از تحولات صنعت میدر حالی که  

گران حیاتی است که  برای آغاز نوآوری عمل کند، برای بیمه 

بهره  به سمت  را  خود  فرصت تمرکز  از  دهند.  برداری  تغییر  ها 

میآن دست  دو  این  بین  موفقی  تعادل  به  که  در  هایی  یابند، 

 
 یت  ادگیو  استفاده از هوش مصنوعی

کت سکیر ائی یدر ارز ی   ماش ها امکان به سرر
 ترقیو دق ترعی    ها را سردرخواست دهدمی

 . پردازش کنند
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موقعیت بهتری برای دستیابی به نوآوری پایدار، بهبود مستمر و  

می قرار  بازار  در  پیش تمایز  رویکردی  اتخاذ  و    دستانهگیرند. 

نه   فعال نوآوری،  به  بیمه نسبت  به  کاهش  تنها  امکان  گران 

دهد، بلکه مسیرهای جدیدی برای رشد و بهبود  ها را میریسک

می صنعتی  کارایی  بلندمدت  موفقیت  به  نهایت  در  که  گشاید 

 .است رقابتی  ایطور فزاینده به  که شودمنجر می

 چارچوب نوآوری 

نوآوری به یکی از عوامل حیاتی موفقیت در صنعت بیمه تبدیل  

کنند در بازاری به  ها تلاش میشده است، به طوری که شرکت 

یک   مطالعه  این  بگیرند.  پیشی  رقبا  از  پویا  و  رقابتی  شدت 

چهارمرحله کرده چارچوب  شناسایی  مؤثر  نوآوری  برای  ای 

بیمه  برای  که  تا  است  است  به    برایگران ضروری  که  صنعتی 

است تحول  حال  در  و    ،سرعت  این    تازه،رقابتی  بمانند.  باقی 

ارائه   نوآوری  به  ساختاریافته  رویکرد  یک  تنها  نه  چارچوب 

میمی تضمین  بلکه  تلاش دهد،  که  کلی  کند  اهداف  با  ها 

  .سازمان همسو هستند راهبردی

 روشن یهای اول: تعیین انگیزه گام

تعیین   نوآوری،  چارچوب  در  گام  روشن    یهایانگیزه اولین 

نوآوری پیگیری  پرده  امری حیاتی    ،است. درک دلایل پشت 

می بیمه محسوب  با  شود.  را  خود  نوآوری  اهداف  باید  گران 

خواه این انگیزه ناشی  ،  وکارشان همسو کننداهداف کلی کسب

بازار باشد یا تلاش برای دستیابی   شدن در رانده حاشیه به از ترس 

فرصت  جدیدبه  می  .های  تضمین  همسویی  که  این  کند 

نوآورانهتلاش به    راهبردیمتمرکز،    ،های  و  باشند  منسجم  و 

 
1 InsurTech Spring Conference 

میبیمه  را  امکان  این  به گران  تا  و  دهد  تغییرات  به  مؤثر  طور 

 . های بازار پاسخ دهندچالش

 آوری اطلاعاتدوم: جمع  گام

آوری اطلاعات است که برای درک فضای بازار  گام دوم، جمع

امری حیاتی محسوب می احتمالات موجود،  شناسایی  شود.  و 

ها و تحولات  گران باید همواره از آخرین روندها، فناوری بیمه 

بازار مطلع باشند تا بتوانند به شکلی مؤثر نوآوری کنند. در این  

 . های متعددی بهره گرفتتوان از روشراستا می

شرکت در رویدادهای صنعتی مانند  .  ها و تحقیقاتهمایش

های پیشرفته،  دسترسی به ایده ، که  ۱فناوری بیمه کنفرانس بهاره  

سازی با سایر متخصصان  های شبکههای نوین و فرصت فناوری

 .کندصنعت را فراهم می

خطرپذی سرمایه سرمایه.  ۲ر گذاری  در  با  گذاری 

گران بیمه   ،  ههای بیممتمرکز بر فناوری  و   های خطرپذیرصندوق 

شرکای  می و  برده  پی  بازار  نوظهور  روندهای  به  توانند 

2 VC Investments 

 
تمرکز  یاموال و حوادث، به جا گربیمه کی

 تال،یجیفروش د یهابر روش یانحصار
د خود را بر ارتقا در  ائر یعمل ئ  کارا یراهتی

 سکیر ائی یمانند ارز یدیکل یهابخش
 ( و پردازش مطالبات متمرکز کرد. یگرمهی)ب
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بالقوه استارت پیشبرد  آپی  به  قادر  که  کنند  شناسایی  را  ای 

  .هستندآنها  نوآوری در سازمان

نوپاشركتهای  برنامه  برنامه .  های  در  های  مشارکت 

شتاب شتاب مانند  بیمه دهنده  جهانی  با  ۱دهنده  همکاری   ،

  را   امکان   این   گرانکند و به بیمه را تسهیل می  های نوپا شرکت

 .های جدید را بررسی کنندها و فناوری ایده   تا دهدمی

بازارتیم  هوش  اغلب  بیمه .  2های  بزرگ  های  تیم گران 

آوری و  دهند که مسئول جمعتخصصی هوش بازار تشکیل می

بینش  تیم تحلیل  این  هستند.  کلیدی  اطلاعات  های  ارائه  با  ها 

فعالیت  بازار،  روندهای  درباره  نیازهای  ارزشمند  و  رقبا  های 

 . سازندگیری آگاهانه را ممکن میمشتریان، تصمیم

  در سازمان یسوم: توسعه فرهنگ نوآور گام

  ی فرهنگ نوآور ت یو تقو جادیچارچوب، ا ن یگام در ا نیسوم

 یتوجه داشت که فرهنگ سازمان  دیدر درون سازمان است. با

. کندی م  فایها اشرکت  ینوآور  ییدر توانا  یاکننده ن یینقش تع

  ی معمولاً بر سه محور اصل  نهیزم  نی در ا  شروی پ  مه یب  یهاشرکت

کارکنان و    وزشارشد، آم  تیریمد  یی: همسوکنندیتمرکز م 

 
1 Global Insurance Accelerator 

ی که به پذیرش تغییرات و تشویق  تخصص  ی هادوره   یبرگزار

 شوند.به ریسک پذیری منجر می

لایف.    شركت کانادایی  تیچرز  کوچک  بیمه  شرکت  این 

توزیع دیجیتال، اعضای هیئت    سازه بن یک    ،اندازیپیش از راه 

این   با  داد.  آموزش  نوآوری  اهمیت  مورد  در  را  خود  مدیره 

به    مزبور  اقدام، شرکت مدیره  هیئت  که  کرد  اطمینان حاصل 

اهمیت   از  کاملی  نوآورانهتلاش  راهبردیدرک  دست    ، های 

 . یافته است

لایف  شركت در  .  هومستدرز  تغییر  طریق  از  شرکت  این 

استخدام  و  سازمانی  راهبردیهای  رهبری  ذهنیت  در  تحولی   ،

ایجاد کرد که بر نوآوری متمرکز بود. این تغییرات به سازمان  

ها و رویکردهای جدید را به آسانی بپذیرد و  امکان داد تا ایده 

 .نمایدسازی پیاده 

   یدر ساختار سازمان  ینوآور  یسازنهی چهارم: نهاد   گام

  ی ندهایفرآ  یسازنه یو نهاد  ت ی چارچوب، تثب  نیدر ا  یینها  گام

گونه   ی، نوآور بخش  یابه  به  که  ذات  ناگسستنی  یاست    ی و 

ساختارها    جادیا  قیمهم از طر  نیشود. ا  لیعملکرد سازمان تبد

م   یمناسب  یهاسازوکارو   ت   شودیمحقق  آن  در    ی هامیکه 

منابع    نیمتأ  ،یبخشانیم  یبا تمرکز بر هماهنگ  ینوآور  یتخصص

ن ا  ازیمورد  مختلف،    یواحدها  ن یب  یهمکار  ی بسترها  جادیو 

   .کنندیم فایا  ینقش محور

 های این موضوع شامل موارد ذیل است:نمونه 

 

2 Market intelligence team 

 
 

در  یاکنندهیی   نقش تع فرهنگ سازمائ  
کت ینوآور ئ  توانا  . کندمی فایها اسرر
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 :۱توكیو مارین

با شرکت نیویورک  این شرکت در  نوآوری  های  تیم مرکزی 

و   منابع  ارائه  با  و  دارد  نزدیکی  همکاری  زیرمجموعه  بیمه 

کند. های لازم، به تسریع ابتکارات نوآورانه کمک میتخصص

تضمین متمرکز،  رویکرد  در  این  انسجام  و  هماهنگی  کننده 

 . های نوآورانه در سراسر سازمان استتلاش

داشته و    چشمگیریتیم مذکور از ابتدای تأسیس تاکنون رشد  

از   بیش  به  کوچک  نسبتاً  گروهی  جمله    ۵۰از  از  متخصص 

است.   شده  تبدیل  ارشد  کارشناسان  سایر  و  داده  دانشمندان 

بخش  از  افراد  نشان حضور  تیم،  این  در  مختلف  دهنده  های 

ای  نوآوری چندکارکردی است که از طیف گسترده   بوم زیست

 . بردبهره می  ،هاها و دیدگاه از تخصص 

دستورالعمل خود  نوآورانه  ابتکارات  برای  مارین  های  توکیو 

اهداف   به  دستیابی  بر  که  است  کرده  تعیین  مشخصی  مالی 

ها یا  جویی در هزینه سودآوری از طریق راهبردهایی مانند صرفه 

توسعه محصولات دیجیتال جدید متمرکز است. این رویکرد،  

را نشان    راهبردیهای نوآورانه  تعادل بین انضباط مالی و تلاش 

های نوآورانه نه تنها  طرح کند که  دهد و اطمینان حاصل می می

پیشرفت فناوری را به همراه دارند، بلکه به سلامت مالی شرکت  

 . کنندنیز کمک می

چند بیمه  پیشرو   ایرشتهشركت  میان  .  اروپایی  در 

پیشرفته شرکت احتمالاً  شرکت  این  مصاحبه،  مورد  ترین های 

فرهنگ  یک  ایجاد  برای  را  فرآیندها  و  سازمانی  ساختار 

حول محور نوآوری دارد. یکی از موانع اصلی    ،شده سازیبهینه 

با   انسانی  نیروی  در ایجاد ذهنیت نوآورانه، ترس از جایگزینی 

 
1 Tokio Marine 

های  است. این شرکت نیز مانند سایرین، از برنامه   خودکارسازی

  .آموزشی برای مقابله با این چالش استفاده کرده است

برای    مندنظام نکته متمایز در رویکرد این شرکت، ایجاد روشی 

صورت مستقیم در تغییر  آموزش و مشارکت کارکنان است تا به 

به کارکنان  بگذارند.  تأثیر  سازمانی  در  فرهنگ  فعال  صورت 

میحوزه  داده  مشارکت  نوآوری  کشف  های  امکان  و  شوند 

 . های جدید را دارندایده 

شرکت دوره   ،این  میرویدادهای  ترتیب  متعددی  تا  ای  دهد 

هایی برای  ها را به نمایش بگذارد، کانال ها و ایده بهترین روش 

های جدید توسط کارکنان ایجاد کرده است  درخواست فناوری 

به    طریق،است و از این  کرده    تنظیما را  هطرح های  و ساختار تیم 

های جدید استفاده کنند و در  حلدهد از راه کارکنان اجازه می

 . ها نقش داشته باشندتوسعه و استقرار آن 

اطلاع  مسئولیت  نیز  داخلی  بازاریابی  تیم  درباره یک  رسانی 

انجام  اشتراک اقدامات  موردی  شده،  مطالعات  گذاری 

جایگاه  پروژه  درک  برای  کارکنان  به  کمک  و  نوآورانه  های 

 
 تیذهن جادیدر ا از موانع اصلی کیی

با  انسائ   یوت  ن ن  یگزینوآورانه، ترس از جا
 است.  یخودکارساز
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خود در زنجیره ارزش را بر عهده دارد تا بدانند برای موفقیت  

  .یک ایده جدید به چه کسانی باید مراجعه کنند

نوآوری تیم  آموزش،  بر  اختیار    ، علاوه  در  را  لازم  منابع 

دهد. این منابع عمدتاً  یا عملکردی قرار می۱واحدهای تجاری  

حوزه  متمرکز  در  فناوری  و  حاکمیت  پروژه،  مدیریت  های 

تخصص یا دسترسی کافی    ،هستند که معمولاً واحدهای تجاری 

ها ندارند. بودجه و نیروی انسانی لازم برای هرگونه ابتکار  به آن 

 .شودنوآورانه نیز توسط این تیم تأمین می

شاخص شرکت  این  نهایت،  عملکرددر  کلیدی  سالانه   های 

دیجیتال یا نوآوری را برای هر یک از واحدهای عملکردی یا  

مدیرانی که این واحدها را اداره   .تجاری خود تعیین کرده است

های تعیین شده برسند یا از آن ها فراتر کنند، باید به شاخصمی

بروند، تا بتوانند با موفقیت برای یک سال در جایگاه سازمانی 

 خود بمانند. 

های کلیدی، سهم درآمدهای حاصل  یکی از شاخص برای مثال  

شدن  های دیجیتال بود و شاخص دیگر، میزان دیجیتالیاز کانال

می  محسوب  عملیاتی  انگیزشی  فرآیندهای  ساختار  این  شد. 

بخش  و  تجاری  واحدهای  ارشد  مدیران  های  هوشمندانه، 

به   داد،  سوق  نوآوری  تیم  با  فعال  تعامل  سمت  به  را  عملیاتی 

 
1 Business Units 

نظام  طور  به  اهداف،  تحقق  برای  که  و  طوری  دانش  از  مند 

 .راهکارهای تیم نوآوری بهره گرفتند

این امر، زبدگی در نوآوری را از یک مهارت اختیاری به یک  

نوآوری را   تیم  مهارت ضروری بدل کرد و همچنین موقعیت 

ای که تیم نوآوری نیازی به صرف زمان برای  گونه تغییر داد، به 

بخش سایر  توجه  در  جلب  نوآوری  اهمیت  درباره  تبلیغ  و  ها 

 سازمان، نداشت. 

در واقع، سایر کسب و کارها به عنوان هسته اصلی موفقیت در  

وظایف خود به نوآوری نیاز داشتند. با دنبال کردن این سازوکار 

توانند مسیر خود را در راه پر پیچ  ای، بیمه گران می چهار مرحله

رقابت  و  پایدار  و رشد  بیابند  نوآوری  افق  و خم  در  را  پذیری 

 پویای این صنعت تضمین کنند. 

 یانی پا یبندجمع 

دگرگون  مهیب  صنعت پرتگاه  لبه  بر   ستاده یا  یژرف  یهایامروز 

  ر ییفناورانه، تغ  یهاشرفت یپ  نده یکه با شتاب فزا  یاست؛ تحولات

  مه یب  یحوزه فناور  یانقلاب  گرانیو ظهور باز  انیانتظارات مشتر

  دهد ینشان م  یپژوهش به روشن نیاست. ا  یریگدر حال شکل 

بلکه    ، یاریاخت  نه یگز  کیصنعت نه    نیفعالان ا  ی برا  ی که نوآور

و ارتباط خود در    یرقابت  گاه یحفظ جا  ی برا  ی راهبرد  یضرورت

 و در حال تحول است.  ایپو یبازار

شدن  رانده حاشیه به از ترس    -  یعوامل محرک نوآور  یواکاو  با

به   - یوررشد و بهره  یهافرصت دنبال کردنگرفته تا  بازاردر 

  یامر  ،متوازن  یکردیکه اتخاذ رو  میافتیدست    ی دیکل  جه ینت  نیا

شرکت  یاتیح از  به   دیبا   مه یب  ی هااست.  هم  همزمان  طور 

 
کتیک  کردیدر رو زینکته متما موفق  سرر
 یمند برانظام روسیر  جادی، اموردبررسی

صورت تا به بودآموزش و مشارکت کارکنان 
 ت  تأث فرهنگ سازمائ   یت  در تغ میمستق

 بگذارند. 
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 هره محور بفرصت   یهامحور و هم از محرکترس  یهامحرک

و بهبود مستمر را در سازمان خود    داریپا  ی ببرند تا بتوانند نوآور

 . سازند نه ینهاد

 : موارد ذیل است، شامل ی شنهادیپ یاچهارمرحله ی الگو

 یراهبرد یهازه یانگ نیی. تع۱

 هوشمند اطلاعات ی. گردآور۲

 . پرورش فرهنگ نوآورانه ۳

 ی نوآور یسازنه ی. نهاد۴

الگو،     شریان به    ینوآور  قیتزر  یبرا   افتهیساختار  ی ریمساین 

مسازمان ارائه  گفت   یهاافته ی.  دهدیها  از  با  حاصل    ۱۸وگو 

ب م  شرویپ   یامه یشرکت  نشان  جهان  سطح  اگرچه    ، دهدیدر 

وجود    ی موفق متعدد  یهاها همچنان پابرجا هستند، نمونه چالش

 .دسازنیرو را روشن م شِ یدارند که راه پ

  ی ریناپذییطور جدا  به   مه یصنعت ب  نده یآدر پایان، باید گفت،  

راهبردها   یریکارگآن گره خورده است. با به   ینوآور  ییبه توانا

تنها قادر  نه   گرانمه یمطالعه، ب  ن یشده در اارائه   یهاو چارچوب

سر بگذارند،  را کاهش و موانع را پشت   هاسک یخواهند بود ر

م بهبود    یبرا   ی دیجد  یهاراه   توانندیبلکه  و    یوربهره رشد، 

ا  جاد یا  انیمشتر  ت یرضا  شیافزا در  حال    ی فضا  ن یکنند.  در 

  شگام یپ  ی نوآوردر  بازار که    گرانیتحول، تنها آن دسته از باز

خود    یبرا  یممتاز  تیموقع  آتی،  یهادر سال  توانند ی باشند، م

 کنند.  دست و پا 

 

 
کت طور همزمان هم به دیبا مهیب یهاسرر

محور و هم از ترس یهااز محرک
ند تا فرصت یهامحرک محور بهره بتی

و بهبود مستمر را در  داریپا یبتوانند نوآور
 سازند.  نهیسازمان خود نهاد



ادغام بهتر    یها برا داده  لیو تحل   هیتجز  شبردی: پیمی اقل  یهااز داده  یبردار. بهره2.1

 1ها و فرصت  یك یزیف یهاسكیر

 J Aarti Ramachandran  ،Juliette Vartikar  ،Muideen Abubakar  ،Rodrigo Dupleich  ،Diandra:  نگارندگان

Soobiah ،Katharina Lindmeier ،Christophe Christiaen 

 نیام ییاتکا مه یشرکت ب  ییمترجم: نسترن تاراج، کارشناس اتکا: مترجم

 چكیده مدیریتی 

نیست.   فرضی  و  دوردست  تهدیدی  دیگر  اقلیمی،  تغییرات 

شدیدی   مالی  و  اجتماعی  پیامدهای  با  آن  تأثیرات  امروزه، 

می حدی احساس  هوایی  و  آب  رویدادهای  با    ۲شود.  مرتبط 

بی موج گرمای  مانند  اقلیمی،  آتش تغییرات  های  سوزیسابقه، 

جنگلی، سیل و خشکسالی، منجر به خسارات جانی گسترده و  

 
 ، وبسایت:(۲۰۲۵)مارس  ۱۴۰۴ نی انتشار: فرورد خی، تارUBS AM, NEST, University of Oxfordمنابع:   ۱

https://www.ubs.com/global/en/assetmanagement/insights/thematic-viewpoints/sustainable-impact-
investing/articles/harnessing-climate-data.html 
22 Extreme weather 
3 Typhoon Hagibis 
4 Climate change added USD 4bn to damage of Japan’s Typhoon Hagibis – World Weather Attribution 

میلیاردها دلار خسارت اقتصادی در سطح جهان شده است که  

 اند.ای کافی بوده اغلب بدون پوشش بیمه 

(  ۲۰۱۹در ژاپن )  ۳ذکر عبارتند از تیفونِ هاگیبیس های قابل نمونه 

میلیارد دلار خسارت به بار آورد که   ۱۰کشته و  ۱۰۰که حدود 

درصد احتمال آن به دلیل تغییرات اقلیم    6۷طبق یک برآورد،  

به دلیل    ۲۰۲۱سال    های. سیل ۴بوده است  اروپای غربی که  در 

نفر    ۲۲۰تغییرات اقلیم تشدید شد، منجر به کشته شدن بیش از  

https://www.ubs.com/global/en/assetmanagement/insights/thematic-viewpoints/sustainable-impact-investing/articles/harnessing-climate-data.html
https://www.ubs.com/global/en/assetmanagement/insights/thematic-viewpoints/sustainable-impact-investing/articles/harnessing-climate-data.html
https://www.worldweatherattribution.org/climate-change-added-4bn-to-damage-of-japans-typhoon-hagibis/
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  های سوزی. آتش ۱ها شد و میلیاردها دلار خسارت به زیرساخت

از    ۲۰۲۳سال    جنگلی بیش  که  کانادا  را    ۱۳در  هکتار  میلیون 

وخیم  اقلیمی،  تغییرات  با  اقتصادی  سوزاند،  خسارات  و  شد  تر 

، بیش از هزار نفر  ۲۰۲۴. در سال  ۲ای را به دنبال داشت گسترده 

باران  اثر  بیدر  و  های  اسپانیا  در  سیل  شدن  جاری  و  سابقه 

 .  ۳ها نفر آواره شدند آفریقای غربی و مرکزی، کشته و میلیون 

امپریال  کالج  باعث    ۴محققان  اقلیمی،  تغییرات  که  دریافتند 

زمین هنگام  در  باد  سرعت  و    ۷هلن   6توفندهای   ۵شارِافزایش 

گران تخمین زدند  در ایالات متحده شد. همان پژوهش   ۸میلتون

درصد از خسارت ناشی از    ۴۵که این رویداد، به طور بالقوه به  

است  کرده  کمک  توفند  دو  هزینه  ۹هر  اخیراً،  سوزی  آتش . 

 
1 Heavy rainfall which led to severe flooding in 
Western Europe made more likely by climate change 
– World Weather Attribution 
2 Climate change more than doubled the likelihood of 
extreme fire weather conditions in Eastern Canada – 
World Weather Attribution 
3 www.axios.com/2024/09/17/deadly-floods-africa-
rare-weather-pattern-climate 
4 Imperial College  

۵Landfall    :یکر،  شازمین آن  طی  که  است  از   توفان رویدادی  پس 

 [. پدیاویکی]منبع:  رسدخشکی می های آبی، بهحرکت بر روی پهنه
6Hurricane    : نوعی چرخند حاره درتوفند  که  است  قوی  اقیانوس   ای 

 [ پدیاویکی]منبع:  دهدرخ می اقیانوس آرام شرقییا بخش شمال  اطلس
7 Helene  
8 Milton  
9 www.imperial.ac.uk/news/257054/climate-change-
behind-almost-half-cost/ 

میلیارد دلار برآورد شده است که آن را به    ۲۵۰آنجلس،  لس

پرهزینه  از  متحده  یکی  ایالات  تاریخ  در  طبیعی  بلایای  ترین 

 .۱۰تبدیل کرده است

تلاش از  علیرغم  کربن  انتشار  آنها،  کردن  معکوس  برای  ها 

حال  سوخت در  همچنان  زمین،  کاربری  تغییر  و  فسیلی  های 

سال   در  و  است  رسیده   ۲۰۲۴افزایش  خود  سطح  بالاترین   به 

درصد    ۵۰زنند که با روند کنونی،  است. دانشمندان تخمین می 

در عرض هفت سال، بیش از    ۱۱احتمال دارد که گرمایش زمین

سانتی  ۱.۵ پیشدرجه  سطح  از  و  در  گراد  رود.  فراتر  صنعتی، 

  ۲۰۲۴دهد که دمای زمین در سال  ها نشان میواقع، آخرین داده 

. هر افزایش اضافی در  ۱۲برای اولین بار از این سطح فراتر رفت

میزان گرمایش زمین، شدت و فراوانی رویدادهای آب و هوایی  

را  ۱۳حدی خشکسالی  و  شدید  بارش  گرما،  موج  جمله  از   ،

 .۱۴دهدافزایش می

مرتبط با تغییرات اقلیمی، به ویژه   ۱۵در دهه گذشته، افشای مالی 

ریسک مورد  انتقالی در  حال،    ۱6های  این  با  است؛  یافته  بهبود 

گزارش فزاینده،  تهدید  شرکتعلیرغم  مورد  دهی  در  ها 

10 www.latimes.com/business/story/2025-01-
24/estimated-cost-of-fire-damage-balloons-to-more-
than-250-billion 
11 Global warming  
12 
www.earthobservatory.nasa.gov/images/152519/emi
ssions-from-fossil-fuels-continue-to-rise 
13 Extreme weather 
14 
www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC
_AR6_WGI_SPM_final.pdf 
15 Financial disclosure  

۱6Transition risk   :هستند که با سرعت    ییهاسک یر  ،یانتقال  یهاسکیر

م سازگار  تیریمد  زانیو  داخل  کی  یو  سرعت  با  خارج  یسازمان    یو 

گازها  یبرا  راتییتغ انتشار  انرژ  یاگلخانه  یکاهش  به  انتقال    ی هایو 

 .[سازمان حفاظت از محیط زیست آمریکا]منبع:   مرتبط هستند ریدپذی تجد

 
 ،ی   زم شیگرما انت   در م اضاف   شیهر افزا

 ئ  آب و هوا یدادهایرو شدت و فراوائ  
و  دی، از جمله موج گرما، بارش شد یحد

 . دهدمی شیرا افزا خشکسالی

https://www.worldweatherattribution.org/heavy-rainfall-which-led-to-severe-flooding-in-western-europe-made-more-likely-by-climate-change/
https://www.worldweatherattribution.org/heavy-rainfall-which-led-to-severe-flooding-in-western-europe-made-more-likely-by-climate-change/
https://www.worldweatherattribution.org/heavy-rainfall-which-led-to-severe-flooding-in-western-europe-made-more-likely-by-climate-change/
https://www.worldweatherattribution.org/climate-change-more-than-doubled-the-likelihood-of-extreme-fire-weather-conditions-in-eastern-canada/
https://www.worldweatherattribution.org/climate-change-more-than-doubled-the-likelihood-of-extreme-fire-weather-conditions-in-eastern-canada/
https://www.worldweatherattribution.org/climate-change-more-than-doubled-the-likelihood-of-extreme-fire-weather-conditions-in-eastern-canada/
https://www.axios.com/2024/09/17/deadly-floods-africa-rare-weather-pattern-climate
https://www.axios.com/2024/09/17/deadly-floods-africa-rare-weather-pattern-climate
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86
https://en.wikipedia.org/wiki/Landfall
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://en.wikipedia.org/wiki/Tropical_cyclone
https://www.imperial.ac.uk/news/257054/climate-change-behind-almost-half-cost/
https://www.imperial.ac.uk/news/257054/climate-change-behind-almost-half-cost/
https://www.latimes.com/business/story/2025-01-24/estimated-cost-of-fire-damage-balloons-to-more-than-250-billion
https://www.latimes.com/business/story/2025-01-24/estimated-cost-of-fire-damage-balloons-to-more-than-250-billion
https://www.latimes.com/business/story/2025-01-24/estimated-cost-of-fire-damage-balloons-to-more-than-250-billion
https://earthobservatory.nasa.gov/images/152519/emissions-from-fossil-fuels-continue-to-rise
https://earthobservatory.nasa.gov/images/152519/emissions-from-fossil-fuels-continue-to-rise
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_SPM_final.pdf
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_SPM_final.pdf
https://www.epa.gov/climateleadership/climate-risks-and-opportunities-defined#:~:text=Transition%20risks%20are%20those%20associated,and%20transition%20to%20renewable%20energy.
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، چه حاد یا مزمن، همچنان محدود، ناقص  ۱های فیزیکیریسک

ی  دهنده ها نشان تحلیل افشای اطلاعات شرکت  .۲و ناکافی است 

استانداردسازی در گزارشتفاوت  نبود  توجه و  قابل  دهی  های 

رویدادهای  درباره  با  مواجه  برای  آمادگی  میزان  و  تاثیرات  ی 

 های فیزیکی است.ناشی از ریسک 

توانند این شکاف را  های ارائه شده ]مؤسسات[ ثالث میتحلیل

های  های ریسک اقلیمی برای ارائه ارزیابی گیری از مدل با بهره 

ریسک نگرانه آینده  از  اقلیمی، ی  مختلف  سناریوهای  تحت  ها 

هایی در مورد تأثیرات  توانند بینشها می پوشش دهند. این داده 

ها ارائه دهند و  های فیزیکی حاد و مزمن بر داراییمالی ریسک

گذاران در ارزیابی و شناسایی وجود ریسک فیزیکی  به سرمایه

فرایند تصمیم   اطلاع رسانی در  و  در سبدهای سرمایه گذاری 

با این حال، همانطور که در این مقاله بررسی  گیری کمک کنند.

مدلمی تحلیل شود،  و  کنونی  اقلیمی  با  های  با آن  مرتبط  های 

هایی مواجه هستند؛ از جمله درک محدود نسبت به  یت محدود

مدل  فرضیات  مورد  در  ناکافی  شفافیت  محلی،  ها،  تاثیرات 

جانشین  متغیرهای  زیاد  آن    ۳اتکای  براوردهای  عدم  و  و  ها 

 های شرکتی و مالی.گیریقطعیت بالا در تصمیم

نست  یو.بی.اس ۴مؤسسات  آکسفورد   ۵،  پایدار  مالی  گروه  ،  6و 

این مقاله را با هدف حمایت از افزایش افشای ریسک فیزیکی 

به رشته    ۷شده و تجزیه و تحلیل برای پورتفوهای سهام فهرست 

درآورده  که  تحریر  هستند  معتقد  حاضر  مقاله  نگارندگان  اند. 

داده  فعلی  روش وضعیت  اطلاعات  شناسیها،  افشای  و  ها 

و تحلیل    ۸سازی اقلیمیهای مدلها، همراه با محدودیت شرکت

 
1 Physical risk 
2 www.wri.org/research/physically-fit-financial-
institutions-climate-recommendations-tcfd 
3 Proxy  
4 Nest  

برداری مؤثر از  گذاران را از بهره های فیزیکی،  سرمایهریسک

دارد. این امر به  تحلیل ریسک فیزیکی در پرتفوی خود باز می

پرتفوی در  دولتی  ویژه  بازار  سرمایههای  و  که  دید  گذاران، 

کنترل کمتری بر تصمیمات مدیریتی دارند، بسیار مشهود است.  

ریسک  رویدادهای  افزایش  قابل با  تأثیر  و  فیزیکی  توجه  های 

داده آن برای  مناسبی  اکنون زمان  اقتصاد،  و  بر زندگی  و  ها  ها 

 های بهتر است. بینش 

نگارندگان موارد ذیل   مقاله مشترک،  این  بررسی را  در  مورد 

 :دهندقرار می

از مجموعه داده  - های  ها و مدل ارائه یک نمای کلی 

 ؛ هاهای آن گذاران و بررسی محدودیت موجود برای سرمایه 

بینش اشتراک  - مشترک  گذاری  تلاش  از  هایی 

نگر مربوط به  های آینده برداری داده مؤسسات همکار برای بهره 

فیزیکی  در همکاری نست و یو.بی.اس در زمینه  ریسک های 

  ؛گذاری اقلیمیسرمایه

تلاش - برای  بررسی  همکار  مؤسسات  مربوطه  های 

ریسک تحلیل  کلیه  گسترش  سطح  در  فیزیکی  های 

نقش  گذاریسرمایه چگونگی  همچنین  و  مؤسسات  این  های 

5 UBS AM 
6 Oxford Sustainable Finance Group 
7 Listed equity portfolio  
8 Climate modeling  

 
 سکیر یهادارد، مدل دیمقاله حاصر  تأک

 یموجود، اغلب دارا مییاقل
 هستند، مانند ناتوائ   ذائر  یهاتیمحدود

در مورد  محلی نشیها در ارائه بآن
 . یحد ئ  آب و هوا یدادهایرو

http://www.wri.org/research/physically-fit-financial-institutions-climate-recommendations-tcfd
http://www.wri.org/research/physically-fit-financial-institutions-climate-recommendations-tcfd
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های ناشی از  گویی به برخی از چالشراهبری و تعامل در پاسخ

 . هاکیفیت پایین داده 

 

 كنندگان بازار:های ما از مشاركتدرخواست

ها و  دهندگان داده باید وضوح و انسجام مدلارائه  ۱

های فیزیكی را  های تحلیلی رویدادهای ریسكداده

 افزایش دهند 

سرمایهارائه به  کمک  در  مهمی  نقش  داده،  گذاران  دهندگان 

این حال،   با  دارند.  فیزیکی  اقلیمی  دقیق ریسک  ارزیابی  برای 

مدل  دارد،  تأکید  مقاله حاضر  اقلیمی  همانطورکه  ریسک  های 

های ذاتی هستند، مانند ناتوانی  موجود، اغلب دارای محدودیت 

بینش محلی در مورد رویدادهای آب و هوایی  آن ارائه  ها در 

چالش  این  روش حدی.  شفافیت  فقدان  با  درباره  ها  شناختی 

پیچیده مدل تحلیلی،  میهای  مدل تر  ریسک  شوند.  که  هایی 

سنجه  به  را  در  اقلیمی  گرفتن  قرار  میزان  تخمین  برای  هایی 

می تبدیل  احتمالی  آسیب  یا  ریسک  نتیجه،  معرض  در  کند. 

به همبستگی ضعیف بین  های ناسازگار و غیرشفاف، منجر  مدل

 
1 Resilience metric 
2 Granular  

شود  های ریسک فیزیکی نامنسجم میها و ارزیابیمجموعه داده 

 گردد. گذاران میکه باعث کاهش اعتماد سرمایه 

چالش  این  به  رسیدگی  منظور  حاضر،  به  مقاله  نگارندگان  ها، 

روش ارائه بیان  با  تا  نمودند  تشویق  را  داده  شناسی، دهندگان 

بنیادی و محدودیت  افزایش  مفروضات  را  ذاتی، شفافیت  های 

با کار پیش  استانداردسازی را  باید  رقابتی دهند. همچنین، آنها 

در   بخشند.  ارتقا  مدل،  نتایج  مقایسه  و  سازگاری  بهبود  برای 

سنجه  ادغام  تاب نهایت،  داده   ۱آوری های  مجموعه  برای  در  ها 

کل و  جامع  درکی  معرض ایجاد  در  گرفتن  قرار  درباره  نگر 

 ریسک، با شمول مداخلات برای سازگاری، حیاتی است.

و    ۲ها را به روشی جزءنگرانه ها باید ریسكشركت   ۲

 مختص موقعیت مكانی، عددی و افشا نمایند

به  توانند ریسکسناریوهای آتی تعمیمی می هایی را که منجر 

شوند، نادرست  گذاری( می نتایج ضعیف کسب و کار )و سرمایه 

تاب  ایجاد  دهند.  نیازمند  جلوه  اقلیم،  تغییر  برابر  در  آوری 

سرمایه برنامه و  و  ریزی  ریسک  اینکه  برای  است.  گذاری 

هایی نیاز  گذاری شود، بازار به افشاگریآوری دقیق قیمت تاب

 نگر و استوار باشند. دارد که جزئی

ها باید اطلاعات دقیق و مختص موقعیت مکانی در مورد  شرکت

ها، از جمله در دسترس بودن و  های فیزیکی و زیرساختدارایی

گذاران این  مقرون به صرفه بودن بیمه، ارائه دهند که به سرمایه

دهد تا تأثیر بالقوه ریسک اقلیم را بر روی پرتفوی خود  امکان را  

موقعیت افشای  شامل  امر  این  نمایند.  جغرافیایی ارزیابی  های 

با    ۳دارایی فیزیکی  ریسک  رویدادهای  اثرات  کمیت  تعیین  و 

شود. برای فعال  های آتی احتمالی میاهمیت قبلی و نیز ریسک

3 Asset geolocation 

 
کت و مختص  قیاطلاعات دق دیها باسرر
 کییت   ف یهائ  در مورد دارا مکائ   تیموقع
دهند که به  ارائه ها،رساختیو ز
 ت  تا تأث دهدامکان را  نیا گذارانهیسرما

خود  یپرتفو یرا بر رو میاقل سکیبالقوه ر
 . ندینما ائی یارز
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ریسک  جامع  ارزیابی  شرکت۱کردن  رویکرد  ،  یک  باید  ها 

ارزش  عملیاتی،   ۲زنجیره  مرزهای  از  فراتر  که  کنند  اتخاذ  را 

 گسترش یابد.

بازارهای سرمایه و نهادهای نظارتی باید رویكردی  3

اتخاد   اقلیمی  فیزیكی  ریسك  ادغام  برای  استاندارد 

 كنند

روش  حاضر،  حال  فیزیکی، در  ریسک  ادغام  و  ارزیابی  های 

و   ضعیف  بینش  به  منجر  که  هستند  ساختار  بدون  و  پراکنده 

سرمایه پرتفوی  برای  ریسک  میافزایش  اثرات  گذاری  شود. 

های فیزیکی فزاینده، از جمله، تأثیر  درجه دوم و سوم ریسک

مصرف مخارج  و  خانه  مالکیت  بر  بیمه  نامشخص  حق  کننده، 

است. بازار باید رویکرد خود را برای ارزیابی ریسک و ادغام،  

گذاران  ها و سیاستهای روشنی به شرکتیکپارچه نماید و پیام 

 ارائه دهد. 

بانکدرحالی مورد  که  در  را  نظارتی  انتظارات  مرکزی،  های 

های فیزیکی، تعیین کرده است، فرصتی  و ریسک  ۳انتقال اقلیمی

روش به  نظارت  گسترش  تحلیل  برای  و  فیزیکی  ریسک  های 

ها، وجود دارد. این امر، یک رویکرد منسجم و استاندارد  داده 

اندازه  تضمین برای  را  فیزیکی  ریسک  مدیریت  و  گیری 

 نماید. می

سرمایه  ۴ مشاركت  خصوص  توسعه  در  گذار 

 های فیزیكی ریسك

های اقلیمی  های مجموعه داده عنوان یک صنعت، محدودیت به 

برنامه  از  استفاده  با  باید  راهبریموجود  و  مشارکت  به    ۴های 

 
1 Comprehensive risk assessment  
2 Value chain approach 
3 Climate transition  
4 Stewardship  

درعین و  فیزیکی  ریسک  مدیریت  و  افشا  بهبود  حال،  منظور 

 آوری برطرف شود. تشویق به سازگاری و تاب 

بی  چالشی  اقلیمی،  تغییرات  از  ناشی  فیزیکی  و  ریسک  سابقه 

مند،  تواند به طور خاص و نظام کند که می غیرخطی را ارائه می

پرتفوی  داراییبر  طبقات  در سراسر  افزایش    ۵ها  بگذارد.  تأثیر 

می استانداردسازی  و  سرمایهشفافیت  توانمند  تواند  را  گذاران 

های  ها را ادغام کنند و با شرکتنماید تا با اطمینان، این ریسک 

ها همکاری نمایند و در  خود برای مدیریت مؤثر آن 6سبد سهام 

 نتیجه، اثرات بالقوه بر ارزش پرتفوی را به حداقل برسانند. 

 

ریسك اثرات  چگونه  به  تبدیل  فیزیكی  اقلیمی  های 

 شوند مالی می

تغییرات اقلیمی و رویدادهای آب و هوایی حدی مرتبط با آن،  

و  ریسک صادرکنندگان  سبد  برای  را  ملموسی  های 

گذاری به همراه دارد. به دنبال رویکرد کارگروه افشای سرمایه

( اقلیم  با  مرتبط  ریسکTCFD )۷مالی  بین  ،  اقلیمی  (  ۱های 

و  ریسک اقلیمی  تغییرات  فیزیکی  اثرات  به  مربوط  (  ۲های 

5 Asset class 
6 Portfolio company 
7 Taskforce on Climate-related Financial Disclosure 

 
، روش و  ائی یارز یهادر حال حاصر 

پراکنده و بدون  ،کییت   ف سکیادغام ر
 نشیساختار هستند که منجر به ب

 یپرتفو یبرا سکیر شیو افزا فیضع
 . شودمی یگذارهیسرما
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کمترریسک اقتصاد  به  انتقال  به  مربوط  تقسیم    ۱کربنهای 

 . ۲شوند می

های ، ریسک۳( ISSBاستانداردهای پایدار )هیئت بین المللی  

 نماید:فیزیکی را به شرح ذیل تعریف می

می  های»ریسک که  اقلیمی  تغییرات  از  بر  ناشی  مبتنی  تواند 

طولانی تغییرات  یا  )حاد(  الگوهای  رویداد  در  )مزمن(  مدت 

این ریسک باشد.  برای  اقلیمی  مالی  پیامدهای  ها ممکن است، 

دارایی به  مستقیم  آسیب  مانند  باشد،  داشته  اثرات  نهادها  و  ها 

 .«۴غیرمستقیم اختلال در زنجیره تأمین 

مالی   در  عملکرد  تغییرات  تأثیر  تحت  است  ممکن  شرکت 

دسترس بودن، منابع و کیفیت آب قرار گیرد. امنیت غذایی و  

تغییرات شدید دما که بر محل سازمان، عملیات، زنجیره تأمین،  

می تأثیر  کارکنان  ایمنی  و  نقل  و  حمل  گذارند.  نیازهای 

توان به موارد  های فیزیکی ناشی از تغییرات اقلیم را می ریسک

 زیر تقسیم کرد:

اقلیمی همچون آتش  سوزی جنگلی،  ریسک حاد: رویدادهای 

 ، توفند، خشکسالی و سیل.۵چرخندها

 
1 Lower carbon economy 

 اقلیم مرتبط با  یمال ی کارگروه افشا پیشنهادهای  ۲
3 The International Sustainable Standards Board 
4 Supply-chain 
5 Cyclone  

مدتی همچون افزایش میانگین دما،  ریسک مزمن: تغییرات بلند 

بهره  آبی،  تنش  بارش،  الگوی  ریسک  تغییر  کشاورزی،  وری 

 ها.سطح دریا و اسیدی شدن اقیانوس 

 گذاری فیزیكی در سبد سرمایههای ادغام ریسك

های فیزیکی ناشی از تغییرات اقلیمی ادامه خواهد داشت  ریسک

 تر خواهند شد و احتمالاً در طول زمان وخیم 

رود، اثرات  ها برای کاهش انتشار کربن، انتظار میعلیرغم تلاش

اقلیمی در دهه  تغییرات  دلیل سکون فیزیکی  به  آتی،  در    6های 

اقلیمی تر شود. این موضوع به واکنش تأخیری  ، وخیم ۷سیستم 

گلخانه  گازهای  غلظت  تغییرات  به  دارد،  اقلیم  اشاره  ای 

گلخانه اینبه  گازهای  انتشار  اگر  حتی  متوقف  معناکه  فورا  ای 

شده توسط  شود )که دور از احتمال است(، به دلیل انرژی جذب 

دهد  سیستم زمین، آب و هوا، برای مدتی به گرم شدن ادامه می

می تغییر  میو  اتفاق  دلیل  این  به  مذکور  شرایط  که  کند.  افتد 

دارای   یخ،  ذوب  و  اقیانوس  گرمای  جذب  مانند  فرآیندهایی 

های زمانی طولانی هستند که باعث تأخیر بین علت )افزایش  بازه 

گلخانه  تغییرات گازهای  سایر  و  دما  )افزایش  معلول  و  ای( 

 شود.اقلیمی( می

  ، دهد نشان می ۸های مؤسسه تحقیقاتی اثر اقلیم پوتسدام پژوهش 

تا سال   تاریخی    ۲۰۵۰سطح درآمد ملی جهانی  انتشار  به دلیل 

اثرات   بدون  پایه  سطح  با  مقایسه  در  زمین  شدن  گرم  و  گاز 

ای  . پیامدهای اقتصادی عمده ۹شوددرصد کمتر می  ۱۹اقلیمی،  

توسعه بازارهای  چشمدر  در  نوظهور  و  پیش یافته  ها  بینیانداز 

6 Inertia  
7 Climate system 
8 Potsdam Institute for Climate Impact Research 
9 www.pik-potsdam.de/en/news/latest-news/38-
trillion-dollars-in-damages-each-year-world-

 
سطح درآمد  ،حاکی از آن است هاپژوهش

انتشار  لیبه دل ۲۰5۰تا سال  جهائ   ملی
با  سهیدر مقا ی   گاز و گرم شدن زم خ  یتار

درصد  ۱۹ ،مییبدون اثرات اقل هیسطح پا
 . شودکمتر می

http://www.pik-potsdam.de/en/news/latest-news/38-trillion-dollars-in-damages-each-year-world-economy-already-committed-to-income-reduction-of-19-due-to-climate-change
http://www.pik-potsdam.de/en/news/latest-news/38-trillion-dollars-in-damages-each-year-world-economy-already-committed-to-income-reduction-of-19-due-to-climate-change
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زند  ، تخمین می۲های اقتصادی. دفتر ملی پژوهش۱وجود دارد 

گراد در دمای زمین، تولید ناخالص  درجه سانتی   ۱که افزایش  

رقمی شش برابر    -دهد  درصد کاهش می  ۱۲داخلی جهان را تا  

.۳های پیشین بیشتر از تخمین 

 . تغییر درصد درآمد سرانه نسبت به سطح پایه بدون اثرات اقلیمی ۱ نمودار

 

در مقایسه با اقتصاد بدون تغییرات اقلیمی. تغییرات درآمد ناشی از انتشارات تاریخی گازها    ۲۰۴۹شده تا سال  بینی تغییرات درآمد پیش 

 است. )تصویر: کوتز و همکاران، مجله نیچر( 

فزاینده طور  به  اقلیمی  فیزیكی  برای  ریسك  ای 

 گذاری حیاتی هستند راهبردهای سرمایه

ریسک حاضر،  حال  را  در  عملیات  مزمن  و  حاد  فیزیکی  های 

رسانند، مردم و اقتصاد  ها آسیب میکنند، به زیرساختمختل می

می قرار  تاثیر  تحت  داراییرا  ارزش  از  و  میدهند  کاهند. ها 

ها بسته به اثر جغرافیایی عملیاتی، رویدادهای حدی بر شرکت

گذارد.  ها، تأثیر متفاوتی میزنجیره تأمین و سطح آمادگی آن 

این، شرکت بر  اقلیم  علاوه  با  سازگاری  اقدامات  در  که  هایی 

میسرمایه دست  گذاری  به  رقابتی  مزیت  است  ممکن  کنند، 

 
economy-already-committed-to-income-reduction-
of-19-due-to-climate-change 

 همان  ۱

2 The National Bureau of Economic Research 

که مؤسسه  طوریآورند و از ضرر و زیان جلوگیری نمایند، به 

جهانی  بازدهی  ۴منابع  دلار    ۱۰تا    ۲،  هر  برای  را  دلاری 

 .۵کندگذاری در سازگاری با اقلیم، برآورد می سرمایه

مند های اقلیمی، بلندمدت، غیرخطی و نظام با این حال، ریسک

تنوع یا  ریسک  پوشش  و  آن هستند  به  برای  بخشی  را  ها 

دشوار  سرمایه جهان،  سطح  در  متنوع  پرتفوی  دارای  گذارانِ 

قیمتمی ارزیابی،  از  اطمینان  برای  مدیریت  سازد.  و  گذاری 

ها گذاری به داده های سرمایهها، راهبردها و فرصت دقیق ریسک 

هایی نیاز دارند که از نظر فضایی، صریح و جزئی و از  و تحلیل 

3 www.nber.org/papers/w32450 
4 World Resources Institute 
5 Adaptation Finance and Investment | World 
Resources Institute 

http://www.pik-potsdam.de/en/news/latest-news/38-trillion-dollars-in-damages-each-year-world-economy-already-committed-to-income-reduction-of-19-due-to-climate-change
http://www.pik-potsdam.de/en/news/latest-news/38-trillion-dollars-in-damages-each-year-world-economy-already-committed-to-income-reduction-of-19-due-to-climate-change
http://www.nber.org/papers/w32450
https://www.wri.org/initiatives/adaptation-finance
https://www.wri.org/initiatives/adaptation-finance
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با   سازگاری  اقدامات  باید  ابزارها  این  باشند.  قوی  علمی،  نظر 

فرصت شناسایی  برای  را  سرمایهاقلیم  تشویق  و  در  ها  گذاری 

 ، دربرگیرند. ۱آوری اقلیمیتاب

سرمایهمدل به  كمك  برای  اقلیمی  در های  گذاران 

ریسك تاثیرات  حیاتی ارزیابی  بسیار  فیزیكی  های 

 هایی وجود داردهستند، اما همچنان چالش

ناپذیر است، اما مختصات آن در آینده،  تر، اجتناب گرم   جهانِ

مدل  است.  آینده نامشخص  سرمایهسازی  برای  به  نگر  گذاران، 

ریسک  درک  فرصت منظور  و  تغییرات  ها  از  ناشی  مالی  های 

سرمایه برای  پرتفوی گذاری اقلیم،  بین  در  و  فردی  ها،  های 

ها و ابزارهای ارزشمندی را  ضروری است. دانش اقلیمی، داده 

برای تجزیه و تحلیل شرایط آب و هوایی گذشته، حال و آینده  

می مدل فراهم  تلاش،  این  محور  که  نماید.  است  اقلیمی  های 

زمین   هوای  و  آب  سیستم  واکنش  براساسنحوه  عواملی    را 

گلخانه  گازهای  انتشار  و  همچون  هوا  در  معلق  ذرات  ای، 

نمایند. این  ینی میبسازی و پیش تغییرات کاربری زمین را شبیه 

سازد تا سناریوهای اقلیمی آینده را  ها دانشمندان را قادر میمدل

پیشپیش در  متخصصین،  به  و  کنند  آشکار  بینی  اثرات  بینی 

 تغییرات اقلیمی کمک نمایند.

مدل  برای  چگونه  مالی  اثرات  به  اقلیمی  های 

 شوند گذاری تبدیل میپورتفوی سرمایه

)مدل عمومی  گردش  ریاضی  مدل   GCM)۲های  های 

ای هستند که اقلیم زمین را با ثبت فرآیندهای فیزیکی در پیچیده 

ها که  کنند. این مدل سازی میها، زمین و یخ شبیه جو، اقیانوس 

کنند، چگونگی  متغیرهایی همچون دما، فشار و باد را ادغام می

گازهای   غلظت  افزایش  به  پاسخ  در  را  جهانی  اقلیم  تغییر 

  دهند.ای نشان میگلخانه 

های  های ضروری را برای مدل های گردش عمومی، داده مدل

استفاده برای ارزیابی ریسک فیزیکی در پرتفوی  آماری مورد  

سازی سناریوهای تغییر  نمایند. با شبیه گذاری، فراهم می سرمایه

مدل  نوع  این  پژوهش اقلیم،  به  میها  کمک  شدت  گران  کنند 

چرخندهای   یا  سیل  مانند  حدی،  هوایی  و  آب  رویدادهای 

سطح حارّه  افزایش  با  مثال،  عنوان  به  بزنند.  تخمین  را  ای، 

های گردش عمومی، افزایش حداکثر  ای، مدلگازهای گلخانه 

 نمایند.سرعت چرخندها را پیش بینی می

مدل  سرمایهسپس،  ریسک  داده های  این  از  برای  گذاری  ها، 

بالقوه از طریق عوامل کلیدی ذیل، استفاده  برآورد زیان مالی 

کنند: می

 

 
1 Climate resilience  ۲General Circulation Model   : عموم   ی ها مدل هایی  مدل   ی، گردش 

  هستند  کره زمین  جهت شبیه سازی اقلیم کنونی و پیش بینی تغییرات اقلیم آینده 

 [ پدیا ویکی ]منبع:  

 
، ر حاد و  کییت   ف یهاسکیدر حال حاصر 

به  کنند،را مختل می اتیمزمن عمل
مردم و  رسانند،می بیآس هارساختیز

و از  دهندقرار می ت  اقتصاد را تحت تاث
 . کاهندمی هائ  ارزش دارا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%AC%D9%88%DB%8C-%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3%DB%8C_(AOGCM)
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 گذاری بازار قیمت پذیریآسیب  ۱قرارگیری دارایی درمعرض

ها، مانند  گذاری دارایییابی و ارزشمکان

ها  پذیری آن نیروگاه ها، برای تعیین آسیب 

 در برابر رویدادهای حدی 

داده  از  منظور استفاده  به  تاریجی  های 

ها بر پایه  های بالقوه به داراییبرآورد زیان

 شدت رویداد 

تبدیل  مدل چگونگی  های  زیانسازی 

 های مالی برای پرتفوها فیزیکی به زیان

مدل  عوامل،  این  ترکیب  میبا  آماری  نسبی  های  میزان  توانند 

مواجهه و خسارت ناشی از رویدادهای حدی را تحت شرایط  

 مختلف اقلیمی براورد کنند. 

مدل  میبیشتر  سرچشمه  بیمه  صنعت  از  تحلیلی،  گیرند.  های 

داده مدل معمولاً  اول  نسل  مکانیهای  تجهیزات    ۲های  )مانند 

های اقلیمی مخاطرات جوی و برایند مواجهه  شرکت( را با مدل 

های  دهند. مدل با مخاطرات اقلیمی در سطح شرکت، پیوند می

می  تحلیل  را  تسهیلات  از  استفاده  دوم،  مالی  نسل  اثر  و  کنند 

کنند.  مخاطرات اقلیمی را بر اساس این نوع استفاده، ارزیابی می

ها و معیارهای کلیدی شامل ارزش اقلیمی در معرض خطر سنجه

(CVaR )۳   زیان تنزیلو  مالی  از  های  به عنوان درصدی  شده 

مدل امروزه،  است.  دارایی  ارزش  یا  تحلیلعواید  و  های  ها 

طیف گسترده  از  متعددی،  اقلیمی  فیزیکی  منابع  ریسک  از  ای 

هستند که هر کدام   تجاری در دسترس  دانشگاهی، عمومی و 

ها و مفروضات خاص خود را دارند. بخش بعدی، چشم  روش

 
1 Asset exposure  
2 Geospatial data 
3 Climate Value at Risk 
4 Climate Services: The Business of Physical Risk by Madison Condon | SSRN 
5 Business risk and the emergence of climate analytics | Nature Climate Change 
6 Acute climate risks in the financial system: examining the utility of climate model projections | IOPscience 
7 Tipping point 

های آنها را با  ها و محدودیت ها و مدل انداز فعلی مجموعه داده 

 دهد. جزئیات بیشتری پوشش می

 های ریسك فیزیكی ها و مدلارزیابی مجموعه داده

پس از ایجاد زمینه برای درک پیامدهای در حال تحولِ ریسک  

ها و بازارهای مالی، سؤال منطقی بعدی آن  فیزیکی برای دارایی

می چگونه  که  تصمیمات  است  در  را  ریسک  این  توان 

 گذاری، لحاظ کرد.سرمایه

های اقلیمی که برای اهداف  ها، آن است که مدل یکی از چالش

یافته  توسعه  نمی علمی  ارزیابی  اند،  برای  آسانی  به  توانند 

استفاده شوند. در این  های مالی مرتبط با اقلیم فیزیکی  ریسک

 وجود دارد: 6 ،۵  ،۴موارد، چندین محدودیت کلیدی 

دارند  - آشفته  و  غیرخطی  ماهیتی  اقلیمی،  بنابراین  الگوهای   :

چالش  مدل به  قطعیت  عدم  از  بالایی  درجه  با  اقلیمی،  سازی 

 شود.کشیده می

اوج   - نقاط  و  رویدادهای حدی  از  ناکافی  مدل ۷درک  های  : 

بینی دقیق  بینی آب و هوا و تلاش برای پیش برای پیش اقلیمی  

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4396826
https://www.nature.com/articles/s41558-020-00984-6
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/2752-5295/ac856f
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مهم  که  حدی  رویدادهای  شدت  و  ریسکفراوانی  های  ترین 

نشده  دارند، طراحی  همراه  به  را  آن مالی  نقاط  اند.  ها همچنین 

تواند باعث  گیرند که میاوج در سیستم آب و هوا را در نظر نمی

 شود تغییرات سریع و غیرقابل برگشت شوند.  

های  : مدل مدت و محلیبینش محدود در مورد تأثیرات کوتاه   -

جهان مقیاس  ،اقلیمی  در  گسترده  معمولاً  زمانی  و  مکانی  های 

می معنیعمل  اطلاعات  فاقد  اغلب  و  مناطق  کنند  برای  دار 

عدم  ویژه طی دو تا سه دهه آینده هستند. به طور کلی،  خاص، به 

مدل  ،قطعیت جغرافیایی  تمرکز  در  محدودیت  واسطه  ها، به 

تر، های پیچیده ها به آینده یا پرداختن به پدیده بینی گسترش پیش

امر، مدل افزایش می این  برای  سازی ریسک یابد.  فیزیکی  های 

چارچوب و  تصمیمخطرات  با  مرتبط  زمانی  های  های 

کند  گذاری را به یک دانش در حال تکامل، تبدیل میسرمایه

 اند.های بنیادین را در خود جای داده قطعیت که عدم 

: هر مدل،  گیری مالی و شرکتیقطعیت بالا برای تصمیمعدم   -

های ذاتی است که بر اساس تغییرات آب و  قطعیتدارای عدم 

و   مدل  ساختار  بازخورد،  سازوکارهای  طبیعی،  هوایی 

قطعیت کلی، گیرد. این عدم سناریوهای انتشار ]گاز[، شکل می

 
1 www.ft.com/content/f6c4a0a9-1cd3-4be5-abd7-
40Ы64c902c9?accessToken=zwAGJGz9rE9gkdP2xKCp
HNNL5dOr10D7ZMkCyQ.MEUCIQDqTgx7xep6mPmkL
WW8ZncEQ4vh NvKD-wWr8vFopKtfFQIgXcVV20fdBY-
BAiSOFGHq72zxiGZILEQKJ3Kptrfwl9g&sharetype=gift
&token=e11f84ed-2ce9-4a0c-8c24-c63994d19c16 

پیش  هنگام  ویژه  مقیاسبه  در  در بینی  یا  مطلوب  فضایی  های 

کوتاه بازه  زمانی  مدلهای  سودمندی  حاضر  حال  در  های  تر، 

 کنند.گیری مالی، محدود میاقلیمی را برای تصمیم

توان به طور کامل از بین برد  ها را نمیقطعیتبسیاری از این عدم 

چالش  امر،  این  ایجاد  و  ریسک  دقیق  ارزیابی  برای  را  هایی 

های نامناسب و  قطعیت، به مجموعه داده کند. همچنین، عدم می

 شوند. های ریسک فیزیکی غیرقابل اعتماد، تبدیل میارزیابی

بوم داده برای ریسک فیزیکی همچنان با توجه به تقاضا، زیست 

. طرح مالی برنامه محیط زیست سازمان  ۱در حال گسترش است 

تقریباً  ۲ملل  مالی،   6۵،  مؤسسات  برای  را  اقلیمی  ریسک  ابزار 

شناسایی کرده است که ریسک فیزیکی )یا یکپارچه( را پوشش  

داده ۳دهندمی ارائه .  که های  خطرات  طیف  سراسر  در  شده 

دهند، در سطح  های فیزیکی حاد و مزمن را پوشش میریسک

های  دارایی شرکتی یا کشوری در دسترس است و شامل نقشه 

چارچوب۴مخاطرات پیش ،  رتبه بینیها،  امتیازات  بندی ها،  ها، 

می  دیگر  موارد  و  داده  ترکیبی  پایگاه  اگرچه  شود. 

های گسترده دهندگان، به هیچ وجه جامع نیستند، اما شاخه ارائه

های مختلف و نتایج  شناسیبوم داده و توان بالقوه روشزیست

 سازند.های ریسک فیزیکی را برجسته میمتناقض در داده 

سال   مالی  ۲۰۲۴تا    ۲۰۲۳از  گروه  محققان  با  نست  شرکت   ،

سرمایه و  مالی  تأمین  مرکز  و  آکسفورد  سبز  پایدار  گذاری 

برای تحلیل، آزمایش و ترکیب مجموعه ۵انگلستان  ها و  داده   ، 

های خود  ابزارهای مختلف ریسک اقلیمی فیزیکی در مجموعه

2 UN Environment Program Finance Initiative 
3 www.cgfi.ac.uk/wp-content/uploads/2022/12/CFRF-
Climate-Risk-Product-Providers-database-December-
2022.xlsx 
4 Hazard map 
5 UK Centre for Greening Finance and Investment 

 یهاها، آن است که مدلاز چالش کیی
توسعه  اهداف علمی یکه برا مییاقل
 یبرا به آسائ   توانندنمی اند،افتهی

 میمرتبط با اقل مالی یهاسکیر ائی یارز
 استفاده شوند.  کییت   ف

https://www.ft.com/content/f6c4a0a9-1cd3-4be5-abd7-40fb64c902c9?accessToken=zwAGJGz9rE9gkdP2xKCpHNNL5dOr10D7ZMkCyQ.MEUCIQDqTgx7xep6mPmkLWW8ZncEQ4vhNvKD-wWr8vFopKtfFQIgXcVV20fdBY-BAiSOFGHq72zxiGZILEQKJ3Kptrfwl9g&sharetype=gift&token=e11f84ed-2ce9-4a0c-8c24-c63994d19c16
https://www.ft.com/content/f6c4a0a9-1cd3-4be5-abd7-40fb64c902c9?accessToken=zwAGJGz9rE9gkdP2xKCpHNNL5dOr10D7ZMkCyQ.MEUCIQDqTgx7xep6mPmkLWW8ZncEQ4vhNvKD-wWr8vFopKtfFQIgXcVV20fdBY-BAiSOFGHq72zxiGZILEQKJ3Kptrfwl9g&sharetype=gift&token=e11f84ed-2ce9-4a0c-8c24-c63994d19c16
https://www.ft.com/content/f6c4a0a9-1cd3-4be5-abd7-40fb64c902c9?accessToken=zwAGJGz9rE9gkdP2xKCpHNNL5dOr10D7ZMkCyQ.MEUCIQDqTgx7xep6mPmkLWW8ZncEQ4vhNvKD-wWr8vFopKtfFQIgXcVV20fdBY-BAiSOFGHq72zxiGZILEQKJ3Kptrfwl9g&sharetype=gift&token=e11f84ed-2ce9-4a0c-8c24-c63994d19c16
https://www.ft.com/content/f6c4a0a9-1cd3-4be5-abd7-40fb64c902c9?accessToken=zwAGJGz9rE9gkdP2xKCpHNNL5dOr10D7ZMkCyQ.MEUCIQDqTgx7xep6mPmkLWW8ZncEQ4vhNvKD-wWr8vFopKtfFQIgXcVV20fdBY-BAiSOFGHq72zxiGZILEQKJ3Kptrfwl9g&sharetype=gift&token=e11f84ed-2ce9-4a0c-8c24-c63994d19c16
https://www.ft.com/content/f6c4a0a9-1cd3-4be5-abd7-40fb64c902c9?accessToken=zwAGJGz9rE9gkdP2xKCpHNNL5dOr10D7ZMkCyQ.MEUCIQDqTgx7xep6mPmkLWW8ZncEQ4vhNvKD-wWr8vFopKtfFQIgXcVV20fdBY-BAiSOFGHq72zxiGZILEQKJ3Kptrfwl9g&sharetype=gift&token=e11f84ed-2ce9-4a0c-8c24-c63994d19c16
https://www.ft.com/content/f6c4a0a9-1cd3-4be5-abd7-40fb64c902c9?accessToken=zwAGJGz9rE9gkdP2xKCpHNNL5dOr10D7ZMkCyQ.MEUCIQDqTgx7xep6mPmkLWW8ZncEQ4vhNvKD-wWr8vFopKtfFQIgXcVV20fdBY-BAiSOFGHq72zxiGZILEQKJ3Kptrfwl9g&sharetype=gift&token=e11f84ed-2ce9-4a0c-8c24-c63994d19c16
https://www.ft.com/content/f6c4a0a9-1cd3-4be5-abd7-40fb64c902c9?accessToken=zwAGJGz9rE9gkdP2xKCpHNNL5dOr10D7ZMkCyQ.MEUCIQDqTgx7xep6mPmkLWW8ZncEQ4vhNvKD-wWr8vFopKtfFQIgXcVV20fdBY-BAiSOFGHq72zxiGZILEQKJ3Kptrfwl9g&sharetype=gift&token=e11f84ed-2ce9-4a0c-8c24-c63994d19c16
https://www.cgfi.ac.uk/wp-content/uploads/2022/12/CFRF-Climate-Risk-Product-Providers-database-December-2022.xlsx
https://www.cgfi.ac.uk/wp-content/uploads/2022/12/CFRF-Climate-Risk-Product-Providers-database-December-2022.xlsx
https://www.cgfi.ac.uk/wp-content/uploads/2022/12/CFRF-Climate-Risk-Product-Providers-database-December-2022.xlsx
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همکاری نمود. به عنوان بخشی از این کار، نگارندگان، مناسب  

اقلیمی    ۱۰  بودنِ  ریسک  تحلیل  برای  را  محصول  و  فروشنده 

اساس   بر  نمودند.  ارزیابی  سبد سهام جهانی،  در یک  فیزیکی 

روش محصول  مستندات  ویژگی  چهار  به  دسترس،  در  شناسی 

 توجه شده است: 

موقعیت  - اساس  بر  دارایی  سطح  در  تحلیل  آیا 

 شود؟ های مکانی با وضوح فضایی، انجام میجغرافیایی و داده 

 شود؟چه نوع مدل اقلیم یا مخاطراتی استفاده می -

 قطعیت در مدل برآرود شده است ؟ آیا عدم  -

روش  - پیرامون  تاچهشناسیارتباطات  و  ها  واضح  حد 

 شفاف است؟ 

های  ارزیابی متخصصین نشان داد که اکثر فروشندگان، تحلیل 

توجهی  قابل خود را در سطح دارایی فیزیکی انجام دادند. تنوع  

نوع مدل  به طور کلی،  در  اقلیم/مخاطرات مورداستفاده و  های 

سازی )ریسک( فروشندگان، مشاهده شد.  در رویکردهای مدل 

علاوه بر این، تنها تعداد بسیار محدودی از فروشندگان به نظر 

عدم می که  خروجیقطعیترسد  در  موجود  را  های  خود  های 

شناسی موجود از اکثر کنند. اطلاعات روشتصدیق و کمّی می

فروشندگان به اندازه کافی، دقیق یا شفاف نیست تا امکان تفسیر  

خروجیمعنی اکثر  دار  نماید.  فراهم  را  محصول  های 

بازه ارائه با  را  فیزیکی  ریسک  تخمین  نیز  داده  های  دهندگان 

نمی ۱اطمینان  ارائه  منظور  ،  به  برای کاربران  این شفافیت  دهند. 

های تخمین، ضروری  قطعیت در مورد روشدرک میزان عدم 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
۱Confidence interval   :ای پارامتر، بازه  یک تخمین برای بازه اطمینان

ت  اسعضو آن بازه  α-1 است که پارامتر با حداقل سطح احتمال معینی مانند

 [ پدیاویکی]منبع: 

 
 ذائر  یهاتیقطععدم یهر مدل، دارا

 ئ  آب و هوا اتیت  است که بر اساس تغ
بازخورد، ساختار  یسازوکارها ،عییطب

انتشار ]گاز[، شکل  یوهایمدل و سنار
 . دت  گمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%85%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86
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 فیزیكی : مروری بر فروشندگان و محصولات ریسك اقلیمی ۱جدول 

تحلیل  فروشنده

سطح 

 دارایی 

 شفافیت قطعیت عدم های اقلیم / مخاطره مدل

 کم  ناشناخته  ۱ ،  ۲( CMIPمتقابل مدل پیوسته ) های طرح مقایسه مدل خیر ۱فروشنده 

 بالا شدهکمیّ های مخاطره سفارشی های جهانی و مدل ترکیب مدل  بله  ۲فروشنده 

 ناشناخته  ناشناخته  بار مشروط اقلیمیحوادث فاجعه های مدل بله  ۳فروشنده 

 متوسط نشده کمیّ  ( CMIPمتقابل مدل پیوسته ) های طرح مقایسه مدل بله  ۴فروشنده 

مدل  بله  ۵فروشنده  مشاهده ترکیب  گذشته  مخاطرات  مدل های  و  جهانی  شده  های 

 آینده 

 ضعیف ناشناخته 

 متوسط نشدهکمیّ ۳استقراییسازی رویکرد مدل بله  6فروشنده 

 کم  نشدهکمیّ ۴سازی استنتاجیرویکرد مدل خیر ۷فروشنده 

های  متقابل مدل پیوسته و دیگر مدل   های طرح مقایسه ترکیبی از مدل  بله  ۸فروشنده 

 مخاطره/ریسک باز

 بالا ۵توزیع

مقایسه مدل بله  ۹فروشنده  طرح  سایر    های  و  پیوسته  مدل  های  مدل متقابل 

 مخاطره/ریسک باز

 متوسط نشدهکمیّ

 متوسط ناشناخته  شده های جهانی کوچکمدل بله  ۱۰فروشنده 

 

محدودیت  به این  مدلها،  تحلیل کارگیری  و  ریسک  ها  های 

تصمیم برای  را  فعلی  اقلیمی  سرمایهفیزیکی  در گیری  گذاری 

 کند، مانند:پذیر میآسیب برابر پیامدهای ناخواسته،  

پیش   - گرفتن  واقعیاشتباه  دقت  با  عددی  جزئیات بینی   :

می خروجی عددی  ریسکهای  سیستمیک تواند    6های 

 
1 Coupled Model Intercomparison Project 
2 www.carbonbrief.org/cmip6-the-next-generation-of-climate-models-explained 
3 Bottom-up modelling  
4 Top-down modelling 
5 Distribution  
6 Systemic risk 

های  ترِ ناشی از تغییرات اقلیمی را پنهان نماید. خروجیگسترده 

تواند یک حس کاذب نسبت به اطمینان ایجاد  ها میجزئی مدل

ها اعتماد  کند و باعث شود کاربران بیش از آنچه باید، به مدل 

 کنند.

https://www.carbonbrief.org/cmip6-the-next-generation-of-climate-models-explained/
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: از آنجایی که  شده نسبت به ریسکارائه دیدگاهی مخدوش   -

های مدل فعلی  بینی توان در برابر پیشنتایج اقلیمی آینده را نمی

تواند کاربران را در فرض  ها میآزمایش نمود، دقت این مدل 

 دقت بیشتر، گمراه کند.

تخصیص    - سرمایهریسک  سرمایهنادرست  ممکن  :  گذاران 

ها را درک نموده و در حال  است به اشتباه باور کنند که ریسک

های  ممکن است بر اساس ارزیابی  آنها حتی کاهش آن هستند.  

ناقص یا نادرست، پیش از موعد، سرمایه خود را خارج کنند یا  

سرمایه »پرریسک«  مناطق  آسیب در  و  کنند  پذیری گذاری 

 ها یا مناطق را تشدید نمایند.شرکت

گذاران هنگام درک ریسک  این امر بدان معنا نیست که سرمایه

فیزیکی اقلیم در پرتفوی خود، نباید به جدیدترین دانش مرتبط  

بینش  ادغام جدیدترین  کنند.  توجه  اقلیم  های علمی موجود  با 

تنها راه پیش رو است، اما باید اذعان کرد که این، یک زمینه  

عدم درحال با  اصلاح  قطعیتتکامل  نیازمند  و  است  ذاتی  های 

ها است. حلها و راه مستمر مدل

 های فیزیكی در عمل مطالعه موردی: تحلیل ریسك

های ریسک داده دهنده  ، شرکت یو.بی.اس.، یکی از حامیان مقاله حاضر، سازگاری نتایج را بین دو ارائه۱فراتر از این مقایسه مقطعی 

دهنده داده الف،  شود، بررسی نمود. ارائه دهنده داده »ب« نامیده میدهنده داده »الف« و ارائه ، که به طور فرضی به عنوان ارائه ۲فیزیکی 

و امتیاز    ۳دهنده داده ب، امتیاز مواجهه با ریسک فیزیکیکه ارائه کند، درحالی( را تولید میCVaRارزش اقلیمی در معرض خطر )

های امتیاز قرار گرفتن در معرض ریسک فیزیکی و . ما همبستگی ارزش اقلیمی در معرض خطر را با داده ۵کندرا تولید می  ۴اثر مالی

هایی که  ، ارزیابی کردیم. فرضیه ما این بود که شرکت 6( FTSEیافته بورس اوراق بهادار فایننشیال تایمز )اثر مالی در محیط توسعه 

 در معرض ریسک فیزیکی بالاتری قرار دارند، باید ارزش اقلیمی در معرض خطر متناظر بالا و نمرات اثر مالی بالایی را نشان دهند. 

درصدی بین ارزش اقلیمی در معرض خطر و   ۷.۱۷حال متعادلِ  ارزیابی متخصصین مقاله حاضر نشان داد، یک همبستگی مثبت درعین 

 ۱۴.۷۹، حاکی از یک همبستگی منفی  ۸وجود دارد. اما، تحلیل رابطه بین ارزش اقلیمی در معرض خطر و امتیاز اثر مالی   ۷امتیاز مواجهه 

 درصدی داشت. 

هایی در ها، هنوز شکاف های ریسک فیزیکی در طول سالبینیدهند که علیرغم بهبود پیش ها، آموزنده هستند و نشان میاین یافته 

دهندگان  که شش امتیاز ریسک فیزیکی را از ارائه   ۱۰ها وجود دارد. همچنین، این واگرایی در یک مطالعهو کیفیت داده   ۹همگرایی 

 
1 Cross-sectional comparison 

سهام    اریها در برابر معدهنده داده عمدتاً با پوشش داده دو ارائه  نیانتخاب ا   ۲

 شد.  نیی تع ها، به مجموعه داده  یو.بی.اس،موجود  یعلاوه بر دسترس یجهان
3 Physical Risk Exposure score 
4 Financial Impact score 

  ی ناش   میمربوط به اقل  یگذاراثرات ارزش  ،در معرض خطر  یمی ارزش اقل ۵

  ،یکیزیف   سکیمواجهه با ر  امتیازکند.  یم  یریگرا اندازه   مخاطرات اقلیمیاز  

از    بنگاه و    ییرا در سطح دارا  ریسکقرار گرفتن لحظه به لحظه در معرض  

مرتبط    یهانهیهز  ی، مال  اثرکه  یکند، درحالیم  یریگاندازه   مخاطرات اقلیمی

 . نمایدیم یریگرا اندازه  مخاطرات نیاز ا ی ناش هایزیانبا 
6 Financial Times Stock Exchange  
7 Exposure score  
8 Financial Impact score 
9 Convergence  
10 Hain, L.I., Kölbel, J.F., Leippold, M., 2021. Let’s Get 
Physical: Comparing Metrics of Physical Climate Risk. 
www.papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=
3829831 

http://www.papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3829831
http://www.papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3829831
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های  های ریسک مختلف که تحت تأثیر مفروضات و مدل بینیسازد. این نتایج بر چالش تطبیق پیشکند، برجسته می مختلف مقایسه می

 گوناگون است، تأکید دارند. 

ها و انتخاب  دهند که مقایسه شده، اصطلاحات و معیارهای متناقضی را نیز نشان می گیریهای نمونه دهندگان داده علاوه بر این، ارائه 

، این دیدگاه را تأیید  ۱( WRIسازد. مطالعه مؤسسه منابع جهان ) تر میبهترین گزینه برای یک راهبرد قوی مدیریت ریسک را پیچیده 

دهندگان داده  های جامع، منجر به نتایج متفاوت در بین ارائه سازد که چگونه فقدان معیارهای استاندارد و روشکند و خاطرنشان می می

 شود.می

های انفرادی نیز مقصر هستند،  های ریسک فیزیکی اغلب بر فروشندگان داده متمرکز است، شرکتها در مورد داده در حالی که نگرانی 

ها نقش دارند. به عنوان مثال، اطلاعات  ای، در این کاستیدهی متناقض به طور عمده ها و استانداردهای گزارشزیرا افشای ناقص دارایی 

تواند منجر به این شود  شود. این امر میها، اغلب گزارش نمیهای عملیاتی آنهای فیزیکی و ویژگیمربوط به موقعیت مکانی دارایی 

های مناسبی برای ارزیابی ریسک فیزیکی نداشته باشند. به عنوان مثال، یک شرکت صنعتی دولتی کره که فروشندگان داده، ورودی 

ای در پایگاه داده فروشندگان داده  کند، هیچ دارایی افشا شده مکان اداره می  ۲۰۰در بیش از  هایی را  رود داراییجنوبی که گمان می 

 شرکت نست ]وابستگی نگارندگان مقاله حاضر[ ندارد. 

های منبع باز وجود دارد  (، جایگزینی مبتنی بر داده ۲برای ارزیابی ریسک فیزیکی در سطح کشور )مثلاً، یک پرتفوی بدهی دولتی

(. با این حال، اگر هدف، پیوند خطرات آب و  (CDS)۴های اقلیمی کوپرنیک  یا فروشگاه داده   ۳( NEO)مانند، رصد زمین ناسا )

سازی اثرات خطرات آب و هوایی بر موقعیت مالی یک شرکت(، این موضوع،  های سطح شرکتی باشد )یعنی مدل هوایی جهان با داده 

 بسیار چالش برانگیز است.

های ریسک فیزیکی در درجه اول بر کل میزان ریسکی که یک  شده، آن است که داده های کلیدی مشاهده یکی دیگر از محدودیت

ها را در  آوری شرکتکنند، اما نحوه سازگاری یا ایجاد تابهای آن( تمرکز میشرکت با آن مواجه است )بر اساس موقعیت دارایی

نمی واقعی مینظر  از ریسک  ناقص  به یک دیدگاه  منجر  مقاوم گیرند، که  بگیرید که در  نظر  را در  داده  و  شود. یک مرکز  سازی 

زیرساختتاب میها سرمایهآوری  برای  گذاری  مناسب  مداخلات  اجرای  و  شناسایی  برای  بیمه خود  با شرکای  که  در حالی  کند، 

ها، در همان مکان که در این اقدامات  در مقایسه با سایر دارایی   نماید. این دارایی،های پرخطر همکاری میها، در مکانسازگاری دارایی

های  کند، نسبت به رویدادهای ریسک فیزیکی، حساسیت کمتری دارد. با این وجود، در حال حاضر، مجموعه داده گذاری نمیسرمایه

 آوری را در معیارهای مواجهه و اثر خود برای شرکت، ادغام نمایند.توانند این نوع تاب فعلی، نمی

 
1 World Resource Institute 
2 Sovereign debt portfolio 
3 NASA Earth Observation 
4 Copernicus Climate Data Store 
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توانند اثرات مرتبه دوم و سوم تأثیرات اقلیمی را در نظر بگیرند. به عنوان مثال، در  های ریسک فیزیکی نمیدر نهایت، مجموعه داده 

به مالیات بر دارایی و بیمه خانه، اختصاص یافته    ۲۰۲۴خانواده در سال  درصد از میانگین پرداخت وام مسکن یک    ۳۲ایالات متحده،  

تر اقتصاد کلان و تورمی پوشش بیمه محدود و افزایش حق بیمه به خوبی  .پیامدهای گسترده ۱است که بالاترین نرخ تاکنون بوده است

 درک نشده است.

 

 ؟گذاری، اهمیت دارد سرمایه: چرا ادغام ریسك فیزیكی در سبد نكته مهم

 شناسایی فعالانه ریسك 

کنند و  هایی که دارند، به عنوان ابزاری حیاتی، برای شناسایی تهدیدات مرتبط با آب و هوا عمل میریسک فیزیکی علیرغم نقص

گذاری خود را  سازند تا قبل از وقوع خطرات، اقدامات پیشگیرانه انجام دهند و در نتیجه ارزش سبد سرمایهگذاران را قادر میسرمایه

 حفظ کنند. 

 گذاریآوری بهینه سبد سرمایهتاب

گذاری خود را در  دهد که سبد سرمایهگذاران این امکان را می گنجاندن معیارهای ریسک فیزیکی، هرچند ناقص باشند، به سرمایه

ها و مناطق جغرافیایی مختلف، به تعادل  ها در بخش پذیری آسیببرابر اختلالات احتمالی آینده، تقویت کنند. از این رو، با کاهش  

 یابند.تری دست می قوی

 گذاری راهبردهای سازگارانه سرمایه

کنند، در  ها دریافت میهایی را از این داده نگر که در حال حاضر سیگنال های آینده های ریسک فیزیکی، راهبردبا ادامه تکامل داده 

 ها، قرار خواهند گرفت. های تدریجی در دقت داده مندی از پیشرفتموقعیت مناسبی برای بهره 

 همسو با مقررات متغیر 

های ریسک فیزیکی، به طور بالقوه آن را با استانداردهای افشای  با افزایش روزافزون الزامات مقرراتی، یک پرتفوی متصل به سنجه 

 دهد. نوظهور، مطابقت می

 منبع: شرکت مدیریت دارایی یو.بی.اس

روش  است،  محدودیتلازم  و  راه ها  و  کارهای  تجزیه  های 

 ها را درک نماییم. های موجود در داده تحلیل اقلیم و شکاف 

 
1 www.wsj.com/economy/housing/home-insurance-property-tax-vs-mortgage-cost-43ab76ed 

http://www.wsj.com/economy/housing/home-insurance-property-tax-vs-mortgage-cost-43ab76ed
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راه  گزینهکارهمه  روشها،  در  های  و  دارند  شناختی 

ناپذیر است.  قطعیت، اجتنابهای تغییرات اقلیمی، عدم بینی پیش

از این موضوع تا حد زیادی    نگارندگان نحوه پرداختن و تفسیر 

دهندگان داده، برای  به مورد استفاده خاص، بستگی دارد. ارائه 

سرمایه  ریسک توانمندسازی  دقیق  ارزیابی  جهت  های  گذاران 

عدم  به  عنایت  با  هستند.  ضروری  اقلیمی،  های قطعیتفیزیکی 

ارائه  که  است  مهم  بسیار  ثبات  ذاتی،  و  وضوح  دهندگان، 

داده مدل و  تحلیلی  ریسک  های  رویدادهای  به  مربوط  های 

 فیزیکی اقلیمی را از طریق موارد زیر افزایش دهند: 

شفافیت - روش   :افزایش  واضح  ها، شناسیبیان 

های ذاتی. همانطور که تحلیل ما  فرضیات بنیادین و محدودیت 

ها  های ریسک فیزیکی متعدد، مدل دهد، مجموعه داده نشان می 

و فرضیات مبهمی دارند که مانع از قابلیت استفاده و تفسیر برای  

 شود. ها میکنندگان داده مصرف

به منظور بهبود سازگاری    :ترویج استانداردسازی -

مقایسه  خروجیو  همکاری  پذیری  رقابت،  از  پیش  مدل،  های 

ها، ممکن است تغییرات در  کنید. به دلیل در دسترس بودن داده 

 
1 Adaptation intervention 
2 Swiss Re 

قابلتخمین دارایی  سطح  در  ریسک  به  حساسیت  توجیه  های 

گذاران باید بتوانند انتظار داشته باشند  باشد. با این حال، سرمایه

ای، مشاهده  که نتایجِ کاملاً سازگار را در سطوح بخش و منطقه 

شناختیِ روشن،  کنند. هرگونه انحراف باید با توضیحات روش 

همراه باشد. فروشندگان باید فرضیات بنیادین را استانداردسازی  

 و همسو نمایند تا از انسجام در نتایج اطمینان حاصل شود.

تاب - معیارهای  معیارهای    :آوریادغام 

داده تاب مجموعه  در  را  و  آوری  جامع  درک  تا  بگنجانید  ها 

سازگاری اقدامات  بر  که  ریسک  با  مواجهه  میزان  از   ۱کاملی 

گذارد، ارائه دهید. در حال حاضر، اقدامات سازگاری،  تأثیر می 

استانداردسازی هستند و   فاقد  حتی در صورت گزارش شدن، 

اندازه  و  بیمه  گیری می مانع سنجش  این حال، صنعت  با  شوند. 

میدستورالعمل ارائه  زمینه[،  این  ]در  ارزشمندی  به  های  دهد. 

ری سوئیس  اتکائی  شرکت  مثال،  های  شاخص  ۲عنوان 

منابع  تاب تحلیل  و  تجزیه  با  که  است  داده  توسعه  را  آوری 

نشده مورد نیاز برای کاهش کامل ریسک، نشده یا محافظت بیمه 

شوک تاب برابر  در  میآوری  ارزیابی  را  فجایع  و  کند. ها 

آن  افزایش  همچنین،  برای  هزینه  به  سود  نسبت  معیار  یک  ها 

طرح  مقایسه  و  کرده شفافیت  ایجاد  سازگاری  .  ۳اندهای 

می روشفروشندگان  این  آیا  که  کنند  بررسی  را  توانند  ها 

مدل می به  برای  توان  اقلیمی  ریسک  مورد  در  تحلیلی  های 

 گذاری بازار دولتی منتقل کرد یا خیر.سبدهای سرمایه

 

3www.swissre.com/risk-knowledge/risk-
perspectives-blog/climate-resilience-adaptation-
measurement 

 
، اقدامات سازگار  حنر  ،یدر حال حاصر 

در صورت گزارش شدن، فاقد 
هستند و مانع سنجش  یاستانداردساز

 . شوندمی یت  گو اندازه

http://www.swissre.com/risk-knowledge/risk-perspectives-blog/climate-resilience-adaptation-measurement
http://www.swissre.com/risk-knowledge/risk-perspectives-blog/climate-resilience-adaptation-measurement
http://www.swissre.com/risk-knowledge/risk-perspectives-blog/climate-resilience-adaptation-measurement


دهندگان  مطالعه موردی: تأثیر هوش مصنوعی بر تحلیل پیشگویانه آب و هوای حدی و پیامدهای آن برای ارائه

 داده 

پیش و سرعت،  دقت  افزایش  با  متحول میهوش مصنوعی  را  هوای حدی،  و  الگوبینی آب  ماشین، مجموعه  سازد.  یادگیری  های 

 ۲مایند سازه گوگل دیپاز مجموعه بن   ۱کستکنند. فناوری جن تاریخی گسترده را برای شناسایی الگوهای پیچیده تحلیل می های  داده 

درصد فراتر از   ۹۹.۸پیشی گرفت و به دقت    ۳( ECMWFمدت )بینی آب و هوای میان درصد مورد از مرکز اروپایی پیش  ۹۷.۲در  

های سنتی مطابقت  ساله آموزش دیده است، نیز با روش  ۴۰های  ، که بر اساس داده 6شرکت هواوی   ۵. مدل پانگو وِدِر ۴ساعت رسید  ۳6

»پیش گرفت.  پیشی  آنها  از  و  پیش داشت  جای  )به  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  هوا«  و  آب  کنونی  وضعیت  پیش بینی  های  بینیبینی(، 

 .۸  ، ۷بخشد مدت آب و هوا را بیشتر بهبود میکوتاه 

ریزی راهبردی بلندمدت، از  های بلادرنگ و برنامه گیریهای مبتنی بر هوش مصنوعی برای تصمیمها از بینش در حال حاضر، شرکت

تر ریسک اقلیمی است.  های دقیقگذاران، این امر مستلزم ارزیابی . برای سرمایه۱۰کنند، استفاده می۹گذاری و انتخاب سایتجمله سرمایه

های مبتنی بر هوش مصنوعی بلادرنگ  ای برای گنجاندن تجزیه و تحلیل های ریسک اقلیمی، تقاضای فزاینده دهندگان داده برای ارائه 

تر در پیشنهادات خود وجود خواهد داشت. پیامد دیگر ممکن  تر و محلیهای ریسک مرتبط با آب و هوا به صورت جزئیویا ارزیابی 

های مبتنی بر هوش مصنوعی را  بینیهای پیش های متناسب با صنایع یا طبقات دارایی خاص باشد تا ظرافت کاراست نیاز به ارائه راه 

 منعکس نماید.

داده سبدهای  ادغام  در  فیزیكی  ریسك  های 

 ۱۱مقرراتگذاری سهم جهانی مبتنی بر سرمایه

آگاهروش یو.بی.اس  انهشناسی  اقلیم  توسعه    ۱۲از  امکان 

نظام راهبرد بر  های  مبتنی  فراهم می   مقرراتمند  برای را  سازد؛ 

 
1 GenCast 
2 Google Deepmind  
3 European Centre for Medium- Range Weather Forecast 
4 www.deepmind.google/discover/blog/gencast-predicts-weather-and-the-risks-of-extreme-conditions-with-sota-
accuracy 
5 PanguWeather 
6 Huawei  
7 www.cfr.org/article/world-faces-sharp-rise-extreme-weather-can-ai-help 
8 www.thenationalnews.com/news/uae/2025/01/29/nowcasting-how-ai-is-reshaping-weather-forecasts 
9 Site selection 
10 www.icef.go.jp/wp-content/uploads/2024/11/ICEF-AI-Climate-Roadmap-Second-Edition-2024.pdf 
11 Global rule-based equity portfolio 
12 UBS Climate Aware methodology 
13 Global equity 

راهبرد  این  جهانی نمونه،  سهام  به  دسترسی  امکان  در   ۱۳ها  را 

می فراهم  ریسک حالی  که  فرصت کنند  و  به  ها  انتقالی  های 

کم مدیریت  اقتصاد  را  روشمیکربن  این  در نمایند.  شناسی 

بر سه  تقاطع سرمایه و  دارد  قرار  اقلیمی  اقدام  پایدار و  گذاری 

http://www.deepmind.google/discover/blog/gencast-predicts-weather-and-the-risks-of-extreme-conditions-with-sota-accuracy
http://www.deepmind.google/discover/blog/gencast-predicts-weather-and-the-risks-of-extreme-conditions-with-sota-accuracy
http://www.cfr.org/article/world-faces-sharp-rise-extreme-weather-can-ai-help
http://www.thenationalnews.com/news/uae/2025/01/29/nowcasting-how-ai-is-reshaping-weather-forecasts
http://www.icef.go.jp/wp-content/uploads/2024/11/ICEF-AI-Climate-Roadmap-Second-Edition-2024.pdf
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انتشار  ،ستون انتقال   ۲، سازگاری ۱استوار است: کاهش  این ۳و   .

رویکرد چند  های کمی و کیفی، یک  رویکرد، با تلفیق شاخص 

 دهد. نگر را ارائه میبعدی و آینده 

انتشار ریسک روش بر کاهش  فعلی عمدتا  انتقالی  شناسی  های 

زمان بر افزایش دسترسی به  اقلیمی تمرکز دارد، در حالی که هم

تفناوری نوظهور  و  موجود  اقلیمی  میأهای  این  کید  در  کند. 

ریسکروش دلیل  دو  به  گرفته  شناسی،  نظر  در  فیزیکی  های 

های انتقالی بوده  بر ریسک   نگارندگان نشده است. الف( تأکید  

آن  ب(  و  منتظر  است  است  بهتر  که  بودند  باور  این  بر  ها 

روش پیشرفت ریسک شناسیهای  به  مرتبط  فیزیکی  های  های 

 . بمانند

دستیابی به اهداف    دهند،نشان می  بیشماریبا این حال، شواهد  

این امر  .  رسدبعید به نظر می  ،درجه  ۱.۵کاهش کربن به میزان  

آماده  و اهمیت  اقلیمی  احتمالی مخاطرات  افزایش  برای  سازی 

 کند.های فیزیکی را بیشتر می خسارات مالی مرتبط با ریسک

چالش و  کلیدی  افکار  بیان  به  بخش  این  راستا،  این  های  در 

برای  می   نگارندگان پژوهش  حال  در  که  حالی  در  پردازد، 

بر ریسک  مندنظام گنجاندن   مبتنی  راهبرد  در  فیزیکی  های 

 هستند.  ۴مقررات 

مثال:  مدل - )برای  اول  نسل  فیزیکی  ریسک  های 

نوع سوگیری  ( تمایل دارند که یک  ۵های مبتنی بر مواجهه مدل

شرکت  نسبت  چندین  به  در  گسترده  عملیات  با  بزرگ  های 

مثال:   )برای  باشند.  داشته  مکانی  بالا  موقعیت  انتشار  با  صنایع 

نفت و گاز، معادن و خدمات  صنایع مانند   ]ایهای گلخانه گاز[

 
1 Mitigation 
2 Adaptation 
3 Transition 

راهبرد رو،  این  از  آن  یعمومی(.  هدف  ردپای    ،که  کاهش 

معمولا شامل شرکتدر  کربن   )که  است  با شدت  پرتفو  های 

شود( به طور غیرمستقیم تمایل  ها میبالای انتشار در همین بخش 

قرارگیری در معرض ریسک را کاهش  دارد که  فیزیکی  های 

 دهد.  

محدوده    ،راستا  همیندر   کربن  شدت  بین  و    ۱همبستگی 

بررسی  فیزیکی مورد  قرارگیری در معرض ریسک  امتیازهای 

بین این دو متغیر،   ۰.6۴  قرار گرفته است و رابطه مثبت معنادار

و  نشان  بالا  انتشار  با  صنایع  بین  قوی  همبستگی  دهنده 

است.  پذیری آن آسیب فیزیکی  اقلیمی  برابر رویدادهای  ها در 

زیرا سه بخش با بالاترین    ،دهداین رابطه را نشان می  ،۲جدول  

میزان انتشار، به طور همزمان با ریسک فیزیکی بالایی نیز مواجه  

 هستند. 

با   6های نسل دوم که بر سنجش مواجهه مالیدر مدل  -

بین  ریسک همبستگی  رابطه  دارند،  تمرکز  اقلیمی  های 

های فیزیکی مرتبط با اقلیم دچار  های اقتصادی و ریسکبخش

می  میگسست  نشان  مشاهدات  مالی  شود.  پیامدهای  که  دهد 

محدود به صنایع پرکربن نبوده و    ناشی از این رویدادها، صرفاً

از جمله صنایع غیرکربنبخش متعددی  به    یهای  نیز  بیمه  مانند 

4 Rules-based strategy 
5 Exposure related 
6 Financial exposure 

 
 دهند،نشان می یشماریشواهد ب

به اهداف کاهش کربن به  ائی یدست
 . رسدبه نظر می دیدرجه، بع ۱.5 انت   م
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می قرار  تاثیر  تحت  معناداری  ضرورت  طور  امر،  این  گیرند. 

ریسک  میان  ریسک  تخصیص  نحوه  در  دقیق  های  بازنگری 

و ریسک برجسته می انتقالی  را  فیزیکی  به ویژه در  های  سازد؛ 

شاخص پیش خصوص  رهگیری  خطای  نظیر  که    ۱نگرهایی 

به  نشان  باتوجه  است.  معیار  پرتفوی  از  بالقوه  انحراف  دهنده 

مصالحه بروز  یک   امکان  اتخاذ  ریسک،  نوع  دو  این  میان 

اولویت  برای  مراتبی  سلسله  تخصیص  چارچوب  و  بندی 

امری حیاتی خواهد بود. علاوه بر    ،ها در سطوح مختلفریسک

ریسکاین،   یا  بازده  طی    اختصاص  اقلیمی  راهبرد  یک  در 

سرمایهافق مختلف  زمانی  چالش های  با  در گذاری،  هایی 

های فیزیکی مواجه  های انتقالی و ریسکتفکیک سهم ریسک

 شود. می

های فیزیکی در یک راهبرد  هنگام گنجاندن ریسک -

به سوگیری سرمایه باید  ریسکگذاری،  یا  ناخواسته ها  ای  های 

ن است در سطوح مختلف از جمله کشور، منطقه )مانند  ککه مم

صنعت   یا  نوظهور(  بازارهای  مقابل  در  یافته  توسعه  بازارهای 

توجه   آیند،  پدید  تفریحی(  کشتیرانی  خطوط  مثال،  )برای 

 .  نمودای ویژه 

را  ریسک - فیزیکی  برای  میهای  ابزاری  مانند  توان 

ریسک برابر  در  »بیمه«  نوعی  یا  ریسک  انتهایی کاهش    ۲های 

 
1 Ex-ante tracking error 
2 Tail risks 

ناشی از رویدادهای آب و هوایی حدی در نظر گرفت. بر این  

ریسک میاساس،  را  فیزیکی  اعمال  های  طریق  از  توان 

منفیانحراف  شرکت  ۳های  حذف  غربال یا  در  که  گری هایی 

ریسک این  با  بالایی  مواجه  راهبرد  دارای  در  هستند،  ها 

مقابلسرمایه در  کرد.  وارد  فرضیه    ،گذاری  منظر  از 

ریسکسرمایه فرصت گذاری،  شامل  انتقالی  )مانند  های  ها 

کربن   مالیات  چون  تهدیدهایی  و  اقلیم(  با  مرتبط  فناوری 

در طراحی راهبرد اقلیمی هم امکان اعمال  ،شوند؛ از این رومی

دارد. وجود  منفی  هم  و  مثبت  با    انحراف  سازگاری  اگرچه 

تواند  ها میآوری در برابر آن های فیزیکی و تقویت تاب ریسک

هایی را نیز به همراه داشته باشد، اما صنعت مالی همچنان  فرصت

ها و معیارهای سنجش برای  در حال توسعه و ارزیابی شاخص 

 این حوزه است.  

پیشرفت روشباوجود  در  که  مثبتی  ارزیابی  شناسیهای  های 

های فیزیکی )مانند نسل اول و دوم( حاصل شده، ادغام  ریسک

ریسکداده  به  مربوط  فرایند  های  یک  در  فیزیکی  های 

با    منظر،همچنان از دو    ،مند و مبتنی بر داده گذاری نظام سرمایه

 هایی مواجه است:چالش

های موجود صرفاً به محاسبه میزان در معرض خطر الف. مدل 

های مالی ناشی از مخاطرات اقلیمی برای  قرار گرفتن یا ریسک

شرکتدارایی فیزیکی  میهای  مدل ها  این  اما  ها  پردازند. 

و   تاب سیاست اقدامات  شرکتهای  که  سازگاری  یا  ها  آوری 

انجام  توانند برای کاهش این ریسکمی ها انجام دهند )یا قبلاً 

ها  گیرند. در حال حاضر، این نوع داده اند( را در نظر نمیداده 

3 Negative tilts 

 
 ،یگذارهیسرما هیاز منظر فرض

ها شامل فرصت انتقالی یهاسکیر
( و میمرتبط با اقل ی)مانند فناور

 . شوندکربن می اتیچون مال ئ  دهایتهد
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شرکت  از  بسیاری  برای  و  هستند  کیفی  )به عمدتاً  در ها  ویژه 

 سطح سهام جهانی( در دسترس نیستند.

از طریق  ها ریسک این مدل   ،ب. همچنین انتقالی  فیزیکی  های 

تأمین  زنجیره  نمیهای  پوشش  همه را  تجربه  گیری  دهند. 

مخاطرات پنهان    واهمیت اختلال در زنجیره تأمین  ،  ۱  ۱۹-کووید

 .دهدمینشان  را  پیوستههمشدت به در یک جهان به 

توانند به رفع این  ابزارهای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می

آلفا  محدودیت  موردی  مطالعه  به  نمونه  )برای  کنند  کمک  ها 

مراجعه شود(. این حوزه، مسیری مناسب برای تحقیقات   ۲سنس

 آینده است. 

های  بر این باورند که مدیریت ریسک   نگارندگان مقاله حاضر،

راهبرد  حوزه  در  مشارکت  برنامه  اساسی  بخشی  باید  فیزیکی 

اقلیمی باشد. ماهیت کیفی و هدفمند این تعاملات، امکان ادغام  

ریسک  این  میمؤثرتر  فراهم  را  این  سازدها  بعدی،  بخش  در   .

موضوع  بیشتر بررسی خواهد شد.

 آلفا سنسمطلعه موردی: 

ها از زبان طبیعی و اطلاعات بدون  های یادگیری ماشین برای بازیابی و پردازش داده از تکنیک   آلفا سنس ،  ۳به گزارش ای.اس.جی

ها و ارجاعات تاریخی به این کلمات کلیدی  کند. نمودار، اشاره ساختار موجود در اسناد کلیدی شرکت مانند متن درآمد استفاده می

 (. "آوری قلیمیتاب" و  "انطباق با اقلیم"، "های فیزیکی اقلیمیریسک"دهد )را نشان می

 كلمات كلیدی براساس : روند ۲ نمودار

 

 ۲۰۲۴ها تا اکتبر منبع: آلفاسنس داده 

 

 
1 COVID-19  
2 AlphaSense 

3 ESG 
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 های فیزیكی : شدت كربن و در معرض قرارگیری ریسك۲ جدول

 هابخش شدت كربن )میانگین(  ۱محدوده  های فیزیكی )میانگین( محدوده ریسك

 آب و برق ۱۳.۰۱ ۳۸.۹۵

 انرژی ۵.۰۱ ۳۵.۸6

 مواد اولیه  ۴.۴۹ ۴۰.۹۲

 صنایع  ۱.۲۴ ۲۹.۷۰

 کالاهای غیر ضروری  ۰.۵۸ ۲۹.۸۹

 کالاهای ضروری  ۰.۴۴ ۳۱.۳۱

 تکنولوژی  ۰.۱۹ ۲۳.۷۹

 اموال و مستغلات  ۰.۱۸ ۳۲.۸۳

 های بهداشتی مراقبت ۰.۱۴ ۲6.۴۰

 مخابرات ۰.۰۵ ۲۲.۹6

 امور مالی ۰.۰۴ ۱۳.۱۵

ریسك راهبرد ادغام  تخصیص  در  فیزیكی   یهای 

 دارایی 

 تأثیر بر رشد اقتصادی: 

رشد   بر  منفی  تأثیر  معمولاً  حدی  هوایی  و  آب  رویدادهای 

دارند، زیرا زیرساخت تخریب میاقتصادی  را  نیروی  ها  کنند، 

عنوان  دهند. به وری را کاهش می سازند و بهره جا میکار را جابه 

دهند که تغییرات اقلیمی ممکن است  ها نشان میبینی مثال، پیش 

میلیون نفر از جمعیت افراد    6۲جایی  باعث جابه   ،۲۱تا پایان قرن  

 در سن کار شود. 

 تأثیر بر تورم:

یدادهای آب و هوایی حدی مانند توفندها  ودر حالی که برخی ر

باشند،   داشته  تورم  نرخ  میانگین  بر  اندکی  تأثیر  است  ممکن 
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توجهی شوند.  توانند باعث نوسانات قابلرویدادهای شدیدتر می

شوکبه  آب ویژه،  شرایط  از  ناشی  قیمتی  در  های  وهوایی 

گیری بر تورم در منطقه یورو  محصولات کشاورزی تأثیر چشم 

توان انتظار داشت که تورم در مناطقی  اند. به طور کلی، میداشته 

هستند،   حدی  هوایی  و  آب  رویدادهای  معرض  در  بیشتر  که 

 تر شود. نوسانی

 ۱تأثیر بر نرخ بهره: 

افزایش احتمال وقوع بلایای طبیعی و نوسانات ناشی از آن در  

بیمه ریسک شود؛  تواند منجر به افزایش حق تولید اقتصادی می

شرکت برای  مالی  تأمین  هزینه  نتیجه  و  در  یافته  افزایش  ها 

یابد که این امر نرخ بهره ها برای سرمایه کاهش میتقاضای آن 

های فیزیکی ناشی از  آورد. همچنین، آسیبرا پایین می  ۲تعادلی

می اقلیم  سرمایه تغییر  از  تواند  را  ارتقاء  طرح گذاری  های 

سمت  بهره  به  آسیب طرح وری  کاهش  سوق  های  اقلیمی  های 

دهد که در نهایت باز هم به کاهش تقاضای سرمایه و افت نرخ  

 شود.بهره منجر می

نرم نست  صندوق   یک  شناخته از  پورتفوی  مدیریت  شده افزار 

اقلیمی را لحاظ  استفاده می فیزیکی  کند که معیارهای ریسک 

سرمایهمی سبدهای  در  پرریسک  نقاط  تا  بهتر  کند  را  گذاری 

داشبورد   از  بخشی  اکنون  اقلیمی  ارزیابی  این  کند.  شناسایی 

 است.  نستهای بررسی ماهانه کمیته تخصیص دارایی

بین  هیئت  سناریوهای  پایه  بر  فیزیکی  ریسک  دولتی    ارزیابی 

شود که مسیرهای مختلف  انجام می  ۳  ( IPCCتغییرات اقلیم )

سال   تا  زمین  دمای  بر    ۲۱۰۰افزایش  را  آن  پیامدهای  و 

میریسک بررسی  را  اقلیمی  فیزیکی  مورد های  مدل  کند. 

 
1 Interest rate 
2 Equilibrium interest rate 
3 Intergovernmental Panel on Climate Change 

های استوایی،  استفاده چندین ریسک کلیدی از جمله دما، توفان

سیلاب  دریا،  سطح  آمدن  آتش بالا  و  داخلی  های  سوزیهای 

ها را هم بر متغیرهای کلان  دهد و تأثیر آنجنگلی را پوشش می

( داخلی  ناخالص  تولید  )مانند  و  GDPاقتصادی  اشتغال   ،)

هزینه مرگ )مانند  متغیرهای خرد  بر  هم  و  یا  ومیر(  انرژی  های 

می بررسی  محصولات(  به  بازده  مدل  شرکتی،  سطح  در  کند. 

پردازد و در سطح  های عملیاتی و درآمدی میبررسی ریسک

کشورها، ریسک اقلیمی در سطح مناطق جغرافیایی ارزیابی و به  

  شود.سطح ملی تجمیع می

میداده  نشان  در دارایی  ، دهندها  قرارگیری  میزان  بیشترین  ها 

ریسک به معرض  دارند،  را  فیزیکی  بازارهای  های  سهام  ویژه 

توسعه بازارهای  به  نسبت  آسیب نوظهور  هستند.  یافته  پذیرتر 

ریسک مهم تأثیرات  شرکتترین  درآمد  بر  فیزیکی    ، هاهای 

سبد   در  است.  دما  افزایش  از  نستسرمایهناشی  ،  گذاری 

ریسکبزرگ حوزه  ترین  در  فیزیکی  غیر  های  کالاهای 

میضروری مشاهده  اطلاعات  فناوری  و  صنایع   شود.  ، 

های  از سرمایه گذاری در صندوق  ایعمده که بخش  جاییازآن

بالاتر  با ریسک  به سهام اختصاص    ۵شریعتصندوق  و    ۴نست 

4 Nest Higher Risk 
5 Sharia fund  

 
 میاقل یت  از تغ ناسیر  کییت   ف یهابیآس
 یهارا از طرح یگذارهیسرما تواندمی

 یهابه سمت طرح یورارتقاء بهره
  . سوق دهد مییاقل یهابیکاهش آس
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صندوق این  صندوقدارد،  از  بیشتر  معرض    ۱فرضپیش   ها  در 

 خطرات ناشی از تغییرات اقلیمی هستند. 

ها به دلیل  همانطور که در بالا اشاره شد، استفاده از این نوع داده 

هایی همراه است. با  ها با چالشها و فرضیات آن پیچیدگی مدل 

این حال، هرچند باید در تفسیر نتایج عددی با احتیاط عمل کرد، 

گذاری در درک توانند برای سرمایهاین سناریوها همچنان می

دارایی مختلف  طبقات  میان  نسبی  باشند.    ،ریسک  مفید 

تابچارچوب چارچوب  مانند  توسط  هایی  که  اقلیمی  آوری 

اقلیمیگروه سرمایه در حال    ۲گذاری نهادی در زمینه تغییرات 

راهنمایی دارند  تلاش  است،  مالکان  توسعه  برای  بیشتری  های 

کی را در فرایند  یهای فیزدارایی فراهم کنند تا ارزیابی ریسک

  ها بگنجانند.تخصیص دارایی 

 های اقلیمی در پژوهش و راهبریادغام ریسك

معیارهای ریسک فیزیکی را از  ،  ، یو.بی.اس ای.ام۲۰۲۳در سال  

تروکاست پی  اند  اس  جمله  از  ثالث  شخص  در ۳فروشندگان 

سرمایه  مدیریت  همکار    گذاریفرآیندهای  برای  مؤسسات 

کرد.گذاریسرمایه یکپارچه  فعال  خطرات   های  معیار  این 

اقلیمی مانند سیل ساحلی، خشکسالی، سرمای شدید،  مختلف 

 
1 Default fund 
2 Institutional Investor Group on Climate Change 
(IIGCC) 
3 S&P Trucost 

رودخانه  سیل  شدید،  استوایی،  گرمای  توفان  و  ای،  آبی  تنش 

سوزی جنگلی را با توجه به حساسیت دارایی به هر خطر  آتش 

این امتیاز با توجه به چهار سناریوی تغییرات    کند.ترکیب می

آتی از    اقلیمی  وضعیت  این  در  است.  متفاوت  زمانی  افق  و 

می استفاده  تغییرات معیارهایی  سناریوی  که    اقلیمی  شود 

برای سال  ۴»متوسط را  افق منعکس می  ۲۰۳۰«  با  های  کند، که 

انجامسرمایه حال  در  انرژی  انتقال  و  معمولی  همسو    ، گذاری 

 است.

ریسک   اختصاصی  داشبورد  در  معیارها  زیستی، محیط این 

گنجانده شده است، که    مؤسسات همکار  ۵اجتماعی و حاکمیتی

، از جمله  های مذکورسیگنال ریسک را در چندین بعد ریسک

می تولید  فیزیکی،  ارزیابی  ریسک  یک  از    6استقرایی کند. 

ها  شود تا میزان مواجهه آن با بالاترین ریسک انجام می  ۷ناشران 

آن با   مدیریت  و  فیزیکی  ریسک  شود.  ،  هارویدادهای  درک 

بنیادی کل  ، تحلیلگران  ارزیابی  در  را  تحقیق  نگر  این 

حاکمیتیمحیط و  اجتماعی  ادغام    ،ناشردرباره  خود    زیستی، 

دیدگاهی  می و  می  نگرآینده کنند  تصمیمات  ارائه  که  دهند 

سرمایهسرمایه سبد  مدیر  را  گذاری  میگذاری  در  زندرقم   .

در بین طبقات دارایی    ها،صورت لزوم، ممکن است این بینش

 اضافی نیز اعمال شود. 

مشارکت را تضمین کنند، گفتگو با    ،های فیزیکیاگر ریسک

ها ، شرکت موضوع شود و این پذیر آغاز می های سرمایه شرکت

دهد.  گذاری فعال و مبتنی بر قوانین پوشش می را در سبد سرمایه

  مند نظام برای فعال کردن تحقیق و مشارکت خود، یک فرآیند  

4 Moderate 
5 ESG Risk Dashboard 
6 Bottom-up 
7 Issuer  

 
 تیریافزار مدنرم کیصندوق نست از 
 یارهایکه مع کندپورتفو استفاده می

تا  کندرا لحاظ می مییاقل کییت   ف سکیر
 یگذارهیسرما یدر سبدها سکینقاط پرر

 کند.  ئ  را بهتر شناسا
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قرار گرفتن در معرض خطر فیزیکی و سازگاری    برای ارزیابیِ

ایجاد شده است. این فرآیند کمک  اقلیم نسبت به آوریتاب و 

شرکتمی که  کنیم  درک  تا  ریسککند  چگونه  و  ها  ها 

و آب و هوایی حدی مرتبط    اقلیمیهای مرتبط با شرایط  فرصت

پیش  و  فعلی  دمای  افزایش  مدیریت  بینی با  و  ارزیابی  را  شده 

 کنند. می

هنگام انجام تحقیقات در مورد ناشران، پارامترهای زیر در نظر  

 شود:گرفته می

 ارزیابی ریسك: 

  ناشی از ریسک تمرکز    ،آیا شرکت در معرض  :۱تمرکز ریسک 

قرار   اقلیمی  مخاطرات  یا  اقتصادی  بخش  جغرافیایی،  موقعیت 

 دارد؟ 

  :۲آگاهی از ریسك 

های فیزیکی اقلیمی را  آیا شرکت تاثیرات ریسک  شناسایی:  -

 ؟نمایدشناسایی می

شرکت در چه افق زمانی اثرات ریسک خود را    افق زمانی:  –

 کند؟ارزیابی می

مادی:دارایی   – بخش    ، آیا شرکت  های  و  موقعیت جغرافیایی 

 کند؟ های مادی خود را افشا میتجاری بیشترین دارایی 

اطلاعاتی را در مورد    ،آیا شرکت  اثرات آب و هوایی اخیر:  –

 د؟ نمایتأثیرات رویدادهای آب و هوایی حدی اخیر افشا می

 مدیریت ریسك: 

 
1 Concentration of risk 
2 Risk awareness 

مدیره:  - هیئت  ب  نظارت  نحوه  به وضوح  و    ررسیآیا شرکت 

بر ریسک از جمله  نظارت  فیزیکی در سطح هیئت مدیره  های 

 کند؟آوری اقلیمی را افشا میراهبرد تاب 

هزینه   آوری: تاب  – و  اقدامات  شرکت  برای  آیا  را  خود  های 

 ؟نمایدوری اقلیمی را افشا می آبهبود تاب 

آیا راهبرد مدیریت ریسک شرکت    مشارکت صاحبان سهام:   -

)تأمین بالادست  با  تعامل  دست  ۳کنندگانشامل  پایین   ،)

توزیع  محلی  )مشتریان،  سهام  صاحبان  و  کلیدی(  کنندگان 

 شود؟)جوامع، دولت های محلی و ملی( می

شرکت  سازگاری:  - مورد    ،آیا  در  را  یا خدماتی  محصولات 

 کند؟های سازگاری افشا میفرصت

ناشرانی که ریسک   پذیرفتهصورت در تحقیقات   های  در مورد 

در حالی که بیشتر    : ، مشاهده شده استدارندفیزیکی بسیار بالا  

از اطلاعات ریسک    ،هاشرکت کنند،  را افشا می  اقلیمیبرخی 

درک و مدیریت    به منظور  ،گذارانسطح فعلی افشا برای سرمایه

ریسک شرکتاین  از  بسیاری  است.  ناکافی  های  داده   ،هاها 

کنند و بحث در سطح بالا  حیاتی در سطح دارایی را حذف می

می باقی  کیفی  محدودیت و  ضعیف  افشای  این  های  ماند. 

تحلیل مدل و  اقلیمی  میهای  تشدید  را  ارزیابیِها  و  قرار    کند 

3 Suppliers 

 
کت شتر یکه ب در حالی از  ها، برحی  سرر

 کنند،را افشا می مییاقل سکیاطلاعات ر
به  گذاران،هیسرما یافشا برا سطح فعلی

 ناکاف   هاسکیر نیا تیریمنظور درک و مد
 . است
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شرکت و  گرفتن  فیزیکی  ریسک  رویدادهای  معرض  در  ها 

گذاران  ها را برای سرمایهها برای مدیریت مؤثر آنتوانایی آن 

 د.سازدشوار می

 پیشرو: یك عملكرد ای از نمونه 

، شرکت خدمات آب و برق و زیست محیطی که دفتر  ۱ویولیا 

است،   فرانسه واقع شده  در    شیوه بهترین  نمونه  مرکزی آن در 

  .استریسک فیزیکی  دهی در خصوصگزارش

دهد،  پاسخ می۲این شرکت که سالانه به پرسشنامه سی.دی.پی  

بر   را  هوایی حدی  و  آب  رویدادهای  بلندمدت  مالی  تأثیرات 

های مربوط به کاهش این خطرات،  کسب و کار خود و هزینه 

از جمله پوشش بیمه، پیشگیری و اقدامات سازگاری را تعیین  

تاب می به  مربوط  جزئیات  ویولیا  فعالیت کند.  و  های  آوری 

دهد. علاوه  خود را ارائه می  خدماتی  منطقهسازگاری در سطح  

  فزاینده گذاری روی تقاضای  در سرمایهمزبور،  بر این، شرکت  

قابلیت  تاب برای  و  سازگاری  به  های  بازارها  سراسر  در  آوری 

نگهداری   و  تعمیر  آب،  تصفیه  در  خود  تخصص  دلیل 

توانمند ظاهر شده  زدایی  هایی مانند نمکها و فناوریزیرساخت

 .است

 

 
1 Veolia 

 بسیار مهم است  راهبری،نقش 

داده  ریسکمجموعه  از  جامع  دیدگاهی  تنهایی  به  ارائه    ،ها 

مینمی آینده  عمومی  سناریوهای  ارائه  دهند.  به  منجر  توانند 

نادرست ریسک و نتایج ضعیف تجاری شوند. اطلاعات مربوط  

قرار گرفتن در معرض به اقدامات سازگاری به ویژه برای تبدیل  

های سرمایه گذاری  خطرات به ریسک واقعی و شناسایی فرصت

سرمایه است.  نیاز  خاص  مورد  و  دقیق  جزئیات  بدون  گذاران 

های فیزیکی و زیرساخت، موقعیت جغرافیایی در مورد دارایی

می بر  تلاش  را  هوایی  و  آب  خطرات  بالقوه  تأثیر  تا  کنند 

آن شرکت تلاش  نحوه  و  کاهش    را  هاها  خطرات،برای    این 

 .نمایندارزیابی 

شركت  با  میتعامل  این  ها  كردن  پر  به  تواند 

در  شكاف روشن  انتظارات  ایجاد  و  اطلاعاتی  های 

مدت  بلندیک برنامه    ، . یو.بی.اس ای.اممورد افشا كمك كند

آن را گسترش داد    ۲۰۲۴تعامل آب و هوایی دارد که در سال  

همچنین  سازمان  این  گیرد.  بر  در  نیز  را  فیزیکی  ریسک  تا 

و   سازگاری  زمینه  در  صنعتی  کاری  گروه  یک  اعضای 

استاندارد  تاب رویکرد  یک  توسعه  آن  که هدف  است  آوری 

اندازه  تاب برای  و مدیریت  برای سبدهای  گیری  اقلیمی  آوری 

 گذاری است.سرمایه

ها برای افشای معنادار مورد بررسی قرار در ادامه، بهترین شیوه 

 گیرد: می

تأثیر رویدادهای فیزیكی مهم   یسازی و افشایكمَ  -

تغییرات  ها هم شرکتگذشته:   تأثیرات  اکنون در حال تجربه 

آن  از  کمی  تعداد  اما  هستند،  افشاگری  اقلیمی  از  سطحی  ها 

دهند. برای مثال، در بازه ژانویه تا  مند در این زمینه ارائه می نظام

2 CDP 

 
 دگاهیید ئ  ها به تنهامجموعه داده

 . دهندارائه نمی سک،یجامع از ر
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مهم۲۰۲۴ژوئن   در  طبیعی  بلایای  چین، ،  صنعتی  مراکز  ترین 

به   از    ۱۳نزدیک  بیش  و  کرده  وارد    ۳۲میلیارد دلار خسارت 

داده  قرار  تأثیر  تحت  را  نفر  کسب ۱اند میلیون  برای  وکارهای . 

به  انفرادی آسیب  و  خدمات  در  اختلال  به  منجر  بلایا  این   ،

اند. افشای تأثیرات مالی ناشی از رویدادهای  ها شده زیرساخت

می گذشته  حدی  هوایی  و  سرمایهآب  به  در  تواند  گذاران 

در   آن  توانایی  و  شرکت  واکنش  اثربخشی  میزان  ارزیابی 

 .کمک کند فزاینده،های مدیریت هزینه 

سازی  کمی  های آتی:ها و فرصتریسكسازی  یكمَ  -

ها در تخصیص بهینه  تواند به شرکتها میها و فرصت ریسک

آوری در مراحل اولیه کمک کند.  سرمایه جهت افزایش تاب 

بینی کرد برای نمونه، یک شرکت از طریق تحلیل سناریو پیش

برابر سود    ۱6تواند معادل  مدت میکه اختلالات اقلیمی در میان 

بهره و مالیات( آن باشد. در حالی که   از  )پیش  عملیاتی فعلی 

ها )شامل بیمه، اقدامات پیشگیرانه  های مقابله با این ریسکهزینه 

برابر سود عملیاتی فعلی تخمین زده شد.    6( معادل  سازگاریو  

تر  ای دیگر، یک تولیدکننده نساجی اشاره کرد که گرم در نمونه 

آب پارچه شدن  برای  تقاضا  افزایش  باعث  جاذب  وهوا  های 

خشک  و  میرطوبت  که  است،  شده  سریع  تواند  شوندگی 

 گرایی و رشد این شرکت باشد.فرصتی برای تخصص 

معیارهای ریسک فیزیکی   اتخاذ رویكرد زنجیره ارزش:  -

اما شرکت تأثیرات عملیاتی را در نظر می  تنها اغلب   ها  گیرند، 

افشا  ریسک   کلیهباید   را  ارزش  زنجیره  در سراسر  مرتبط  های 

 
1 https://www.reuters.com/world/china/natural-
disasters-china-caused-13-bln-economic-loss-
january-june-2024-07-12/ 
 
2 http://www.ers.usda.gov/data-products/chart-
gallery/gallery/chart-detail/?chartId=108718 

توجهی بر قیمت  تواند تأثیر قابل کنند. برای مثال، خشکسالی می 

خود   نوبه  به  که  باشد  داشته  اساسی  کالاهای  و  دام  خوراک 

 ۲دهد. حاشیه سود بخش کالاهای مصرفی را تحت فشار قرار می

  ،کنندگاناند که گرما بر عملکرد مالی تأمین تحقیقات نشان داده 

نیز   به مشتریان  تأمین  از طریق زنجیره  اثر  این  اثر منفی دارد و 

می و  ۳شود.  منتقل  آب  رویدادهای  که  شرایطی  در  همچنین، 

تأمین  مناطق  تشدید شود، شرکتهوایی حدی در  ها  کنندگان 

کنند. این مسئله،  ها پیدا میتمایل بیشتری به قطع همکاری با آن

به اهمیت تاب دهد. در  وضوح نشان میآوری زنجیره تأمین را 

های اقلیمی معمولاً فقط به خطرپذیری در سطح حالی که تحلیل 

ساختمان )مانند  شرکت  کارخانهعملیات  و  میها  پردازند،  ها( 

های سیستمی و زنجیره تأمین را نیز  پذیریها باید آسیب شرکت

  ها افشا نمایند.برای ارائه تصویری جامع از مواجهه با ریسک

بالا به   ارزیابی تأثیر بر كاركنان و جوامع:  - طور  دمای 

بهره چشم کاهش  گیری  را  اقتصادی  ناخالص  تولید  و  وری 

توانایی  ۴دهدمی و  یادگیری  شناختی،  عملکرد  شدید  . گرمای 

می مختل  را  وظایف  توفانانجام  دریایی  کند.  و  ساحلی  های 

3 
https://academic.oup.com/rfs/article/37/6/1729/74
67073 
4 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/
pii/S0095069617304588 

 
 یدادهایاز رو ناسیر  مالی اتت  تأث یافشا

به  تواندگذشته می یحد ئ  آب و هوا
 اثربخشر  انت   م ائی یدر ارز گذارانهیسرما

کت و توانا  تیریآن در مد ئ  واکنش سرر
 کمک کند.  نده،یفزا یهانهیهز

https://www.reuters.com/world/china/natural-disasters-china-caused-13-bln-economic-loss-january-june-2024-07-12/
https://www.reuters.com/world/china/natural-disasters-china-caused-13-bln-economic-loss-january-june-2024-07-12/
https://www.reuters.com/world/china/natural-disasters-china-caused-13-bln-economic-loss-january-june-2024-07-12/
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توانند منجر به مصدومیت و گسترش مواد شیمیایی و عوامل  می

بینند یا  ها آسیب میویژه زمانی که زیرساختزا شوند، به بیماری

ها باید تأثیر رویدادهای اقلیمی بر  شود. شرکت سیلاب ایجاد می

صاحبان سهام کلیدی خود، از جمله کارکنان و جوامعی که در 

 خوبی درک و ارزیابی کنند. آن فعالیت دارند، را به 

رویدادهای آب و هوایی    ای:پیامدها برای پوشش بیمه   -

اند که منجر  ای وارد کرده های بیمهفشار زیادی بر پوشش   ،حدی

محدودیت  اعمال  و  پوشش  کاهش  بیمه،  حق  افزایش  های  به 

اقیانوسیه، تنها  -ای شده است. برای نمونه، در منطقه آسیامنطقه

درصد از خسارات اقتصادی ناشی از وقایعی همچون سیل و    ۹

داشته  قرار  بیمه  پوشش  تحت  شرکتخشکسالی  باید  اند.  ها 

ای خود و انتظارات آتی را شرح دهند  وضعیت فعلی پوشش بیمه 

 ها را ارزیابی کنند.گذاران بتوانند سطح پوشش آن تا سرمایه

طریق دهی  گزارش   - مانند سازهبن  از  هایی 

گزارشسازه بن   :۱سی.دی.پی  مانند  های  استاندارد  دهی 

می شرکت سی.دی.پی  به  محتوای  توانند  تا  کنند  کمک  ها 

های فیزیکی را بهبود بخشند. های مربوط به ریسک افشاگری

منجر    یرانیبر خطوط كشت  ییایدر  یهاتوفان   ندهیفزا  سكی ر  ریها به درک بهتر از تأث: چگونه تعامل با شركتیمطالعه مورد

 شد 

فزایندهبه  ۲های کروزشرکت  فیزیکی، بهای در معرض ریسک طور  های ساحلی قرار دارند. تحقیقات در این حوزه  ها و سیلاب ویژه توفانهای 

ترین بازار گردشگری دریایی جهان است، که بزرگ  ۳ویژه در حوزه کارائیب ها، بهافزایشی درباره افزایش شدت و فراوانی توفانبههای رو نگرانی 

 ، دلیل افزایش دمای دریااست که به  ۷و فورت لادردیل  6و بنادر پرتردد آمریکا همچون میامی  ۵« شامل جنوب فلوریدا ۴دهد. »راهرو توفاننشان می 

توانند منجر به تعطیلی ها می این پدیده   ،نشان داد  ۲۰۱۷در سال    ۹و ایرما  ۸های هاروی ها قرار دارند. حوادثی مانند توفانشدت در معرض توفانبه

های کشتیرانی های عملیاتی شرکتتوانند هزینهها می که توفان  هستند  ها حاکی از آنها شوند. دادههای زیاد برای تغییر مسیر کشتی بنادر و هزینه

توانند بر خدمات حیاتی همچون تأمین  این رویدادها می  ،. همچنیناست دلیل مصرف بیشتر سوختعمدتاً به که این فزایش دهند،  درصد ا ۲۵را تا 

های کشتیرانی در این زمینه همچنان مبهم غذا و عملیات بنادر تأثیر منفی بگذارند و سودآوری را تهدید کنند. با این حال، افشاگری فعلی شرکت

بیانیه ل  با فعالان کلیدی صنعت تعام   نگارندگان،تر،  شود. برای درک عمیق محدود می   ،های مقابلههای کلی درباره راهبردبوده و اغلب تنها به 

های ردیابی شرایط جوی تأکید های پیشرفته پایش توفان و توانایی ، بر سامانهآب و هوایی حدیها ضمن اذعان به افزایش رویدادهای  اند. آن داشته

های اقلیمی و  ، اما شفافیت کلی این صنعت در خصوص ریسک است  ها باعث کاهش اثرات مالی شدهکردند. گرچه بهبود آمادگی در برابر توفان

تری از نحوه مواجهه ست. این تعامل به مؤسسات همکار امکان داد تا انتظارات خود را انتقال داده و درک دقیقا ها نیازمند ارتقانحوه مدیریت آن

 ها به دست آورند. ها با این چالششرکت 

 
1 CDP 
2 Cruise 
3 Caribbean 
4 Hurricane Alley 
5 Southern Florida 

6  Miami 
7 Fort Lauderdale 
8 Hurricane Harvey 
9 Irma 



 ؟چیستانداز آتی چشم

به حرکت  مسیر  در  تردید،  کمبدون  اقتصادی   ،کربنسوی 

گذاران  های اقلیمی به سرمایه. داده خواهند بوددوست ما    ،هاداده 

های مالی  ها و فرصت کنند تا درک بهتری از ریسککمک می

هایی نسبت  دست آورند و بینش به   ،ناشی از اقلیم در حال تغییر

ها های فیزیکی حاد و مزمن بر دارایی به پیامدهای مالی ریسک

تصمیم به  نهایت،  در  و  کنند؛  آگاهانه کسب  یاری  گیری  تر 

  رسانند.

محدودیت  نیز  دوستان  بهترین  حتی  حال،  این  دارند.  با  هایی 

هایی که در حال حاضر در اختیار محققان است محدود،  داده 

شدت متکی بر برآوردها هستند. با این  فاقد شفافیت کافی و به 

، گفته  ۱طور که آمارشناس مشهور، جورج باکسوجود، همان 

 ها مفیدند.« ها اشتباه هستند، اما بعضی از آن است: »تمام مدل 

داده  از  موجی  انتظار  در  نباید  مسیر  این  قویدر  و  های  تر 

زیستقابل ماند.  منفعل  بهاعتمادتر  همزمان  کره  شکلی 

  ، در حال تغییر است. بنابراین  ،بینیپیشبینی و غیرقابل پیشقابل

های در دسترس ها و مدل باید متعهد به استفاده از بهترین داده 

های  گیریها بر تصمیمبود و همزمان، صحت و تأثیرگذاری آن 

 کلیدی را حفظ کرد.

 
1 George Box 
2 Google DeepMind’s GenCas 

پیشرفت  ماشین  با  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  ابزارهای  در  ها 

ما دیپ  گوگل  و  سنس  آلفا  کست ی)نظیر  جن  برای  ۲ندز 

چارچوببینی پیش و  مصنوعی(  هوش  بر  مبتنی  های  های 

تابیافتهتوسعه چارچوب  مانند  اقلیمیای  گروه    آوری 

) سرمایه اقلیم  تغییر  نهادی  در  ،  IIGCC )۳گذاری  آینده  افق 

داده  اقلیمیحوزه  است  بسیار   ،های  های  داده .  روشن 

هایی  توانند محققان را در مسیر عبور از چالشاعتمادتر میقابل

می رو  پیش  اقلیم  سریع  تغییرات  زمینه  که  در  چه  گذارد، 

 های انتقالی، یاری دهند. های فیزیکی و چه ریسکریسک

بر نکات   بازار  اهمیت تمرکز فعالان  بار دیگر بر  این میان،  در 

 شود:زیر تأکید می

  و   شفافیت   بهبود  به   باید  داده   دهندگانارائه –

  رویدادهای   با  مرتبط  هایداده   و  تحلیلی  هایمدل  یکپارچگی

 دهند  ادامه فیزیکی ریسک

  و   دقیق  جزئی،  صورتبه   را   هاریسک   باید  هاشرکت –

   کنند، افشا و سازیکمی اتکا قابل

 از جمله:

o تأمین  زنجیره  آوریتاب ارزیابی 

o با  همراه   اقلیمی،  مخاطرات   با  مواجهه   میزان  تحلیل 

 فیزیکی  های ریسک  کاهش  برای  سازگاری  یا   آوریتاب   تدابیر

  رویکردی   باید  ناظر   نهادهای   و  سرمایه  بازارهای –

 کنند  اتخاذ فیزیکی اقلیمی هایریسک  ادغام برای  استاندارد

  هایریسک   موضوع  در  گذاران سرمایه  فعال  مشارکت  –

 یابد  گسترش باید فیزیکی

3 The Institutional Investors Group on Climate Change 

 
کمک  گذارانهیبه سرما مییاقل یهاداده
و  هاسکیاز ر یتا درک بهتر  کنندمی

در حال  میاز اقل ناسیر  مالی یهافرصت
 دست آورندبه ،یت  تغ
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هایی که  بینشی سودمند نسبت به چالش   نمود تااین مقاله تلاش 

های فیزیکی اقلیمی در  گذاران در ارزیابی جامع ریسکسرمایه

بر   نگارندگان،اند، ارائه دهد. های خود با آن مواجه سبد دارایی

داده پیش توسعه  نیازهای  نیازهای  از  بهتر  پشتیبانی  برای  ها 

ریسکسرمایه این  مدیریت  در  و  گذاران  حیاتی  های 

تصمیم اطلاع  در  مؤثر  سرمایه گیریرسانی  تأکید  های  گذاری 

 اند که امیدواریم برای خوانندگان مفید واقع شود. کرده 

 

 

 

 
فتیبا پ و  هوش مصنوعی یدر ابزارها هاشر
 پیآلفا سنس و گوگل د ت  )نظ ی   ماش یت  ادگی
بر  مبتن   یهان  یبشیپ یجن کست برا ندزیما

 یاافتهیتوسعه یهاچارچوب( و هوش مصنوعی
گروه  مییاقل یآورمانند چارچوب تاب

( ، افق IIGCC) میاقل یت  تغ ینهاد یگذارهیسرما
روشن  اریبس ،مییاقل یهادر حوزه داده ندهیآ

 است. 



 1ی اتكائ  مهی و نقش ب 2۰2۵سال   یع ی طب یایدرباره بلا  گمای س  ین یبشی . پ.1۳

 رحمانی، رئیس اداره تحلیل ریسک، شرکت بیمه دی : زهرا مترجم

ری، مجله علمی تخصصی  شرکت بیمه اتکائی جهانی سوئیس

نشر   نوبه  با  سازد.  بار در سال، منتشر می   6-۵سیگمای خود را 

میلادی، به بررسی   ۲۰۲۵این شرکت در شماره اول خود در سال  

سال   طی  طبیعی  سال  ۲۰۲۵بلایای  نتایج  با  آن  مقایسه  های  و 

پردازد و بر نقش بیمه اتکائی در حفظ منافع صنعت  گذشته می 

 بیمه تأکید دارد. 

 چكیده مدیریتی 

بلا  یناش  شدهمهیب  یهاانی ز مس   یعیطب  یای از    ر یدر 

قرار    ۲۰۲۵در سال    كای دلار آمر  ارد یلیم  ۱۴۵تا    شی افزا

 دارند.

 
 وبسایت:، (۲۰۲۵  آوریل) ۱۴۰۴  فروردین: استخراج خ یتار ،یرسی سسه سوئؤ م گما،ی، س۲۰۲۵/   ۱منبع: شماره    ۱

https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2025-01-natural-catastrophes-trend.html 

ناشی  سال گذشته  شده مه یب   یهاانیز بلا  میلادی    ی عیطب  ی ایاز 

نظر دلار بود. با    اردیلیم  ۱۳۷  زانیمطابق با روند بلندمدت و به م

  شود یم  ینیبش یپ  در ارقام واقعی،  ،یدرصد  ۷تا    ۵رشد سالانه    به

به حدود    ۲۰۲۵در سال    یعیطب   ی ایاز بلا  ی ناش  شده مه یب   یهاانیز

برسد.    اردیلیم  ۱۴۵ جاری دلار  سال  در  وقوع    خسارات  با 

آغاز    هیدر ماه ژانو  ،آنجلسدر منطقه لس  عیوس  یهایسوزآتش 

  ۴۰ ،هایسوزآتش  ن یاز ا یناش   شده مه یب  انیز یشد. برآورد فعل

،  باشدمیتاکنون    شده ثبت   زانیم  نیشتری دلار است که ب  اردیلیم

نسبت    یتوجهباعث انحراف قابل  ییتنهابه    هایسوزآتش   نیاما ا

ز  به    ، هاان یز  نیا  ابعاد  . داشتنخواهند    ها انیروند رشد سالانه 

https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2025-01-natural-catastrophes-trend.html
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ب برانگ  ییاتکا  گرانمه یواکنش  دو سوم    ی طوربه   خت،ی را  که 

خسارت بپرداخت  توسط  توسط    مابقیو    یاصل  گرانمه یها 

 .صورت پذیرفت ییاتکا گرانمه یب

سهم  توان  نیشتریب  ۱پایه  مخاطرات را   و  خسارت 

خسارت،    یهاسال  در  دارند.  پایه  مخاطراتاوج 

ب  شدهمه یب  یهاانی ز  توانند یم به  برابر    شیرا  دو  از 

 دهند. شی روند افزا

سال   همانطور در  سال    ریاخ  یهاکه  در  است،  شده  مشاهده 

مخاطرات    یناش  یجهان  شده مه یب  یهاان یز  شتریب  ،۲۰۲۴ از 

و  ،۲ثانویه  ا  ۳( SCS)  د یشد  یهمرفت  یهاطوفان   ژه یبه    الات یدر 

  یاز مخاطرات ثانویه با فراوان  یخسارات ناش  شتریمتحده بود. ب 

ب  شتریب ا  گرانمه یتوسط  با  است.  شده  داده  حال،    نیپوشش 

  یخسارت را دارند و هنگام  توان بالقوه   نیشتریب  پایه،  مخاطرات

  امد یپ  کنند،ی م  ریرا درگ  وسیع  ی هاییبا دارا  ی که مناطق شهر

  ار یبس  تواند یدر آن سال م  یع یطب  ی ایاز تمام بلا  ی خسارت ناش

 باشد.  معمول بالاتر از روند 

  واورلن یدر ن  ۴نایاز گردباد کاتر  یناش  بیتخر  اسیمثال، مق  یبرا

  ی هاسالاین موارد را  .  دیریرا در نظر بگ  ۲۰۰۵در سال    آمریکا

اوج    ،سال گذشته  ۳۰  طیو    نامندمی  ۵  اوج خسارت پنج سال 

سال در  است.  داشته  وجود  نقش    یهاخسارت  اوج خسارت، 

جذب    یبرا  ییاتکا  گرانمهی ب   رایز  شود،یبرجسته م  ییاتکا  مهیب

بزرگ ناش  یسهم    دان یاوج وارد م  یاز رخدادها  ی از خسارات 

 .شوندیم

 
1  Primary peril 
2 Secondary peril 
3 Severe convective storm 
4 Hurricane Katrina 

از  سوئیس    ۱۰به    ۱احتمال    تخمین حاكی  ری، 

ب خسارات  سال    شدهمهیمجموع    3۰۰به    ۲۰۲۵در 

 .است شتریب ایدلار  ارد یلیم

  ی هاکه طوفان   یبود، زمان  ۲۰۱۷سال اوج خسارت سال    نیآخر

مار  ۷رمایا  ،6ی هارو ب   ،۸ایو  به    ی امهیخسارات  را   ۱۱۱جهان 

رساندند. دوره آرامش پس از آن،   معمول درصد بالاتر از روند 

  خطر را کند نکرد. یرشد اساس

بر مدل،    یمبتن  کردیرو  کیاستفاده از    باری  متخصصین سوئیس 

تخم  ۱۰در    ۱احتمال   خسارات    ندزنیم  ن یرا  مجموع  که 

. رساندمی   شتریب  ایدلار    اردیلیم  ۳۰۰به  را    ۲۰۲۵در سال    شده مه یب

فرض   سالانه    استمراربا  رشد  ز  ۷تا    ۵روند    ی هاان یدرصد 

اوج   یویسنار  شده،مه یب   ی ط  ،۱۰به    ۱با احتمال    خسارت  سال 

 فراتر خواهد رفت. زیسطح ن ن یاز ا  یآت یهاسال

  ، شرفتهیپ   یدر بازارها  مه یب  هی اول  هیسرما  زانی، م۲۰۲۴سال    یبرا

  ییاتکا  مهیب  هیدلار و سرما   یک هزار و هشتصد میلیارد  حدود

بازار    دهد یکه نشان م  شود، یدلار برآورد م  اردیلیم  ۵۰۰  یسنت

به خوب  ییاتکا  مه یب/مهیب پوشش چن  یدر حال حاضر    ن یآماده 

 است. یخسارات

5 Peak loss year 
6 Harvey 
7 Irma 
8 Maria 

 
در  ،یدرصد ۷تا  5با نظر به رشد سالانه 

 یهاانیز شودمی ن  یبشیپ ،ارقام واقعی
در سال  عییطب یایاز بلا ناسیر  شدهمهیب

 دلار برسد.  اردیلیم ۱۴5به حدود  ۲۰۲5



 

 
67 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

  ی هانوسانات سال  ریگبه عنوان ضربه   یاتینقش ح  یی،اتکا  مهیب

ا خسارت  م  کندیم  فا یاوج  انتظار  ن  شیب   رودیو  از    یمیاز 

  به منظور   د.ن از روند سالانه را پوشش ده  فراتر  ی، جهان  یهاانیز

  مه یب   یهاهیرشد سرما،  است  یضرور  ،یریپذانعطاف  نیحفظ ا

  ی ایاز بلا  یمخاطرات ناش  ش یبا افزا  ۱نیگزیو جا  یسنت  ییاتکا

  هماهنگ باشد. ی،عیطب

تحمل   انی ز  ریاخ  شی افزا بخالص    گران مه یشده 

مسكون ا  ۲ی اموال  بازتاب  الات یدر  ازمتحده   ی 

تأث  یاقتصاد   یهاتیواقع   ی ای بلا  سكی ر  شی افزا  ر یو 

 است. یعیطب

دلس   یهایسوزآتش  موضوع  برجسته    یگریآنجلس  را 

متحده،    الات ی. در اخسارت  ی ادعا  ی هانه یهز  شی: افزاکندیم

  ۸سالانه    ی،اموال مسکون  گرانمه یخالص ب  انیز  ،۲۰۱۸از سال  

به دل  نیااست.  درصد رشد کرده     نه یهز  شیافزا  لیامر عمدتاً 

از   پس  ساز  و  افزا  د یکوو  گیریهمه ساخت    نه یهز  شیو 

اموال    گرانمه یآن بود که ب  ش یافزا  ن یا  امد ی. پستا  هاخسارت

 اند.مواجه شده  یاتیعمل ان یبا ز  ریچند سال اخ یط یمسکون

نرخ    کننده نییتع  یبلندمدت و در مناطق مختلف، عامل اصل  در

طب  زان یم  مه،یبحق خطرات  با  کال  یعیمواجهه  در    ا، یفرنیاست. 

به مناطق  مهیبحق   یهانرخ   نیبالاتر ب  یمربوط    نیشتریاست که 

  ی همبستگ  زین  یرا دارند. در سطح کشور  یسوزمخاطره آتش

و نرخ    نامه مه یهر ب  ی ازابه    بارفاجعه   یهاان یز  ن یانگیم  بین   یقو

مواجهه در    شیافزا  .شودیم  ده ید  یاموال مسکون  مهیبحق   یالتیا

طب  یبالا   سکیر  یدارا   مناطقِ موضوع    ،یعیخطرات 

و بر ضرورت اقدامات کاهش   نمایدمی را دشوارتر  ۳یریپذمه یب

 دارد. دیخسارت و انطباق تأک 

اقدامات   ها،انی ز  شی روند افزا  استمرارو با    تی در نها

 اجرا شود. دی و انطباق با یریشگیپ نهیدر زم یشتریب

جدا  ، مهیب  صنعت شکافکار  راه   ر یناپذییبخش    ی هارفع 

بلا  ی ناش  یهاانیز  رایاست؛ ز  ۴حفاظتی همچنان    یعیطب  یایاز 

ا  ی است. برا  ش یرو به افزا   دار، یپا  یاوه ی به ش  ، هدف  نی تحقق 

اجرا با  ابتدا  همان  از  است  پ  ی لازم  مؤثر  رانهیشگیاقدامات    ،و 

  نه یامر به کاهش هز  ن یا  ،نی . همچنابدیخسارت کاهش    شدت 

ب  مهیب ر  ییاتکا  مهیو  انتقال  مدل  دوام  حفظ  کمک   ۵سکیو 

برخ کندیم در  تمه  ی.  کاهش    6یانطباق  داتیموارد،  به  منجر 

کاهش و انطباق    ریتداب. نکته مهم آن است که  شودمی  هامه یبحق

فرد  ینفعی چندذ  یکردیمستلزم رو مالکان  اموال،    یاست که 

نهاد دولت  ب   گر،میتنظ  یهاها،  صنعت  و  دربر    مهیناظران  را 

. ردیگیم

 

 
1 Alternative reinsurance 
2 Homeowner  
3 Insurability  

4 Protection gap 
5 Risk transfer 
6 Adaptation  

 
 سکیر یمواجهه در مناطقِ دارا شیافزا
  یریپذمهیموضوع ب ،عییخطرات طب یبالا

ورت اقدامات  دینمارا دشوارتر می و بر صر 
 . دارد دیکاهش خسارت و انطباق تأک
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 ۲۰۲۴: بررسی اجمالی وقایع و روندهای مهم سال 3نمودار 

 

مس   شدهمهیب  یهاانی ز  ارد یلیم  ۱۴۵به    دنیرس  ریدر 

 ارد یلیم  3۰۰از    فراتر  با توان بالقوه؛  ۲۰۲۵دلار در سال  

 دلار 

بلا  یناش  یجهان  شده مه یب   یهاان یز  ،ریاخ  یهاسال  یط   ی ایاز 

  شیدرصد افزا  ۷تا    ۵سالانه    یبا نرخ رشد بلندمدت واقع  ی،عیطب

ادامه    ن یا  کهدرصورتی است.    افتهی در سال    هاان یز  ابد،یروند 

حدود    ۲۰۲۵ رس  ارد یلیم  ۱۴۵به  خواهد  از  دیدلار  استفاده  با   .

و    یرس یسوئ  یعیطب  یایبلا  سکیر  یجهان  یهامجموعه مدل 

مواجهه   نیز برآورد  جهان  یفعل  یهابراساس    ی نیبش یپ  ،یبازار 

تداوم    ن یا  کهدرصورتی   ،شودیم  ۱۰به    ۱احتمال    ابد، یروند 

  اردیل یم  ۳۰۰از    ۲۰۲۵در سال    شده مه یب  ی هاانیوجود دارد که ز

سال با  و  رود  فراتر  شو  یدلار  مواجه  خسارت  اوج  راه  میبا   .

است    ییهاسال  یسنجش سال اوج خسارت، بررس  ی برا  یگرید

بالاتر از روند    اریانحراف مع  کیاز    ش یب  شده مه یب یهاانیکه ز

نوع را شاهد    ن یسال گذشته، پنج سال از ا  ی. در سرندیگیقرار م

.میابوده 
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 ۲۰۲۵ -۱99۵شده بلایای طبیعی طی سازیشده و مدل های بیمه: روند سالانه مجموع زیان۴نمودار 

 

  كی عنوان  همواره به  پایهاز مخاطرات    یخسارات ناش

بهست  مطرح   ۱دار ی پا  سكی ر و  از    نی شتریند  انحراف 

 .زنندی روند را رقم م

ناش  یحال  در هر دو گروه مخاطرات    یکه خسارات  و    پایه از 

  ی هاانیکه ز دهدینشان م خی دارند، تار یشیافزا یروند ، هیثانو

نوسانات    گریبه سال د  یاز سال  ، پایهاز مخاطرات    یسالانه ناش

  ۳۰ طی. زندیبا اوج خسارت را رقم م ییهادارد و سال  یاریبس

ناش خسارات  که  داشته  وجود  سال  پنج  گذشته،  از    ی سال 

برابر روند  ش یب  پایهمخاطرات     یعنی)  بوده است  معمول  از دو 

ها  سال   نی(. ایدرصد انحراف نسبت به محور افق  ۱۰۰از    شیب

از همه    یناش  یجهان  یهاانیهستند که مجموع ز  ییهاهمان سال

امر بر نقش    ن یاست و ا  ده یسطح رس  نیبه بالاتر  یعیطب  ی ایبلا

 دارد. د یتأک  پایه مخاطرات  کننده نییتع

ر با  كل  ،یعیطب  یای بلا  سكی مواجهه  در   یدیعامل 

 است. یامهیب یهاخسارت نهی هز شی افزا

 
1 Sustainable risk 

  مت یو ق  نامهمه یهر ب  یازابه   ی افاجعه  یهاانیز  انیم  وندیپ  لیتحل

ا  اموال مسکونی   مه یب را نشان    ییبالا  یهمبستگ  ،یالت یدر سطح 

ادهدیم بالاتر  ییهاالت ی.  ر  زانیم  نیکه  با    ی هاسک یمواجهه 

ز  یعیطب  ی ایبلا سابقه  اساس  )بر  دارند  (،  یامه یب  ی هاانیرا 

بالاتر شاهد  ا  مهیبحق نرخ    نیمعمولاً  در  با    ییهاالت یهستند. 

بس  مهیبمتوسط حق به صورت    مهیبحق   یبالا  اریبالاتر، سطوح 

  مهیبکه در آن متوسط حق   دای مانند فلور  ،متمرکز است  یامنطقه

ب م  ،نامهمه یهر  بالاتر،  هاالت یا  انیدر  در  ستا  هان یجزو   .۱۱ 

 ۱۰از    شیب  نامهمه یهر ب  مهیحق ب  دا، یفلور  یهایدرصد از کدپست

 یمناطق ساحلدر  معمولاً    های کدپست  ن یهزار دلار بوده است. ا

  ی باد  یهاخسارت  ایاز طوفان    یناش  لابیس  سکیر  نیشتریبا ب

 .قرار دارند

  شدهمه یب یهاانی روند ز

بلا  یناش  یجهان  شده مه یب  انیز سال    یعیطب  یا یاز  با    ۲۰۲۴در 

به   بلندمدت،  رس  اردیلیم  ۱۳۷روند    آن   سهم  نیشتریب  د؛یدلار 

بزرگ    یاما همچنان رخدادها   ،بود  ه یمربوط به مخاطرات ثانو
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  شتر یب   ا یتا دو برابر    ها انیاوج گرفتن ز  لیپتانس  پایه، در مخاطرات  

تا حدود   ی درصد ۷تا  ۵ رشدهم با  ۲۰۲۵انداز را دارند و چشم 

ارزش    شیافزا  ریکه تحت تأث  شودیدلار برآورد م  اردیلیم  ۱۴۵

ب  ۱ی می اقل  رات ییتغ  ،ینیشهرنش  ها،ییدارا پوشش  ضعف    مه، یو 

 .دارد ریپذب یو بالقوه آس ی صعود ی روند

 های گذشتهو میانگین سال ۲۰۲۴شده جهانی ناشی از بلایای طبیعی طی سال : خسارات بیمه۵نمودار 

 

 یجنگل  یهایسوزآتش   :هی و مخاطرات ثانو  یسوزآتش 

ژانو در  در  هیگسترده  میلادی  جاری  با    ،آنجلسلس   سال 

ب  ،یدلار  اردیلیم  ۴۰خسارت   به تنها  ، بود  سابقهی اگرچه    یی اما 

قابل  انحراف  نم  یتوجهباعث  سالانه  رشد  روند  .  شوندیاز 

ثانو ب  ،یهمرفت  یهاطوفان   رینظ  هی مخاطرات  در    یشتری نقش 

ها  طوفان  مانند   پایه حال، مخاطرات    ن یخسارات سالانه دارند؛ با ا

 خسارت را دارند. توان بالقوه   نیشتریها همچنان بو زلزله 

  ، ینیشهرنش  ،یاقتصاد   رشد  مواجهه و عوامل مؤثر:  شی افزا

و   یشدن بازسازدر مناطق پرخطر، تورم، گران  تیجمع شیافزا

اصل  ی،میاقل  رات ییتغ  راتیتأث خسارات   یعوامل  ند.  هست   رشد 

دارا  شیافزا تراکم  و  م  هایی ارزش    یحت  ،شودی موجب 

. ی را رقم بزنندشتریب ی هاخسارت رمترقبه،یغ ی دادهایرو

 

 

 

 

 

 
1 Climate change 

 
بزرگ در مخاطرات  یهمچنان رخدادها

تا دو برابر  هاانیاوج گرفیر  ز لیپتانس ه،یپا
هم با  ۲۰۲5انداز را دارند و چشم شتر یب ای

 اردیلیم ۱۴5تا حدود  یدرصد ۷تا  5رشد 
 شوددلار برآورد می
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 ۲۰۲۴ - ۱99۵های شده جهانی ناشی از سیل بر اساس منطقه طی سالخسارات بیمه : سهم  6نمودار 

 

 

  ها، سکیشتاب رشد ر  با  سنجش خسارت:  اریمع  تغییر در

)مثلاً    اریمع سالانه  کارا  اردیلیم  ۱۰۰ثابت  از    ییدلار(  را  خود 

 نرخ رشد سالانه است. ،یاصل اریدست داده و اکنون مع

  از  درصد  ۴۳  تنها،  ۲۰۲۴سال    در  :ایمه یب  حفاظت  شكاف

  مه بی  پوشش  بدون   درصد،  ۵۷و    ندشد   مهیب  اقتصادی،  خسارات

 .دهدی را نشان م یجهان یآورکه ضعف تاب ند ماند یباق

در کاهش    هاشرفت یوجود پ  با  :رانهیشگیاقدامات پ  تیاهم

مقاوم(، هنوز    رساختیوساز و زساخت  مقررات  مانند)  سکیر

کاف معرض   یِهاییدارا  عیجبران رشد سر  یبرا  یاقدامات  در 

  رانه یشگیپ  ر یو تداب  مهینقش ب   د یو با  صورت نپذیرفته است   ،خطر

 تر شود.پررنگ

 

 
1 Hotspot  

ب  یهاسال  ی گرمهیب نقش  خسارت:    گران مهیاوج 

 یی اتكا

 ش ی در حال افزا   ی جهانشدت خسارات در همه جا

ا اما  وقوع    الاتی است،  محل  همچنان  متحده 

 است.  شدهمهیبا خسارات ب یعیطب یای بلا نی تربزرگ

س  ییدادهایرو امارات    یهالاب یمانند  اروپا،  در  گذشته  سال 

عرب برز  ،یمتحده  آتش   لیو  در    ییهاوا  یجنگل  یهایسوزو 

که شدت خسارات در سراسر جهان و   دهندینشان م   ۲۰۲۳سال  

بلا تمام  غ  ی حت  ا،یدر  مناطق  به   رمنتظره یدر  معمولاً  عنوان  که 

داغ« نم  یعیطب  ی ایبلا  ۱»نقاط  گرفته  نظر  حال  ی در  در  شوند، 

ا  شیافزا با  ا  نیاست.  وقوع    الاتیحال،  متحده همچنان محل 

رو ارزش  خسارت   یدادهایاکثر  با  بالاتر    اردیلیم  ۱بار  و  دلار 

ا و  به   نیاست  بالاطور  اختلاف  داخل    چشمگیری،  در  است. 
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ب  الاتیا به    ی دلار  اردیلیم  ۱  ی دادهای رو  شتریمتحده،  بالاتر  و 

ا  دهندرخ می  یهمرفت  د یشد  یهاان طوف  لیدل   ، متحده   الات یو 

سطح    نسبت بهها  نوع طوفان  نیکه خطر اقرار دارد    یامنطقهدر  

 را دارد.  زان یم نیبالاتر ،جهانکل 

طوفان و  زلزله  )مانند  پایه  همچنان  دی شد  یهامخاطرات   )

اما    دهند، یرا دارند و اگرچه به ندرت رخ م  سکیر  نیتربزرگ

بر    یچندبرابر ی ریاوج خسارت با تأث ی هاموجب سال توانند یم

ب ب  مهیصنعت  بازار  ب  مهیشوند؛  دائم به   دیبا  ییاتکا  مهی و  طور 

 سکینادر اما پرر یدادها یرو  ن یمواجهه با ا  یلازم برا  یآمادگ

 . داشته باشدرا 

همچنان    ، دیشد  ار یبس  ی هاها و طوفانمخاطرات پایه مانند زلزله 

  ی به همراه و اقتصاد جهان  مهی بازار ب   ی را برا  سکیر  نیتربزرگ

ثانو  اگرچه  دارند. و  پایه  طور  هیمخاطرات  به  دو  هر    ، هن سالا، 

ا رو  کنند،یم  جادیخسارت  شد  یدادهایاما  و  نوع    دینادر  از 

زلزله بزرگ در    ای  یامیدر م  ۵مخاطرات پایه )مثلاً طوفان رده  

چند برابر روند معمول   یخسارات  ،سال  ک یدر    توانند ی( مویتوک 

 . ندسالانه شو  ن یانگیاز م ریوارد کنند و موجب انحراف چشمگ

  ناشی   بزرگ  یرخدادها  لیعمدتاً به دل   ،اوج خسارت  یهاسال

م پنج سال    ، سال گذشته  ۳۰  طی   .دهندیاز مخاطرات پایه رخ 

( وجود داشته  ۲۰۱۷،  ۲۰۱۱،  ۲۰۰۵،  ۲۰۰۴،  ۱۹۹۹اوج خسارت )

همراه    ه یبار اولخسارت  ارینادر اما بس  یدادهایبا رو  کیکه هر

 زلزله ژاپن. ای نایطوفان کاتر  مانندبود 

برا  این  صیتشخ اما    ،خطرات  نوع   ن یا  ی روند  است،  دشوار 

  تنها   ست؛ ین  سکیدهنده کاهش رنشان   ،سال اوج خسارت  فقدان

نشان    یخیتار  تجربه  نادر است.  دادیرو  کی  وقوععدم  ایمعنبه 

ا  ،دهدیم د  ی دادهایرو  ن یوقوع  تکرار    ای  ریبزرگ،  زود 

  ۳۰۰  یبالا  شده مه یسال اوج با خسارت ب  کی  احتمال  .شوندیم

م  ۱۰به    ۱دلار حدود      اردیلیم گرفته  نظر  و شوک    شودیدر 

جذب    یبرا   ییاتکا  مه ی. بازار بکندیوارد م  مه یبر بازار ب  ینیسنگ

  ی کاف  هیسرما  ،یفعل  طیدارد و در شرا  یدینقش کل  ، شوک  نیا

  دارد. ودوج ییهاسال  ن یمواجهه با چن یبرا

مالیحفظ    یبرا ب   توانگری  ا  مهیصنعت  برابر  ها،  شوک   نیدر 

است رشد سرما افزا  ییاتکا  مهیب  هیلازم  در    یِهایی دارا  شیبا 

 بماند. باقی هماهنگ  ،معرض خطر

سال سال   نده، یآ  ی هادر  مجدد  تجربه  خسارت    یهااحتمال  با 

همانند  اریبس بر مد  ،۲۰۲۵  سال   بالا،  تمرکز  دارد.    ت یریوجود 

سازگار  سک،یر افزا  ی بهبود  ب  هیسرما  شیو  صنعت    ، مهیدر 

 است.   یعیطب   ی ایدر برابر بلا  یجهان  یمال  یآورلازمه حفظ تاب 

بالا: خسارت  وقوع  داده   احتمال  اساس  سال    ۳۰  ی هابر 

  شده مه یوجود دارد که مجموع خسارات ب  6به    ۱گذشته، احتمال  

دلار فراتر برود و احتمال    اردیلیم  ۲۵۸از    ،۲۰۲۵در سال    یجهان

 وجود دارد. ز یدلار ن ارد یلیم ۳۰۰به  دن یرس یبرا ۱۰به  ۱

سال اوج خسارت در سه دهه    پنج  اوج خسارت:  یهاسال

  ی ایمربوط به بلا  شده مه یب   یها انیسوم کل ز  ک ی  باًیتقر  ر،یاخ

تشک  یعیطب )داده   ل یرا  مجموع    اردیل یم  6۵۵اند  از    ۲۱۴۰دلار 

 دلار(.  میلیارد

 
درصد از خسارات  ۴۳، تنها ۲۰۲۴در سال 
درصد، بدون  5۷شدند و  مهیب ،یاقتصاد

ماندند که ضعف  بافر  مهیپوشش ب
 . دهدرا نشان می جهائ   یآورتاب
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سال    هرچند  :ندهی آ  ینیبشیپ اوج    ۲۰۱۷از  سال  تاکنون 

نداشته  تار  م،یاخسارت  م  خ یاما  چن   دهدینشان  تکرار    ن یکه 

زمان وقوع است، نه امکان   تنهااست و موضوع  یقطع ییهاسال

 وقوع.

و تورم    ینیشهرنش   ،یاقتصاد  رشد  و مواجهه:  سكی ر  شی افزا

افزا  ،وسازساخت دارا  شیباعث  بالا    شده مه یب   یهایی ارزش  و 

 شده است. یریپذب یآس زانیرفتن م

و    مه یبازار ب  هیسرما  :ییاتكا  مهیو ب  مهیصنعت ب  یآمادگ

 ۵۰۰و    ه یبازار اول  در  دلار  میلیارد  ۱۸۰۰با سریماه )  ییاتکا  مهیب

بخش  دلار    اردیلیم براییاتکادر  سال  ی(  با  اوج    یهامقابله 

از    یمیاز ن  شیب  رودیبالاست و انتظار م  یاندازه کافبه   ،خسارت

پوشش داده    ییاتکا  مهیفراتر از روند معمول توسط ب  ،خسارات

 شود.

پ  لزوم و    شیافزا  با  :رانهیشگیاقدامات  خسارات  مداوم 

پ  یاجرا  ها،سکیر  یدگیچیپ از    رانهیشگیاقدامات  انطباق  و 

است    یو مالکان( ضرور  گرانمه یها، ب)دولت   نفعانیهمه ذ  یسو

کنترل شوند.  مه یب یهانه یو هز  هاسکیتا ر

 

 ۲۰۲۴ - ۱97۰های سالسازی احتمال طی شده جهانی ناشی از بلایای طبیعی روند و مدل : خسارت بیمه7نمودار 

  ی ناش  اوج خسارت عمدتاً از مخاطرات پایه  یهاسال

 متفاوت باشد.   تواند ی م  دادهای رو  بیاما ترك  شوند، یم

مخاطرات  سال تأثیر  تحت  عمدتاً  خسارت  اوج    پایه های 

اند. در تمامی پنج  ها( بوده لرزه و زمین   ۱گرمسیری   چرخندهای)

 
1  Tropical cyclone 

سال   از  خسارت  اوج  سوم    ۱۹۹۵سال  دو  از  بیش  تاکنون، 

 .  اندبوده از مخاطرات پایه   ، ناشی شده خسارات بیمه 

سال   در  مثال،  از  بزرگ  ،۱۹۹۹برای  ناشی  خسارات  ترین 

اروپا،  طوفان در  زمستانی  و    چرخندهایهای  گرمسیری 
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ثانویه  طوفان مخاطرات  از  یکی  که  بودند  همرفتی  شدید  های 

 خسارات  از  درصد  ۹۰تقریباً    ،۲۰۰۵شوند. در سال  محسوب می

. شدند ناشی  گرمسیری، چرخندهای از

 شده جهانی ناشی از بلایای طبیعی براساس نوع مخاطره طی پنج سال اوج خسارت سهم خسارات بیمه: 8نمودار 

 

 

منجر به سال    توانند یاز مخاطرات م  یمختلف  بیترك

 شوند.  یاوج خسارت بعد

  ،میاقل  رییو تغ  ینیشهرنش  شی افزا  سک،یبا توجه به روند رشد ر

.  هستنددر حال صعود  به طور مستمر،    ی،عیطب  یایخسارات بلا

  داد ی رو  کیکه وقوع    د ندهینشان م شده یسازه یشب یوهایسنار

شد  حدی طوفان  منطقه   ای  دی)مانند  در  بزرگ    ی ازلزله 

متیپرجمع ب  تواند ی(  ب  ی برا  یاسابقه ی خسارات  و    مهیصنعت 

جامع در    یآمادگ  که نیازمندبه همراه داشته باشد    یمال  یبازارها

ز س  یامه یب  ،یرساخت یسطح  و    .است  یاست یو  سالانه  خسارات 

مانند طوفان    رانگر،یو  دادیرو  کیبا تنها    تواندیاوج م  یویسنار

کلان  طوفان   ی امجموعه  ا ی  تیپرجمع  یشهرهادر  )مانند  از  ها 

 دلار عبور کند.  اردیلیم ۱۰۰(، از ۲۰۱۷در  ایمار رما،یا  ،یهارو

 

 
1  Exposure  

ب  یآمادگ ب  مهیصنعت   یهاسال  یبرا  ییاتكا  مهیو 

 اوج خسارت 

جذب خسارات    یبرا  یخوببه   ،جهان  ییاتکا  مهیو ب   مه یصنعت ب

  ن یآماده است؛ با ا  ، بالا  اریبا خسارت بس  ی هااز سال  ی ناش  یمال

سودآور که  و    یشرط  ر  سازگاریبلندمدت    یهاسکیبا 

افزا  هینوظهور و رشد سرما با  قرارگیری  درمعرض  شیمتناسب 

به ریسک ابزارهاابدیادامه    ،۱نسبت    ی و همکار  یمال  ن ینو  ی. 

 هستند.   نده ینظام در آ ن یا یآورتاب  ضامن نفعان،یذ

ب  :یگذارهی سرما  تیوضع ب  مه یصنعت  جهان    ییاتکا  مه یو 

در    هیاز نظر سرما  ،ییاستثنا  یهابا خسارت  ییهاسال  یبرا  ژه یوبه 

دار  مطلوبی  تیوضع   ،جهان  ییاتکا  مهیب  یسنت  هید. سرمانقرار 

سرما  اردیلیم  ۵۰۰از    شیب و  اول   هیدلار  و    مه یب  ه یبازار  اموال 

 .شودیدلار برآورد م میلیارد ۱۸۰۰ حوادث حدود 
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حادثه    کیبروز    یویسنار  وقوع خسارات كلان:  احتمال

  جاد یا  شده مه یدلار خسارت ب  اردیلیم ۱۰۰از  ش یکه ب  زیآمفاجعه

است.   محتمل  کاملاً  برآوردها،کند،  رس  براساس    دن یاحتمال 

ب خسارات  در    اردیلیم  ۳۰۰به    شده مه یمجموع  سال    کیدلار 

 درصد باشد. ۱۰حدود  ،(۲۰۲۵)مثلاً 

بزرگ:  خچهی تار تنها    ۱۹۷۰از سال    خسارات  دو  تاکنون، 

  مت یها )با قآن   یامه یکه خسارت ب  میاداشته   شده مه یداد ب رویر

بالا با رشد شهرنش  اردیلیم  6۰  ی امروز(  است.  بوده  و    ینیدلار 

  هامه یب  قرارگیریدرمعرضدر مناطق پرخطر،    هاییتمرکز دارا

ریسک وقوع    افتهی  شی افزا  وستهیپ  ها،دربرابر  احتمال  و 

  است. فزونی پیدا کرده  چشمگیر،ت ابا خسار  ییدادهایرو

  ییاتکا  مه یاوج خسارت، ب  یوها یدر سنار  :ییاتكا  مهیب  نقش

ن  شیب  یسنت پوشش    ازشی ب  از خساراتِ  یمیاز  را  معمول  حد 

توانگردهدیم نسبت  ب  یهاشرکت  یمال  ی.   ییاتکا  مهیبزرگ 

  ۳۰۰اگر سال با خسارت    یدرصد(، حت  ۲۵۰از    ش یبالاست )ب  زین

عمده   یدلار  اردیلیم بخش  دهد،  سرما  یارخ    آنها،   هیاز 

 خواهد ماند. یباق نخورده ستد

قرضه   ییابزارها  :۱ن ی گزی جا  هی سرما  نقش اوراق    مانند 

سا  ۲بار فاجعه  حوادث سرما  یابزارها   ریو    ی تیظرف  ،هیبازار 

 
1 Alternative capital 
2 Catastrohphe bond 

ا  یدفاع  هیو لا  یلیتکم بازار اوراقکنندیم  جادیاضافه  قرضه    . 

سال  بار،  فاجعه  حوادث ب  ۲۰۲۵تا  دلار    اردیلیم  ۵۰از    ش یبه 

 .دیخواهد رس

  ی رغم کاهش سوددهبه   :ی و توانگری مالیمال  یآورتاب

  یی اتکا  مه یدر ب  هیبازده سرما  ، نیانگیها، به طور مسال  یدر برخ

  ن یا  هیسرما  نه یهز  درحدود هماندرصد بوده که    ۹به    کینزد

سال است.  قادر  ی هاصنعت  معمولاً  زهست  سودآور    ان یند 

 اوج خسارت را جبران کنند. یهاسال

  ی دوام و قدرت صنعت به هماهنگ  و نظارت:  نیقوان  تیاهم

و    گذاراناستیس  تیحما  زی و ن   سکیر  شیبا افزا  هیرشد سرما

 ریگمرتبط است تا نقش ضربه   یجهان  هیسرما  ییناظران از کارا

 حفظ شود.  ،مهیب یاقتصاد

 متحده الاتی در ا 3اموال مسكونی مهیو ب یری پذمهیب

ب  شی افزا صنعت  بر  فشار  و  خسارات  :  مهیخسارات 

  ه یآنجلس در ژانوبزرگ لس   یهایسوزاز آتش  یناش شده مه یب

ب  اردیلیم  ۴۰حدود    ،۲۰۲۵ صنعت  که  شد  برآورد  و    مهیدلار 

م  ییاتکا  گرانمه یب پوشش  را  سال  دهندیآن  از   .۲۰۱۸ ،

ب  یهاانیز مسکونی،  گرانمه یخالص  افزا  اموال  علت    ش یبه 

  ن ای . است داشته  رشد  درصد   ۸سالانه  ،یو بازساز  ختسا نه یهز

شده   باعث  طی  امر  ب  ، ریاخ  یهاسال است  اموال    مه یبخش 

 باشد.  ده ان یعمدتاً ز مسکونی،

عمدتاً    مهیبحق   یهانرخ:  هانهی در هز  یعیخطرات طب  نقش

م در   ژه یوبه   شوند؛ یم  نییتع  یعیطب  ی ایبلا  سک یر  زانیبا 

.  دایو فلور  انا یزی(، لوئیسوز)با آتش   ایفرن یمانند کال  ییهاالت یا

3 Homeowner insurance 

 
ها و مانند زلزله هیمخاطرات پا

همچنان  د،یشد اریبس یهاطوفان
و  مهیبازار ب یرا برا سکیر نیتربزرگ

 به همراه دارند.  اقتصاد جهائ  
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به مراتب بالاتر    مهیبحق   یهابالا، نرخ  سکیر  دارای  در مناطقِ

 . دسازیم ترق یرا عم یریپذمه یچالش ب شتر،یاست و خسارات ب 

آتش :  ری اخ  یهایسوزآتش   ریتأث  یهایسوزدر 

  یامه یو خسارت ب  بیتخر  ،هزار سازه ۱6از    ش یآنجلس، بلس

خوردلار    اردیلیم  ۴۰معادل   برقم  خسارت  نسبت   گرانمه ید. 

  ده یدرصد رس  ۲۵۰تا    ۲۰۰به حدود   ایفرن یدر کال  اموال مسکونی 

. حدود دو سوم  شودیمحسوب م  یخیرکورد تار  کیاست که  

ب  راتخسا  نیا توسط    کیو    یاصل  گرانمه یتوسط  سوم 

 پرداخت خواهد شد.  یی،اتکا گرانمه یب

دسترسی به الزمات   و نقش طرح  گرانمهیب  ینینش عقب

  ل یخسارات و به دل  شیبا افزا:  ۱(   FAIRای یا همان فیر )بیمه

افزا  نیقوان برخ  شیمحدودکننده  بازار    گرانمهیب  ینرخ،  از 

تقاضا    دی خروج منجر به رشد شد  ن یاند. اخارج شده   ایفرنیکال

که    یطور( شد، به «چاره   نیآخر»   مهی)صندوق ب   فیرطرح    یبرا

  الت یااین  در    منزلبزرگ    گرمه یب  ن یبه سوم  ،اکنونهمطرح    نیا

 شده است.  لیتبد

حق   شی افزا دلا  مهیبنرخ  تورم:  لی و  از    یشوک  پس 

  ن بی  درصد  ۴۰وساز )تا ساخت نه یهز ش یو افزا گیری کوید همه 

و فشار    مهیبدر نرخ حق  ایعمده ( موجب جهش ۲۰۲۲تا  ۲۰۲۰

ب  صنعت  افزا  مهیبر  آن،  بر  علاوه  است.  و    هانه یهز  شیشده 

شد  ن، ییپا  یسودده فعالشرکت  یبرخ  تا  باعث  را    ت یها  خود 

 متوقف کنند.  ایمحدود 

مقرون  یدسترس  چالش بودن:  به و  صرفه  بهمقرونصرفه 

در مناطق با    ژه یومتحده، به   الاتیدر ا  بیمه اموال مسکونی بودن

درصد  امروزه،  است.    مهیب  نهیهز  شیافزا  ریبالا، تحت تأث   سکیر

 
1 Fair Access to Insurance Requirements 

  فیر،  همچون  یدولت  یهاطرح  قیاز طرتنها    منازلاز    یتوجهقابل

در بازار آزاد کاهش    ی به این نوع بیمه و دسترس  شوندیم  مهیب

 است.  افتهی

پ  تیاهم صعود:  رانهیشگیاقدامات  روند  تداوم    ی با 

بلا پ  ،یعیطب  ی ایخسارات  اقدامات  انطباق  رانه یشگ یاتخاذ   یو 

ز بهبود  ر  هارساختی)مانند  کاهش  براسکیو  کاهش    ی ( 

  است. یضرور  مهیصنعت ب  یداریخسارات و پا

 مهیبر صنعت ب ریساخت و تأث یهانهی هز شی افزا

افزا۲۰۲۴تا    ۲۰۲۰  ی هاسال  یط   یهانه یهز  د یشد  شی، 

اموال   مه یدر ب یبیباعث شده نسبت ترک  یوساز و بازسازساخت

(  یافتیدر  مهیببا حق  سهیدر مقا  هانه یمجموع خسارات و هز  یعنی)

 ۱۱۰به رکورد    ۲۰۲۳در سال    رقم  ن ای  باشد؛  درصد   ۱۰۰از    شیب

  ،هان سالیدر ا  گرمه یب  یهاساده، شرکت  ان ی. به بدرسی  درصد

  ی هانه یجبران خسارات و هز  یخود برا مهیباز درآمد حق  شتریب

  آور سود  ، اند و تنها در سه سال از دهه گذشتهپرداخت کرده   مهیب

نتبوده  در  اخ  یط  گرانمه یب  جه،یاند.  سال    ۳۵مجموعاً    ،ریده 

ز  اردیلیم   ریاخ  یهادر سال   همچنین،.  اندمتحمل شده   انیدلار 

هزتوانسته   هامه یبحق با    سو هم  ، مسکن  ینیگزیجا  ی هانه یاند 

 شوند. 

 
 شیافزا سک،یبا توجه به روند رشد ر

خسارات  م،یاقل یت  و تغ ن  یشهرنش
به طور مستمر، در حال  ،عییطب یایبلا

 صعود هستند. 
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حق  اخیر  شیافزا مسکونی،مه یبدر  اموال  بیمه    ی روند  های 

همراه   یتورم دارد، اما همچنان با وقفه زمان  ریتأث   دربرابر  یجبران

و    یابد  ادامه  یگرمه یب  یهاانیز  است،   امر سبب شده   نیاست. ا

و    ستندین  سکیر زانیمتناسب با م همچنان،  هامهیبنشان دهد حق 

 وجود دارد.  ی شتریب ق یبه تطب  ازین

 بیمه اموال مسكونی صرفه بودن بهمقرون   بحران

د  کایآمر  در   یهانه یهز  شیافزا  شرفته،یپ   ی کشورها  گریو 

صرفه  بهمقرون   در   و نرخ وام مسکن، منجر به بحران   مه یساخت، ب

اموال مسکونیبودن   ا  بیمه  است. در  متحده، سهم    الاتیشده 

  ش یبا افزا  اما   ، درصد است  ۹  منزل،   ت یمالک  یکل  نه یدر هز  مه یب

هز بهره،  مالک  نه ینرخ  افزابه   تیکل  .  تاس  افته ی  شیشدت 

ر  ییهاالت یا و  کمتر  درآمد  بار    شتر،یب  یعیطب  یایبلا  سکیبا 

م  یترنیسنگ لوئ  شوند؛یمتحمل  جمله  اوکلاهما،    انا،یزیاز 

منزل   مهیبنسبت حق   نیو نبراسکا که بالاتر  یپیسیسیکانزاس، م

  به درآمد را دارند. نسبت 

 مهیبحق نییدر تع یعیطب یای بلا سكی ر نقش

افزا  نیترمهم بلندمدت، م  مهیبحق   شیعامل  با    زانیدر  مواجهه 

س  یعیطب  یایبلا طوفان،  ا  لیمانند  پنج  است.  زلزله    الت یو 

کال  دا،یفلور تقر  انایزیلوئ  ا،یفرنیتگزاس،  کلرادو  از    یمین  باًیو 

م  الات یا  یعیطب  یایبلا  یهاخسارت تجربه  را  .  کنندیمتحده 

  نامه مه یبه هر ب  وارده خسارات    انمی  درصد(  ۷6) یقو  یهمبستگ

  دا یفلورایالات  وجود دارد.    ی،التیدر سطح ا  منزل  مه یب  متیو ق

لوئ دل  مه یب  ن یانگیم  ن یشتریب  ،انایزیو  که  دارند  آن    یاصل  ل یرا 

اورگان،    وتا، ی  ایالات   که  یطوفان است، در حال   ی بالا  سکیر

 . دارا هستندرا   مه یب متیق نیکمتر ، داهوینوادا و آ

  ی ناش  شترِیدر مناطق با خطر ب  مه یب  نه یهز  د ندهینشان م  مطالعات

تغ ا  ،میاقل  رییاز  و  است  بلا  ییهاالتیبالاتر  خسارات    ی ایکه 

 .کنندی را تجربه م یبالاتر یهامه یبدارند، حق  ی شتریب یعیطب

  دا یفلور انا،یزیلوئ  یهاالت یدر ا یحقوق ی و دعاو  یحقوق فضای

مناطق    نی در ا  مه یبنرخ حق   شی مهم افزا  لیاز دلا  ی کی  ایفرن یو کال

  ، یو عوامل اقتصاد  یعیطب   یایبلا  ی بالا  سکیاست. در کنار ر

بالا هز  یحقوق  ی دعاو  ی نرخ  و  ،یحقوق  ی هانهیو  در    ژه یبه 

افزا  دا، یو فلور  انایزیلوئ به    هانامه مه یب  نه یمحسوس هز  شی منجر 

  انا یزیدر لوئ  اموال مسکونی  مهیب  نه یشده است. به عنوان مثال، هز

سال   م  ۵۴،  ۲۰۲۲در  از  بالاتر  در    ن یانگیدرصد  بود.  کشور 

ا  دایفلور باوجود  ب   ۸  تنها   نکهیهم  مطالبات  از    یامه یدرصد 

  مه یب یحقوق  ی درصد از دعاو  ۷6است، اما    الت یا نیمربوط به ا

 اند. ثبت شده   دای در فلور کایدر آمر اموال مسکونی،

م  یکدپست  یهاداده   لیتحل   مه یب  ی بالا  یهانه یهز  ، دندهی نشان 

مناطقِ  شتر یب و  مشخص  جوامع  دارای در  مانند    سکیر    بالا، 

  ۱۱، در  ۲۰۲۲سال    طی متمرکز است.    دا، یفلور  یساحل  ینواح

  ۱۰  ی بالا  ،نامهمه یهر ب   مه یبحق  دا،یفلور  یهایدرصد از کدپست

هزار دلار بوده    ۱۵ ی بالا  هایدرصد از کدپست  ۴هزار دلار و در 

قانون تعداد    یتا حدود   هاالت یا  یبرخ  ریاخ  یاست. اصلاحات 

  ی بالا  سکیاند، اما در مناطق با ررا کاهش داده  یحقوق یدعاو

  یشتریهمچنان اقدامات ب  ده،ی چ یپ  یحقوق  نظام و    یعیحوادث طب

 لازم است.  مه یبازار ب ی داریپا یبرا

 
 یهمکار دهدتجارب گذشته نشان می

 تواندمی نفعانیدولت و ذ مه،یصنعت ب
 ها شودباعث کاهش مؤثر خسارت
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عواملی  از    یدر مناطق پرخطر ناش  ژه یوبه   مه یبه ب  یبحران دسترس

  ،یعیطب  یا یبلا  د یها، تورم، تشدخسارت  نه یهز  ش یافزاهمچون  

جمع دارا  تیتمرکز  ا  ییو  و    نیدر    ی های دگیچیپ  نیز،مناطق 

افزا  یو نظارت  یقانون   سک یر  یخسارات و نرخ بالا  شیاست. 

تما کاهش  ا  مهی ب  یهاشرکت   لیباعث  پوشش    و مناطق    نیبه 

ب  شیافزا قابل  هامه یحق  حفظ  است.  و    یریپذمه یب  تیشده 

کاهش    ی اقدامات هدفمند برا  ازمند ین مه، یصرفه بودن ببه مقرون

ا  سکیر قوان  نیاست.  اصلاح  وساز، ساخت   ن یاقدامات شامل 

برنامه  سرما  یاراض  یزیربهبود  ز  یگذارهیو    ی هارساختیدر 

 . دارد ختلفسهامداران م ی باهمکار به   ازیو ن است مقاوم 

 

 

 از مخاطرات  ی دارتری انداز پاچشم  ی سوبه 

  ی اقدامات سازگار  دیبا  ،یعی طب  یا یبلا  سک یر  داریانتقال پا  یبرا

پ تقو  رانه یشگی و  جمله  ف  ت یاز  ارتقا  یکیزیساختار    ی و 

گ  ،استانداردها قرار  توجه  همچنردیمورد    هانامه مه یب  ،نی. 

ا  توانندیم نقش    یبرا  ییهامشوق   جادیبا  خسارت،  کاهش 

ب  فا یا  یاسازنده  و  آموزش،   قیطراز    توانند یم   گرانمه یکنند 

 . بخشندرا ارتقا    وانگریت  ،یالزامات فن  نییو تع  ی استانداردگذار

م  گذشته  تجارب ب   یهمکار  دهدینشان  و    مه،یصنعت  دولت 

مثال   یها شود؛ براباعث کاهش مؤثر خسارت  تواندیم نفعانیذ

  یهاسامانه   ای  دا یدر فلور  رانهی گسخت  یساختمان  یکدها  یاجرا

خسارت    زان یمنجر به کاهش م  ا یتانیو بر  ا یدر استرال  لیمقابله با س

  ی خسارات برا  داری کاهش پا  ت، یشده است. در نها  مه یو حق ب

جلوگ  هاسکیر  یریپذمه یب  یبقا شکاف    یریو    پوشش از 

است.  ی ضرور ار یبس ی،امه یب
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 اخبار تازه

 

ب1.2 مپفر   ه یانی.  اخلاق  یبرا  یشركت  مصنوع  ی توسعه  و   ی هوش 

 ران ی در ا یهوش مصنوع یانداز اجراچشم 

جد2.2 بخشنامه  ترك   دی .  ناظر  سرما  هینهاد  حدود  خصوص  در    ه یدر 

 ل ی اتومب یمه یبخش ب

تهد ۳.2 ضعف   یبریسا  داتی.  ر   یقرارداد  یهاو  كار  دستور    سك یدر 

 2۰2۵ها در سال شركت  نی تأم رهیزنج
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هوش    یانداز اجرا و چشم  یهوش مصنوع   ی توسعه اخلاق  یبرا   یشركت مپفر   ه ی انی ب.  1.2

 1  رانیدر ا یمصنوع 

 سامان مه یشرکت ب  ،یامه یب ی محصول نرم افزارها ریمد ،ینور رضا یعل: مؤلفو   مترجم

 

   مقدمه

  حال   در  سرعت  به  ۲( AIی )مصنوع   هوش  که  امروز  یایدن  در

  قاعده   ن یا  از   زین   مه یب  صنعت  است،   مختلف  ع یصنا  یدگرگون

در سراسر جهان در حال  شرویپ مهیب یهاشرکت  .ستین یمستثن

به  یبررس مصنوع  یهاتیقابل  یریکارگو  بهبود    یبرا  یهوش 

  . هستند  ی رقابت  تیمز  جاد یو ا  انیمشتر  ت یرضا  ش یافزا  ندها،یفرآ

 
 ، وبسایت: (۲۰۲۵ یم ۱۲) ۱۴۰۴ بهشتی ارد ۲۲انتشار:   خی تار انشورنس،یمنبع: ر  ۱

https://www.reinsurancene.ws/mapfre-introduces-ethical-guidelines-for-ai-development 
2 Artificial intelligence 
3 MAPFRE 

و مسئولانه در توسعه و    یاخلاق  یهاتوجه به جنبه   ان، یم  ن یدر ا

 . ابدییدوچندان م یتیاهم  ،یفناور نیا یسازاده یپ

،   ۳ی مپفر ییایاسپان مه یب شرکت اقدام  یمعرف به رو،  ش یپ مطلب

 گرا،انسان   یمصنوع  هوش  بیانیه»   انتشار  و  نیتدو  نهیزم  در

  «یمصنوع  هوش  یجهان  »مرکز  سیتأس  و  مسئولانه«  و  یاخلاق

مپفر  نیا  .پردازدیم اول  یاقدام،  عنوان  به  شرکت    ن ی را 

https://www.reinsurancene.ws/mapfre-introduces-ethical-guidelines-for-ai-development
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شاخص  شده رفتهیپذ   ی رهنمودها  نی چن  که  ۱  ۳۵آیبکس    در 

 .کندیم  مطرح است، داده  ارائه را یجامع

  جمله   از  ،یمپفربیانیه    یدیاصول کل   حیمطلب، ضمن تشر  نیا

داده   ت،یشفاف   ،۲مسئولانه   یحکمران  بر  دیتأک  از  و  حفاظت  ها 

 یسازاده یپ  یعمل  ج یکارکنان، به دستاوردها و نتا  ی توانمندساز

مصنوع ا  یهوش  مد  نیدر  مانند    ۴۰از    شیب   تیریشرکت، 

از   دست  هاتراکنشدرصد  تعامل    یمجاز  ارانی توسط    ۷۰و 

  هوش  بر  یمبتن  یهاکارراه با    ییایاسپان  انیمشتردرصدی  

فعالان    یبرا  تواندیتجربه م  ن یمطالعه ا  .کندیم  اشاره   ،یمصنوع

 یاخلاق  یبرداربهره   ریدر مس  رانیا  مهیصنعت ب   گذاراناستیو س

 .بخش و راهگشا باشدالهام   ،یو کارآمد از هوش مصنوع

 بیانیه مپفری 

  فعال  ی امه یب  گروه از  و    ییای اسپان  مه یشرکت ب  ، یمپفر  شرکت

که   نی لات  یکایآمر  در نخست   است  عنوان  شرکت    ن یبه 

شاخص  شده رفتهیپذ  از  یرسم  یامجموعه   ،  ۳۵آیبکس   در 

ی  مصنوع  هوش   از   مسئولانه  استفاده   و   توسعه  یبرا  را  اصول 

طیشرکت  نیا.  است  کرده   یمعرف    ی مصنوع  هوش  بیانیه»   ، 

  توسعه   بهنسبت    را  خود   تعهد  مسئولانه«،   و  یاخلاق  گرا،انسان 

  ،یاخلاق  یاستانداردها  با  همسو   یمصنوع  هوش  یهاکارراه 

 . نموده است حیتشر ی،اجتماع ریپذت یمسئول  و  شفاف

  که   دهد یم  ارائه   را   یمصنوع  هوش  از   ی اندازچشم   ، بیانیه مپفری

  ارزش  ارائه   یبرا  یمصنوع  هوش   یفناور  با  را  ی انسان  تخصص

 .کندیم ادغام  معنادار یتجار

 
۱IBEX 35    :دیبازار سهام بورس اوراق بهادار مادر  ی شاخص اصل  (Bolsa  

de Madrid)اصل بورس  بازار  ا  ایاسپان   ی ،  شامل    نیاست.    ۳۵شاخص 

 ]مترجم[   شوندیبازار معامله م  نیاست که در ا  ییایتر اسپان شرکت نقدشونده 

  حاصل   نانیاطم  تا  دارد  دیتأک   مسئولانه  یحکمران  بر  هی انیب  نیا

 شرکت  یکل  راهبرد  از  یمصنوع   هوش  ابتکارات  که  شود

اهماین    .کنندیم  ی بانیپشت  ی،مپفر بر  و    تی شرکت  اعتماد 

داده   ت،یشفاف از  حفاظت  بر  تمرکز  تضمبا  و  و    نانیاطم  نیها 

 دارد. دیتأک   ،یهوش مصنوع  یهاسامانه  تیامن

 شیافزا  یبرا  یمصنوع  هوش  از  دارد  قصد  یمپفر  ن،یا  بر  علاوه 

  دار یپا  توسعه  در   مشارکت  و   کارکنان  یتوانمندساز  ،یوربهره 

  نماید. استفاده  ست یز ط یمح و  جامعه نفع  به

 یجهان  »مرکز  کی  یمپفر  انداز،چشم   ن یا  از  تیحما  یراستا  در

 یمرکز  قطب   عنوان  به   که   است  کرده   سیتأس  «یمصنوع  هوش

  عمل  ،شرکت  یمصنوع  هوش  راهبرد  یاجرا  و   یدهشکل   یبرا

 .کرد خواهد 

  متحده   الات یا  و  لیبرز  ا،یاسپان  از   ییاستعدادها  د،یجد  مرکز  نیا

  با   ییهمسو  کند،   تی تقو  را  ینوآور  تا  آوردی م  هم  گرد  را

 یمصنوع  هوش  یهاکارراه   استقرار  و  دینما  نیتضم  را  مقررات

هماهنگ  نیا  .سازد  نهیبه  شرکت  سراسر  در  را بر   ی مرکز 

وکار و  کسب   ی برا  یتوجهکه ارزش قابل  رگذار یتأث  یهاپروژه 

 .تمرکز خواهد کرد آورند، یآن به ارمغان م انیمشتر

2 Responsible governance 

 
از هوش  یاندازچشم ،یمپفر هیانیب

که تخصص  دهدرا ارائه می مصنوعی
 یبرا هوش مصنوعی یرا با فناور انسائ  

 . کندمعنادار ادغام می یارائه ارزش تجار
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  ی بر هوش مصنوع  یابتکار مبتن  ۱۱۵از    ش یب  یبه امروز، مپفر  تا

در سطح جهان در    ،یرا    تیریمد  همچون  ییهاحوزه از جمله 

مشتر خدمات  به  یخسارت،   ی سازاده یپ  ندها،یفرآ  یسازنه یو 

 . کرده است

  ۴۰از    ش یب  یمجهز به هوش مصنوع  یمجاز  اران یدست  ،اکنونهم

  ی مشتر  ونیلیم  ۱.۲و    کنندیم   ت یریها را مداز تراکنش   درصد

  .شوندیمند م از پردازش خودکار اسناد بهره 

مصنوع   راهبرد   ا، یاسپان  در مخاطبان    نیا  یهوش  به  شرکت 

طور  افتهیدست    یاگسترده  به   ۷.۷از    درصد  ۷۰که    یاست، 

راه   یمپفر  ی مشتر  ونیلیم مصنوع  یمبتن  یهاکاربا  هوش    ی بر 

  ۱6از    شیدر حال اجرا، ب   یپروژه هوش مصنوع  6۰  .تعامل دارند

میا   مانند  ییو ابزارها اند ده یرا بهبود بخش یتعامل با مشتر ونیلیم

مد  ۹۰,۰۰۰از    شیب   سالانه ۱جی.پی.تی  را    ت یریدرخواست 

شده    درصد   ۸۰از    ش یب  یمشتر  ت یکه منجر به نرخ رضا  کنندیم

 .است

  توسعه   بر  خود،  یمصنوع  هوش  راهبرد  از  یبخش  عنوان  به  یمپفر

  با   مرتبط   مشاغل  تعداد   کهیطور به   ،دارد  تمرکز  ز ین  استعدادها 

  برابر  سه   ، گذشته  سال   سه  یط   شرکت  ن یا  در  ی مصنوع  هوش

ب  .است  شده  و    سه هزاراز    شیاکنون،  بیمهکارمند  از    نماینده 

 
1 MIA GPT 

تجربه مشتر  یوربهره   شیافزا  ی برا  ی هوش مصنوع بهبود    ی و 

 . کنندیاستفاده م

مد۲سولاناس   بلیمارباره،  دراین مپفر  ر ی،  گروه  داده    ، یارشد 

داشت:     و   ها   انسان    خدمت   در  دی با  یمصنوع  هوش» اظهار 

 «.هاآن  نیگزیجا نه باشد،  کارمندان

  ن یتضم  خود،   یمصنوع  هوش  مرکز  و   بیانیه   با   ما» افزود:    ی و

  و   یاخلاق  راهبردی  ،یمصنوع  هوش  رشیپذ  که  میکنیم

  زکنندهیمتما  هات ی قابل  نیا  ،یمپفر   رانیمد  یبرا  .باشد  محورانسان 

در سطح شرکت    دیبا  یهوش مصنوع  نهیدر زم  یهستند و هر گام

برداشته شود و همواره با تفکر کسب    هامیو با مشارکت همه ت 

برا ملموس  واسطه   ان،یمشتر  یمنافع  و  کارکنان،  همکاران  ها، 

 «.همراه باشد نفعانیذ ریسا

 رانی ا مهیب صنعت اجرای اخلاقی هوش مصنوعی در

  یهاها و چالش ، فرصت (AIی ) از هوش مصنوع  یتحولات ناش

. در کنار  است  داده   قرار  مهی ب  صنعت  یرو   شِیپ   را  ی اسابقهیب

افزا  یفناور  نیا  ریچشمگ  یایمزا بهبود تجربه    ،ییکارا  شیدر 

و    یو توسعه محصولات نوآورانه، توجه به ابعاد اخلاق  یمشتر

برا آن  عموم  ی مسئولانه  اعتماد    حقوق  ت یرعا  ،یحفظ 

.  است  یضرور  یامر  صنعت،  بلندمدت   یداری پا  و  گذارانمه یب

پ  اقدامات  از  الهام  گرفتن    یجهان  شروان یبا  نظر  در  با  و 

  ذیل   و پیشنهادات   ها ه یتوص  ران،یا  مه یصنعت ب  یبوم  یهایژگیو

 : گرددی جامع ارائه م یچارچوب اخلاق کی ن یتدو یبرا

 

 

2 Maribel Solanas 

 
ی هوش فناور ت  چشمگ یایدر کنار مزا

بهبود تجربه  ،ئ  کارا شیدر افزا مصنوعی،
و توسعه محصولات نوآورانه، توجه  یمشتر 

حفظ  یو مسئولانه آن برا به ابعاد اخلافر 
و  گذارانمهیحقوق ب تیرعا ،اعتماد عمومی

ور یبلندمدت صنعت، امر یداریپا  یصر 
 است. 
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 در  یمصنوع  هوش  اخلاق  یملمنشور    نی تدو .1

 :مهیب صنعت

o مه یب  صنعت  ناظر   نهاد   شود یم  شنهاد یپ   

  مه، یب  یهاشرکت  یهمکار  با (  رانی.ا.اج  یمرکز  مه ی)ب

  دانان، حقوق   و  یمصنوع  هوش  متخصصان   ،یصنف  یهاانجمن 

  در   یمصنوع  هوش  اخلاق  یملمنشور  »   کی  نیتدو  به   نسبت

ادینما  اقدام   « مهیب  صنعت با  ن ی.  بن  د یمنشور    ر ینظ  ی نیادیاصول 

امن  ،ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،یمحورانسان  انصاف،    ت یعدالت و 

ها  شرکت   ی را به عنوان خطوط راهنما  ی خصوص  میها و حرداده 

 کند.  نیی تب یهوش مصنوع یهاحلدر توسعه و استفاده از راه 

  هوش   اخلاق  یداخل  یهاتهیكم»  جاد ی ا .2

 :مهیب یهاشركت در ی«مصنوع

o ی هاشرکت  ژه یوبه   مه،یب  یهاشرکت  

  هوش   اخلاق  یداخل  یهاتهیکم»   تا  شوند  قیتشو  تر،بزرگ

  ، یحقوق  ،یفن  یواحدها  از  یندگانینما  حضور  با  ی«مصنوع

.  دهند  لیتشک   انیمشتر  با   ارتباط  و   اطلاعات  یفناور  سک،یر

پروژه   ،هاته یکم  ن یا  فه یوظ انطباق  بر  سامانه نظارت  و    یهاها 

شرکت،    یداخل  یو اصول اخلاق  یبا منشور مل  یهوش مصنوع

خواهد    یاصلاح  یو ارائه راهکارها  یاحتمال  یامدهایپ  یبررس

 بود. 

 :هاتمی الگور ۱یری پذح یتوض و تیشفاف  .3

o تا   کنند  تلاش  دیبا  مهیب  یهاشرکت  

 در  ژه یوبه   استفاده،  مورد  یمصنوع  هوش  ی هاتمیالگور

 
1 Explainability 
به س یستمها  یا   :در هوش مصنوعی (Black Box) جعبه سیاه  2

  مشاهده  قابل   هاآن  یهایخروج  و   ها یورود  که   شودیم  اطلاق  یی هامدل 

  به   یورود  لیتبد  بر   حاکم  منطق  و  ی ریگمیتصم  ی داخل  ندیفرآ  اما  است،

  حق   یگذارمت یق  سک،یر  یاب یارز  ی همچونحساس  یندهایفرآ

و    «شفاف»   امکان  حد  تا  خسارات،  به  یدگیرس  و  مهیب

ب  «ریپذح یتوض»  تصم  ارانزگمه یباشند.  بدانند  دارند    مات یحق 

اتخاذ شده است.    یها چگونه و بر اساس چه عواملمرتبط با آن 

و  نیا به  جلوگ  ژه یامر  ا  ی ریدر   ۲«اه یس  ی هاجعبه»   جاد یاز 

 است.  تیحائز اهم یتمیالگور

جلوگ .4 و  انصاف   ۳ی ریسوگ  از  ی ریعدالت، 

 :یتمی الگور

o طراح مدل   یدر  آموزش  هوش    ی هاو 

  ی های ریسوگ  تی تقو  ای  ورود  از  تا  شود  دقت  دیبا  ،یمصنوع

  ی تیقوم  ،یسن  ،یتیجنس   یهای ریسوگ)مانند   ناخواسته  ا ی  خواسته

  ا ی  خدمات  ارائه  در  ضیتبع  به  منجر  تواند ی م  که(  یامنطقه  ای

  ی هایزی. انجام ممگردد  یری جلوگ  شود،  ناعادلانه  یگذارمتیق

  است. ی ضرور ،هایریو اصلاح سوگ ییشناسا ی برا یادوره 

داده .5 از  حرحفاظت  و   ی خصوص  می ها 

 :ارانزگمهیب

o به   مربوط  مقررات  و  نیقوان  قیدق  تیرعا  

  اصل   کی  افراد،  یخصوص  می حر  و  یشخص  یهاداده   از  حفاظت

ااست  درک  رقابل یغ  انسان  یبرا  ای  رشفافیغ  ده،یچیپ  ،یخروج امر    نی. 

  جاد یخطاها ا  ییو شناسا  ییاعتماد، پاسخگو   نهی را در زم  ییهاچالش  تواندیم

 کند.  
3 Bias  

 
اخلاق  »منشور ملی کی نیتدونیاز به 

 مه«یدر صنعت ب هوش مصنوعی
توسط نهادهای مرجع در ایران حائز 

 اهمیت حیائر است. 
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شرکت است  ریناپذخدشه  جمع  د یبا  مهیب   یها.    ، یآوردر 

به   ،یسازره یذخ و  در    انیمشتر  یهاداده   یری کارگپردازش 

مصنوع  ی هاسامانه و    ی تیامن  ی استانداردها  نیبالاتر   ، یهوش 

را کسب    ارانزگمه یآگاهانه ب  تیکرده و رضا  تیرا رعا  تیشفاف

  .ندینما

 :یینها یری پذت یو مسئول ینظارت انسان .6

o  بهره   هوش   ی هات یقابل  از  یریگضمن 

  بر   ی«انساننظارت  »   ندها، یفرآ  یخودکارساز  ی برا  یمصنوع

  ی امدهایپ  که  یموارد  در  ژه یوبه   حساس،  و  یدیکل  ماتیتصم

مسئولشود  حفظ  د یبا  دارد،  ارانزگمه یب  ی برا  یتوجهقابل   ت ی . 

  ی مصنوع  هوش  یهاامانهس  توسط  اتخاذشده   ماتیتصم  یینها

  و   باشد همراه  (  مهیب)شرکت    یانسان  عامل  با   دیبا  همواره 

  اتیشکا  به  یدگیرس  و  دنظریتجد  یبرا  یمناسب  یسازوکارها

 . شود  ینیبشیپ

 :هاكاركنان و توسعه مهارت یتوانمندساز .7

o لازم   یگذارهیسرما  د یبا  مه یب  یهاشرکت  

  درک   نه یزم  در   خود  کارکنان  ی توانمندساز  و   آموزش   ی برا  را

  ی اخلاق  ملاحظات  و  آن  یکاربردها  ،یمصنوع  هوش  میمفاه

به   یاستفاده از هوش مصنوع دیهدف با.  رسانند  انجام  به   مرتبط

ابزار صرفاً    ی انسان  یهایی توانا  ت یتقو  یبرا  یعنوان  نه  باشد، 

 .کار یروین ینیگزیجا

 :تجارب  یگذاراشتراکو به  یهمكار .8

o انیم  ی همکار  ی برا  ی بستر  جادیا  

  به   فناور  یهاشرکت   و  هادانشگاه   ناظر،  نهاد  مه،یب  یهاشرکت

  ی راهکارها و هاچالش موفق، تجارب یگذاراشتراکبه  منظور

  و   رشد   به   تواندیم  یمصنوع  هوش  یاخلاق  یسازاده یپ   با  مرتبط

 .دینما یانیشا کمک صنعت  در حوزه  نیا  بلوغ

ارزش .9 بر    ی تمام  یبرا  داری پا  ینی آفرتمركز 

 :نفعانی ذ 

o مصنوع  یهاطرح   هدف   با   دیبا  یهوش 

  شامل  نفعان، یذ  یتمام  یبرا  دار یپا  و  ملموس  ارزش  جادیا

  جامعه   و  سهامداران  فروش،  شبکه  کارکنان،  اران،زگمه یب

اشوند  اجرا   و  یطراح ارز  نی.  مستلزم    رات یتأث  ق یدق  یابیامر 

 است. یفناور نیا ی و اقتصاد یاجتماع

  مه یب  صنعت  ، و پیشنهادات  هاه ی توص  نیا  یریکارگبه   با  است  دیام

  هوش   ی فناور  ی ایمزا  از  ،یجهان   تحولات  با   همگام   بتواند  رانیا

  ی مل  منافع  جهت  در  و  یاخلاق  مسئولانه،  یاوه یش  به  یمصنوع

 . شود مندبهره 

 

  

با هدف  دیبا هوش مصنوعی یهاطرح
 تمامی یبرا داریارزش ملموس و پا جادیا
کارکنان،  گزاران،مهیشامل ب نفعان،یذ

شبکه فروش، سهامداران و جامعه 
 و اجرا شوند.  طراحی
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 1ل یاتومب   یمهی در بخش ب  هیدر خصوص حدود سرما  هینهاد ناظر ترك  دی. بخشنامه جد 22.

 ن ینو  مهیشرکت ب ،یامه یکارشناس امور ب ،یدهقان دولت نایمترجم: م

 

 مقدمه 

  ای بیمه   و   مالی  بازارهای   روزافزون  پیچیدگی  و   پویایی  به   توجه   با

  سلامت   و   ثبات   حفظ   در  ناظر  نهادهای   نقش   جهانی،  سطح  در

  نیز  ترکیه  کشور.  است  شده   برجسته   پیش   از  بیش  بیمه   صنعت

  اخیر  هایسال   طی  منطقه،   نوظهور  اقتصادهای   از  یکی   عنوانبه 

  خود  نظارتی  هایزیرساخت  تقویت  جهت  در  مهمی  هایگام

 است.  برداشته 

  تنظیم  سازمان  توسط  که  است  ایبخشنامه   با  رابطه  در  حاضر،  متن

 ترکیه  خصوصی  بازنشستگی  و  بیمه  بر  نظارت  و  مقررات

(SEDDK)   2  است  منتشر   اعمال »   موضوع   به  و   شده 

 
 ، وبسایت:(۲۰۲۵ یم 6۲) ۱۴۰۴خرداد  ۵انتشار:  خ یتار و،ی و یرانشورنسستیادل یمنبع: م  ۱

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/91712/type/MiddleEast/T-rkiye-
Regulator-revises-motor-insurance-limit 
2 Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu 

 سرمایه  به  بیمه  حق  نسبت   خصوص  در  جدید  هایمحدودیت 

از .  پردازدمی  «اتومبیل  رشته   در   بیمه   هایشرکت   این   هدف 

  مالی  ساختار   تقویت  ریسک،  مدیریت   بهبود   بخشنامه، 

  رشته   بر   حد  از   بیش  تمرکز  از  جلوگیری   و  بیمه  هایشرکت

 .است شده   اعلام اتومبیل بیمه پرریسک

 سرمایه   به نسبت بیمه حق بازنگری در ضریب

  در   نوین   رویکردهای   از  توجهقابل   اینمونه   مقررات،  این

  و   گذارانسیاست   برای  تواندمی   که  است  بیمه  بازار  گریتنظیم

  در  ویژه به   باشد؛   بخشالهام   نیز  ایران   در   بیمه  صنعت   فعالان

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/91712/type/MiddleEast/T-rkiye-Regulator-revises-motor-insurance-limit
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/91712/type/MiddleEast/T-rkiye-Regulator-revises-motor-insurance-limit
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  بالا   تمرکز  و  بیمه  هایشرکت  مالی   ترازهای  بر  فشار   که  ایدوره 

 .است کرده  ایجاد اساسی هاییچالش  ها،رشته  برخی بر

  خصوصی  بازنشستگی  و   بیمه  بر  نظارت  و   مقررات  تنظیم  سازمان

  بیمه  حق  ضریب »   با  رابطه   در  را   ایبخشنامه  ،  (SEDDK)  ترکیه

 .است کرده  منتشر اتومبیل  بیمه حوزه  در ۱«سرمایه به نسبت 

  هایبیمه   در  سرمایه/بیمه  حق  ضریب   اعمال»   یبخشنامه   اساس  بر

  صادرشده   ناخالص   های بیمه  حق   مجموع  ،«زمینی  نقلیه   وسایل

  سال،   یک  طول   در  اتومبیل  رشته  در   بیمه  هایشرکت   توسط

  هاشرکت   یشده اعلام   سرمایه  آخرین  برابر  ازسه   بیش   نباید 

 . باشد

  آغاز (۱۴۰۴  تیر  ۱۰)  ۲۰۲۵  ژوئیه   اول   از  محدودیت   این  اجرای

 ساختار  بهبود   و   ریسک  مدیریت  تقویت  آن،   و هدف   گرددمی

 .است  شده  عنوان  بیمه   صنعت در مالی

این   تواند می   شرایط،  به   بسته   مذکور  ضریب  بخشنامه،  مطابق 

  نسبت   که  صورتی  در  مثال،  طور  به.  یابد  کاهش  یا  افزایش

  کفایت  نسبت آخرین اگر یا  و درصد باشد ۵۰از  کمتر  ۲تمرکز 

باشد،   ۱۱۵  از  کمتر  ۳سرمایه    با   برابر  شده اعمال   ضریب  درصد 

 . بود  خواهد ۲.۵

و   ۴۰  از  کمتر  تمرکز  نسبت   چنانچه  دیگر،  سوی  از   درصد 

  ضریب »   درصد باشد،  ۱۳۵  حداقل  سرمایه  کفایت   نسبت   آخرین

 .یابدمی  افزایش  ۴ رقم به «سرمایه/بیمه حق

  در   صادره   ناخالص  هایبیمه   حق   مجموع  تقسیم   از  تمرکز  نسبت 

  کلیه   در  صادره   ناخالص  هایبیمه   حق   مجموع  بر  اتومبیل  رشته

 . آیدمی بدست  هارشته 

 پایان   در  سرمایه  کفایت  به  مربوط  نتایج  و  شده اعلام  سرمایه

  حق   ضریب»   محاسبه   مبنای  عنوان  به   ژوئن،  و   دسامبر  هایماه 

  .گرددمی لحاظ «سرمایه/بیمه

 مرکز  هایداده   اساس  بر   نیز صادره   ناخالص   های بیمه  حق  میزان

 . شودمی تعیین 4   (SBM) بیمه  پایش  و  اطلاعات

  اتومبیل  یرشته  در شرکت  ایبیمه   فعالیت حجم که صورتی  در

  و   اطلاعات  مرکز  رود،  فراتر   شده تعیین   سقف  از   سال  طول   در

 پذیرش   از  را  شرکت  خودکار  صورت  ، به  (SBM)   بیمه  پایش

 .کرد خواهد منع  رشته این  در جدید هاینامهبیمه 

  جذب   طریق  از و سال  طی  بیمه  شرکت  کهدرصورتی  همچنین،

  به  شرایط یا و  دهد افزایش را  خود نقدی سرمایه خارجی، منابع

  شده   تعیین   ضریب   از   بالاتری  سقف  کند،   تغییر   بیمه   شرکت  نفع

گردد. می  اعطا ایشان  به

 

 

 
1 Motor insurance premium/equity coefficient 
2 Concentration ratio 

3 Capital adequacy ratio 
4 Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi 

 
و  مهیمقررات و نظارت بر ب میسازمان تنظ
 
 

( ، SEDDK) هیترک خصوصی بازنشستکی
حق  بیرا در رابطه با »صر   یابخشنامه

 مهیدر حوزه ب  ه«ینسبت به سرما مهیب
 . منتشر کرده است لیاتومب
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ضعف  یبر ی سا  داتیتهد.  ۳.2 ر   یقرارداد  ی هاو  كار  دستور    ن ی تأم  رهی زنج  سكیدر 

 1  2۰2۵ها در سال شركت

   Taylor Mixides: نگارنده

 تهران  ییاتکا مه یشرکت ب ییکارشناس اتکا مه، یچ یریاحمد م د یس: مترجم

 

تاورز واتسون  یطبق نظرسنج   ارشد   انریمداز    شرکت ویلیس 

سال  هاشرکت در  تهد۲۰۲۵،  در   و   ی بریسا  داتی ،    ضعف 

  ن یتأم  ره یزنج  یاصل  یهاسکیر  کنندگان،ن یتأم  یقراردادها

اکنونشوندمحسوب می   ت ی اولو  کی  ن یتأم  ره یزنج  سکیر  ، . 

ه سطح  شده    هاشرکت  ره یمد  ئتیدر  وجود  تبدیل  با  است. 

سرمایهشرفتیپ و  دیجیتالها  حوزه  در  از    ی اریبس  ، گذاری 

  گزارش ویلیس هستند.    سکی ر  راهبردهای جامعها فاقد  شرکت

 
 وبسایت: ،(۲۰۲۵  یم ۱6) ۱۴۰۴ بهشتیارد  ۲6انتشار:   خی تار انشورنس،یمنبع: ر  ۱

https://www.reinsurancene.ws/cyber-threats-and-contract-weaknesses-dominate-supply-chain-risk-agenda-in-
2025-wtw 
2 Supply chain 

و   یآورتاب  ت یتقو به منظور سکیبهتر ر یسازیبه کم ازیبر ن

 .دارد دیتأک  مه یب  ی درگذارمت یبهبود ق

   مقدمه

از هر    ش یب  ی جهان  ۲ن یتأم  یها ره یزنج  ، یکنون  تال یجیر عصر دد

و در حال تحول    ده یچیپ   داتی از تهد  یابا مجموعه   یگریزمان د

 یبریحملات سا  دات،یتهد  نیا  نیترمواجه هستند. از جمله مهم 

به شمار    کنندگانن یتأم  یدر قراردادها  یساختار  یهاو ضعف

https://www.reinsurancene.ws/cyber-threats-and-contract-weaknesses-dominate-supply-chain-risk-agenda-in-2025-wtw
https://www.reinsurancene.ws/cyber-threats-and-contract-weaknesses-dominate-supply-chain-risk-agenda-in-2025-wtw
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و اعتبار    یمال  ات یعمل  رب  یجد   ی امدهایپ  توانندی که م  روندیم

برجاسازمان اخ  یها  گزارش  مشاوره   ریگذارند.   شرکت 

 دگاه ید  ی، با بررس۱(WTWتخصصی ویلیس تاورز واتسون ) 

  ی جامع از روندها  یریمختلف، تصو  ع یارشد از صنا  ریهزار مد

ارائه    ۲۰۲۵در سال    ن یتأم  ره یزنج  سکیر  ت یرینوظهور در مد

ادهدیم م  نی.  نشان  شرکت   دهدیگزارش  چگونه    ی هاکه 

ب راهکارها  هبزرگ  و    تیشفاف  شیافزا  تال،یجی د  یسمت 

متاب  یساختارها حرکت  برابر    کنندیآور  در  را  خود  تا 

بررس  نده یآ  داتیتهد نه   نیا  یآماده سازند.  براروندها،    ی تنها 

 ریگم یکل بدنه تصم  ی بلکه برا    ن،یتأم  ره یو زنج  سکیر  رانیمد

   دارد. یراهبرد تیها، اهمسازمان

جد تهد  دی تمركز  ضعف   یبری سا  داتی بر   یهاو 

 نیتأم رهیدر زنج یقرارداد 

  ،یامشاوره دهنده خدمات  ، ارائهویلیس تاورز واتسونشرکت  

گزارش    نیآخر  جینتا  ،یسازمان  یو راهکارها بیمه    یکارگزار

کرده    ۲نیتأم  ره یزنج  سکیر  یجهاننظرسنجی   منتشر  را  خود 

بزرگ با    یهارا در نحوه برخورد شرکت   یمهم  تحول که  است  

 .دهدی نشان م ،۲۰۲۵در سال  نیتأم ره یزنج سکیر

  ع یارشد از صنا  ریمد  ۱۰۰۰  ی هاپاسخ  هیکه بر پا  نظرسنجی  نیا

به منظور    روزافزون  تیاز فور  ی، حاک است  شده   ه یمختلف ته

 
1 Willis Towers Watson  
2 Global Supply Chain Risk Survey 

تهد با  ضعف  تال یجید  دات یمقابله  در    یساختار  یهاو 

 است.  کنندگانن یتأم یقراردادها

مربوطه   نوامبر  نظرسنجی  شد   ۲۰۲۴در  نظرات    و حاوی  انجام 

مد۳ارشد   رانیمد زنج  سکیر  رانی،    ران یمد  نیزو    نیتأم  ره یو 

  ش یبا درآمد سالانه ب  ییهاشرکتدر    ۴ع یو توز  یبانیپشت  اتیعمل

 دلار است.  ونیلیم ۲۵۰از 

  ش یب  نیتأم  ره یزنج   سکیکه ر  دهدینشان م  گزارش مزبور  جینتا

د زمان  هر  جلساتاصل  محوربه    یگریاز  در  مباحث    ی 

برنامه   ره یمدئت یه کسب   یهایزیرو  تبد  بلندمدت    ل یوکارها 

 شده است. 

پاسخ   نیترمهم نظرسنجی  دهندگاندغدغه  این  امنبه    ت ی، 

نگران  یبریسا اکنون در صدر فهرست    ره یزنج  ی های است که 

دارد.    نیتأم ضعفحالدرعین قرار  قراردادها،  در    ی ها 

ب  زین  کنندگاننیتأم توجه  گرفته  یشتریمورد  که  قرار  اند؛ چرا 

موجود   یاز خلأها یناش یو مال  ی اتیعمل یامدهایها به پشرکت

 اند. برده  یپ و اجرا  قراردادیهای پوشش در 

 ت ی ری در مد  ینقش رهبر  شی و افزا  تالیجی تحول د 

 سك ی ر

در    ی گذارهیسرما  شیوکارها در حال افزا  کسب   ن،یعلاوه بر ا

  ویلیس تاورز واتسون   خود هستند. گزارش  تالیجید  یهات یقابل

  ت یشفاف  ش یافزا  به منظور ها  از داده   یبردارکه بهره   دهد ی نشان م

، در مرکز نیتأم  ره یدر سراسر شبکه زنج   یریگمیو بهبود تصم

 .ها قرار گرفته استتوجه سازمان

3 C-suite leaders 
4 Logistics executives 

 
 یچیپ

 
مدرن،  ی   تأم یهاهت  زنج دگ
 مهیصنعت ب یفرد برامنحصربه چالشر 

 کرده است جادیا

https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2025/05/wtw-global-supply-chain-risk-report-2025
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  شتر یب  ی،با اهداف کلان سازمان ،تالیجید  یهاتلاش  ن یا  ،اکنون

ی زنجیره هاراهبرد جهت به سمت    ر ییاند و نشانگر تغهمسو شده 

 هستند.  نده یآ ی برا ترو آماده  کپارچه ی تأمین

در    یشتری ب  یهاتر شده است. شرکتپررنگ   زین  یرهبر  نقش

به    یتخصص  یهاگروه   جادیا  ای  ییحال اختصاص نظارت اجرا

  ی دگی چیپ  نکهیهستند. با ا  نی تأم  ره یزنج  سکینظارت بر ر  منظور

ویلیس تاوز    است، گزارش  شیدر حال افزا  ، کردهایو بلوغ رو

م  واتسون  بس  کند یاشاره  هنوز  شرکت   ی اریکه  فاقد  از  ها 

  ی برا  یدهنده فرصتکه نشان   یجامع هستند؛ موضوع  یهاراهبرد

 است.  شتریتوسعه ب

نظرسنجی،هاافتهی این  گسترده   انگریب ی  سمت حرکت  به  تر 

  ن یتأم یهاره یاست؛ چرا که زنج یسازمان یو آمادگ  یآورتاب

ترک  معرض  در  جغرافیای  تنش از    ده ی چیپ  یبیهمچنان  های 

 و فناورانه قرار دارند.  یطیمح ستیز ،۱سیاسی 

 یسازمان  یآورتاب   قاتیبخش تحق  سی، رئ۲سولوستن  مونیسا

 :دیگویم باره ویلیس تاورز واتسون دراین  یقاتیدر شبکه تحق

هر    ،نیتأم  یهاره یزنج    ” فقرات   یسازمان  بوم زیست ستون 

و مواجهه    یالمللنیب  دسترسی  ،هاآن   ده ی چیپ  یطراح  اما.  هستند

ر  عیوس چالش سکیبا  به هاسازمان  ی برا  یبزرگ   ی ها،   منظور ، 

که   چالشی. به همراه دارد ی،ذات  یهاسک یدرک و نظارت بر ر

  ژه یو  است، به  یاتیکارآمد ح  یسازمان  یآورساخت تاب  یبرا

ا  یزمان چشمسازمان  نیکه  با  تلاشند  در  رها    ی هاسکیانداز 

  ی دادهایبر تکرار رو  حد  از  شیشوند و از تمرکز ب  همگام  متغیر

  .اجتناب کنند ریاخ

رئ۳وگبرانز   وگویه ر  سی،  کارگزار  یشرکت  سکیبخش    یو 

 :کندیاضافه مشرکت ویلیس تاورز واتسون،  ،اروپا

چالش  نیتأم  ی هاره یزنج  یدگی چیپ   ”  فرد منحصربه   یمدرن، 

ب  یبرا جا  جاد یا  مه یصنعت  است،  ر  ییکرده    د یبا  هاسک یکه 

دربه  کمّ  ک دقت  تنوع   یسازیو  تا  و    یبخششوند  مؤثر 

 ممکن شود.  مهیمناسب حق ب  یگذارمتیق

انطباق حق   نانیاطم   ی برا  سکیر  ق یدق  یسازیکمّ با    ها مهیباز 

که به بهبود    کاری  .است  یات یح۴  مواجهه با ریسک  یواقع  زانیم

  ی کل  ت یو جذاب  یریپذرقابت   شیافزا  ،قبولقابل  ۵سک یر  نمایه

 “  .کندیبازار کمک م

  

 
1 Geopolitical 
2 Simon Sølvsten 
3 Hugo Wegbrans 

4 Exposure 
5 Risk profile  

 
تاورز واتسون نشان  سیلیگزارش و

ها به از داده یبردارکه بهره دهدمی
و بهبود  تیشفاف شیمنظور افزا

 هت  در سراسر شبکه زنج یت  گمیتصم
ها قرار در مرکز توجه سازمان ،ی   تأم

 گرفته است. 
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 های تازهبینش 

 

ا  مهیب  -بانك   ت ی. وضع1.۳ تحل   رانیدر  ارائه    یق یتطب  یلیو منطقه:  و 

 شنهادات یپ

  یبرا  ییعمر: راهكارها  یهامه یدر ب  تالیجی. سه اصل مهم تحول د2.۳

 ندگانیو نما مهیب یهاشركت 

  مه یب  یهاشركت   یاصل  یهاسامانه   ز یآمتیموفق  ی نوساز  ی. چگونگ۳.۳

 اموال و حوادث
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 شنهاداتی و ارائه پ یقی تطب یلی و منطقه: تحل   رانیدر ا  مهی ب  -بانك تی وضع . 1.۳

 یگران مهندسمه یب یالملل  ن یانجمن ب ینوبهار، عضو رسم  دی : دکتر وحیو گردآور فیتأل

 

هم به ،  ۱بیمه -بانک نوین  الگوی  یک  صنعت  عنوان  بین  افزایی 

از   ساختاریافته  تلفیقی  معرف  بیمه،  صنعت  و  بانکداری 

است.    مالی  ای این دو نهادهای مالی، زیرساختی و شبکهظرفیت

توزیع گسترده، به ارائه    مجرایعنوان یک  در این الگو، بانک به 

بیمه  خدمات  و  شرکت محصولات  سوی  از  بیمه  ای  های 

گونه می به  بهره پردازد؛  که  داده ای  از  مشترک  های  برداری 

های فناوری اطلاعات  مشتریان، شبکه گسترده شعب، زیرساخت

دو   هر  برای  مضاعف  ارزشی  خلق  به  منجر  مالی  ارتباطات  و 

تنها کارکردی عملیاتی در بیمه نه-بانک  یشود. الگوطرف می

ها  ، بلکه بازتعریفی راهبردی از نقش بانک داردنامه  توزیع بیمه 

 عنوان بازیگران چندمنظوره در زنجیره خدمات مالی است.به 

 
1 Bancassurance 

هایی  ای و مبتنی بر مشارکت این الگو، فرصت رشته ماهیت میان 

بهبود دسترسی اقشار    ،نفوذ بیمه در جامعهنرخ  مهم برای ارتقاء  

های سربار فروش ای، کاهش هزینه های بیمه مختلف به پوشش 

به  برای شرکت بانکی  تبدیل مشتریان  افزایش نرخ  بیمه و  های 

میزگبیمه  فراهم  ایناران  بر  افزون  امکان    ،سازد.  دلیل  به 

های مالی  ای بر مبنای تحلیل داده سازی محصولات بیمه شخصی

های  عنوان بستری برای رشد بیمه بیمه به -مشتریان بانکی، بانک

سرمایه مختلف  زندگی،  کشورهای  در  خرد  حتی  و  گذاری 

 معرفی شده است.

بانک جهانی،  سطح  کشورهای  -در  از  بسیاری  در  بیمه 

کشورهای  توسعه برخی  و  پرتغال  اسپانیا،  فرانسه،  مانند  یافته 
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عنوان یک جزء ساختاری از  آسیایی مانند هند، مالزی و چین، به 

تلفیقی  نظام این    ،مالی  تجربی در  است. مطالعات  نهادینه شده 

بیمه در بازارهای    -رشد سهم بانکدهد که  کشورها نشان می

، کاهش فقر   ۱صورت همبسته با افزایش شمول مالیای به بیمه 

  بوده است.  ای در جوامعای و ارتقاء فرهنگ بیمه بیمه 

گسترده،   بانکی  شبکه  یک  از  برخورداری  وجود  با  ایران  در 

بانک  به  عمومی  اعتماد  سابقه  و  بالا  الکترونیکی    ، هادسترسی 

برداری مؤثری صورت  های بالقوه این الگو بهره هنوز از ظرفیت 

نگرفته است. نظام بانکی ایران از لحاظ ساختار، فناوری و دامنه  

تر از صنعت بیمه است؛ اما متأسفانه  یافته مراتب توسعهمشتریان به 

عدم انسجام نهادی، نبود چارچوب قانونی صریح و ضعف در  

ای موجب شده  طراحی سازوکارهای مشارکت بین بانکی و بیمه 

بانک  که  به -است  ایران  در  جزیره بیمه  ای، صورت 

و   بیمه  اغلبغیرساختاریافته  به فروش  مانند  محدود  های ساده 

 شخص ثالث باقی بماند.  و  بیمه بدنهمرهونات و 

بانک  عمده تفاوت   ایران و کشورهای موفق در اجرای  -میان 

سطح انسجام نهادی، توانمندی فنی برای یکپارچگی  بیمه، در  

سیاستسامانه و  ها،  بانکی،  فروش  شبکه  در  تشویقی    نیز های 

داده  رویکرد  مشترک وجود  محصولات  طراحی  برای    محور 

به  است.  بانک نهفته  برای  اقتصادی  انگیزه  فقدان  و  علاوه،  ها 

 
1 Financial Inclusion 

آن بیمه کارکنان  عرضه خدمات  در  مقاومت ها  نیز  و  های  ای، 

از   ناشی  در سطح سازمانی، عدم نهادی  مشترک  منافع  تعریف 

شده  بانکباعث  نفوذ  سطح  که  میانگین  -اند  از  ایران  در  بیمه 

 تر باشد. ای نیز پایین منطقه

 بیمه -مفهوم و ساختارهای بنیادین بانك

می بیمه -بانک مهمرا  از  یکی  همتوان  مظاهر  در ترین  گرایی 

و   منابع  وظایف،  تلفیق  با  که  دانست  مالی  خدمات  صنعت 

بانک شبکه  توزیع  بیمه ها و شرکتهای  ارائه  گرهای  به دنبال   ،

خدمات مالی جامع و در دسترس برای طیف وسیعی از مشتریان 

نامه  است. هدف اصلی این الگو، فراتر رفتن از فروش ساده بیمه 

افزایی سازمانی است و رسیدن به سطحی از هم  یدر شعب بانک

نهاد و   هر دو  برای  پایدار  به خلق ارزش  منجر  افزایش    نیزکه 

 رضایت و پوشش مشتری شود. 

حرفه  ادبیات  بانکدر  از  -ای  طیفی  شکل  به  الگو  این  بیمه، 

دسته الگو  همکاری  میهای  دارای  بندی  هرکدام  که  شود 

درجات مختلفی از ادغام و اشتراک منابع میان بانک و شرکت  

الگو  این  هستند.  عمق  بیمه  حسب  بر  وابستگی  ها  مشارکت، 

ی نهادی و میزان ریسک و سود مشترک، معمولاً در سه دسته 

 : شوندبندی می اصلی طبقه 

  ۲توزیعی ساده  یالگو 

بانک از  شکل  ابتدایی-این  کم بیمه  و  نوع  ریسکترین  ترین 

واسطه فروش  عنوان  به   فقطهمکاری است که در آن بانک  

کند. در این ساختار، بانک  ایفای نقش می  ایمحصولات بیمه 

هیچ مسئولیتی در طراحی محصول، ارزیابی ریسک یا مدیریت  

ها کسب  نامهخسارت ندارد و تنها از محل کارمزد فروش بیمه 

2 Distribution Agreement 

 
 ائر یعمل یتنها کارکردنه مهیب-بانک یالگو

 ق  یدارد، بلکه بازتعر نامهمهیب عی    در توز
د  گرانیعنوان بازها بهاز نقش بانک یراهتی

 است.  خدمات مالی هت  چندمنظوره در زنج
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می با  درآمد  کشورهایی  مناسب  بیشتر  الگو  این  کند. 

ای ضعیف است و  های قانونی محدود یا فرهنگ بیمه چارچوب

بیمه  برای  بیمه معمولاً  مانند  عمومی  و  ساده  اتومبیل،  های  های 

 شود.سوزی استفاده میدرمان گروهی یا آتش 

  ۱راهبردی مشاركت یالگو 

پیشرفته سطحی  بیمه در  شرکت  و  بانک  روابط  وارد  گر  تر 

تنها فروش، بلکه طراحی  شوند که نه می  مشاركتی بلندمدت

سیاست مشتری،  داده  تحلیل  حتی  محصول،  و  قیمت  گذاری 

شود. در این الگو،  صورت مشترک انجام میمدیریت ریسک به 

بوده و    ها شریكنامهسود و زیان فروش بیمهطرفین در  

شاخص  مبنای  مشترکبر  عملکرد  ارزیابی    ۲  (KPIs)های 

مشارکتمی نوع  این  شکل شوند.  به  منجر  معمولاً  گیری ها 

اختصاصی و  نوآورانه  مشتریان  محصولات  برای  شده 

بیمه می  بانكی توسعه  در  کلیدی  نقش  و  عمر، شود  های 

 کند.گذاری و بازنشستگی ایفا میسرمایه

  3یكپارچه  یالگو 

پیچیده پیشرفته و  بانکترین  نوع  الگو-ترین  یکپارچه    یبیمه، 

بین بانک    یكپارچگی ساختاری و مالكیتیاست که در آن  

بیمه  شرکت  بیمه   و  الگو  این  در  دارد.  به گر  وجود  عنوان  یا 

کند، یا از طریق تملک سهام  ای از بانک عمل میزیرمجموعه

ساختاری به  چنین  دارد.  قرار  بانک  اختیار  در  مستقیم  صورت 

ای، منابع انسانی،  سازی کامل در سطوح سامانهامکان یکپارچه

آورد. این الگو  های مالی را فراهم میو جریان  راهبردیاهداف  

با تنظیم به  بازارهایی  گری مالی پیشرفته، امکان اجرای  ویژه در 

 
1 Strategic Partnership 
2 Key performance indicator 
3 Integrated Bancassurance 

ای برای تمامی مشتریان بانکی در سطوح  راهبردهای جامع بیمه 

 سازد. خرد، متوسط و کلان را فراهم می 

 بیمه -كننده در بلوغ ساختاری بانكعوامل تعیین

الگو پیاده  از  مستلزم  نامبرده  های  سازی و توسعه موفق هرکدام 

نظام   در  مناسب  فرهنگی  و  نهادی  زیرساختی،  شرایط  وجود 

هایی که بر سطح  ترین مؤلفه اقتصادی و مالی کشورها است. مهم

بیمه در کشورهای مختلف  -بلوغ و پیچیدگی ساختارهای بانک 

 :اند ازتأثیرگذار هستند، عبارت 

تنظیمچارچوب و  قانونی  مالیهای  قوانین  :  ۴گری 

، تضاد منافع و  ۵شفاف در زمینه اشتراک داده، مالکیت متقاطع 

فروش بین    ،مجوزهای  همکاری  دامنه  تعیین  در  حیاتی  نقش 

  بانک و بیمه دارند.

 

مالی  هوشمندسازیسطح   سامانه :  خدمات  های  وجود 

بیمه  برخط  فروش  داده،  تحلیل  برای  احراز  نامه یکپارچه  ها، 

در    هوشمند هویت   کلیدی  الزامات  از  یکپارچه،  پرداخت  و 

 .تهای پیشرفته اساجرای الگو 

4 Regulatory Frameworks 
5 Cross-ownership 

 
شبکه  کیاز  یبا وجود برخوردار رانیدر ا
سی بانکی ده، دستر ون گستر بالا و  کییالکتر

ها، هنوز از به بانک سابقه اعتماد عمومی
 تدر صنع الگو نیبالقوه ا یهاتیظرف
صورت نگرفته  یمؤثر یبرداربهره بیمه،
 است. 
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بیمه اجتماعیفرهنگ  پذیرش  و  که :  ای  جوامعی  در 

حتی   است،  پایین  بیمه  اهمیت  به  نسبت  عمومی  آگاهی 

بانک  پیشرفته  مواجه  -ساختارهای  محدودی  اقبال  با  نیز  بیمه 

 شوند.می

و   فنی  دارای  بانک:  هابانك  ساختاریظرفیت  که  هایی 

مشتری مدیریت  مدرن  تحلیل۱ (CRM)ساختارهای  و    ،  داده 

موفق  برخطبازاریابی   اجرای  در  بانکهستند،  پیشرو  -تر  بیمه 

  خواهند بود. 

 های تطبیقینمونه و  ایوضعیت منطقه

کشورهایی   خاورمیانه  منطقه  متحده    همچوندر  امارات 

طی دهه گذشته    ، عربی، تركیه، عربستان سعودی و قطر

های مشارکتی و یکپارچه  توجهی در توسعه الگوهای قابل گام

  همچون   نهادهای ناظراند. در این کشورها،  بیمه برداشته -بانک

و   مرکزی  مرکزیبانک  کاهش    بیمه  برای  منظمی  همکاری 

رقابت  تقویت  و  حقوقی  ایجاد  موانع  حوزه  این  در  پذیری 

سازی هوشمنمد حركت به سمت  اند. افزون بر آن،  کرده 

های  نامه و استفاده از فناوریفرآیندهای صدور بیمه

مانند بیمه  نوظهور  پیاده ۲فناوری  به  ساختارهای  ،  سازی 

 بیمه کمک شایانی کرده است.- تر بانکپیچیده 

 
1 Customer relationship management 
2 Insurtech  

در  دیگر  سوی  بانکی    از  بستر  از  برخورداری  وجود  با  ایران 

مناسب، هنوز در مراحل ابتدایی الگو توزیعی باقی مانده است و  

به سمت مشارکت   با چالش   راهبردیحرکت  های  یا یکپارچه 

 حقوقی، نهادی و فنی مواجه است.  

 بیمه در ایران: بررسی موانع ساختاری  -وضعیت بانك

الگو  پایدار  و  مؤثر  با    بیمه-بانک  یاجرای  همچنان  ایران  در 

فناوری روبه چالش نهادی و  روست. در های متعدد ساختاری، 

های  سوی الگو که برخی کشورها در منطقه خاورمیانه به حالی  

بانک کرده -پیشرفته  در  بیمه حرکت  بیشتر  ایران  وضعیت  اند، 

که    های سطحی و ناپایدار باقی مانده استچارچوب همکاری

بیمه در  -توسعه ساختار بانک  رویِپیش   ترین موانعِدر ادامه مهم 

 : گیردمورد بررسی قرار می کشور

 گری یكپارچهفقدان چارچوب قانونی و تنظیم

های پایدار  گیری الگو ترین موانع در مسیر شکلیکی از برجسته

بانک پیشرفته  ایران،  -و  در  قانونی   فقدانبیمه  چارچوب 

برای تنظیم نوع و سطح همکاری    آورروشن، جامع و الزام

بانک  شرکت بین  و  بیمه ها  شرایط  گر  های  در  کنونی،  است. 

پایه    اغلبها  همکاری و  نامه تفاهمبر  موردی  های 

می  آورغیرالزام صورت  مالی  نهادهای  فاقد  بین  که  گیرد 

هستند. عملیاتی  انسجام  و  حقوقی  در    پایداری  خلأ  این 

های مشارکتی منجر به بروز عدم امکان توسعه الگو   ،گریتنظیم

ناهمخوانی با قوانین مبارزه با پولشویی، حفاظت از  ،  ۳راهبردیو  

مشتریانداده  و حقوق  منافع  و    ها  تضاد  بر  شفاف  نظارت  نبود 

شده است.    ایزمان خدمات بانکی و بیمه احتمالی در فروش هم

در حالی که بسیاری از کشورهای منطقه با تدوین مقررات جامع  

3 Strategic or Integrated models 

 
نسبت به  عمومی که آگاهی در جوامعی

 است، حنر  یی   پا مهیب تیاهم
فتهیپ یساختارها با  ت   ن مهیب-بانک شر

 . شوندمواجه می یاقبال محدود
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کشور    اما  اند، بیمه، مسیر توسعه این الگو را تسهیل کرده -بانک

 برد.گذاری اولیه به سر میهمچنان در مرحله قانون ما 

 محورهای فناوری و دادهضعف در زیرساخت

و    اییكپارچگی سامانهبیمه مبتنی بر  -های پیشرفته بانکالگو 

به   محوریداده بانکداری  هستند.  عصر  در  و  ویژه  برخط 

  مدیریت روابط با مشتریان پیشرفته   های، وجود سیستم هوشمند

ای شرط لازم برای  ی بانکی و بیمه های داده و اتصال میان پایگاه 

موقع شده و ارائه خدمات به سازیطراحی محصولات سفارشی

زیرساخت فناوری اطلاعات  ایران،   در  و دقیق به مشتریان است.

تنها مستقل از یکدیگر است،  های بیمه نه ها و شرکتدر بانک 

دادهبلکه   تبادل  استاندارد  مقبولی   هیچ  و  مشترک 

ناتوانی در تحلیل رفتار مشتری  به   ،ین وضعیت. اوجود ندارد 

های  امکان اجرای بیمه عدم ،  نیازو طراحی محصولات مبتنی بر  

افزایش  و    گذاری بلندمدت با تحلیل ریسک دقیق عمر و سرمایه

ارائه خدمات مشترک منجر شده    زمان و هزینه در پردازش و 

امارات یا  ویژه در مقایسه با کشورهایی مانند این مسئله به است.  

سرمایه که  زیرساختترکیه  در  کلان  های  گذاری 

نقطه داشته   هوشمندسازی  برای  اند،  اساسی    بوم زیست ضعفی 

در   ضعف انگیزشی و دانشی  شود.مالی ایران محسوب می

 شبكه فروش بانكی 

بانک نسبی  ناکامی  در  کلیدی  عوامل  از  دیگر  در  -یکی  بیمه 

فقدان انگیزه در كاركنان بانكی برای مشاركت   کشور

- های موفق بانکاست. الگو   ایدر فروش محصولات بیمه

و   ۱دهی های دقیق پاداشدارای نظام اغلببیمه در سطح جهانی 

  مسیرهای ارتقاء شغلی بر اساس عملکرد در فروش بیمه هستند. 

کارک  آموزش  عدم  به  توجه  با  کشور  بانکدر  حوزه نان  ها 

 
1 Incentive system 

فروش   از  پس  و خدمات  ریسک  بیمه،  نظام    مفاهیم  فقدان  و 

نامه فراتر از وظایف بانکی،  انگیزشی مشخص برای فروش بیمه 

ها در عمل، تنها به نصب بروشورهای  شده است که بانک سبب 

ای در شعبه یا ارجاع مشتری به نماینده بیمه بسنده کنند، که  بیمه 

  های مشارکتی و یکپارچه فاصله بسیار دارد.با روح الگو 

  ۲ایمقاومت سازمانی و ذهنیت جزیره 

موانع   از  ساختاری  یکی  و  بررسیسازمانی  در  که  های مهم 

نیز مشاهده می ای و رویكرد ذهنیت جزیره  ، شودتطبیقی 

دو    غیرهمكارانه در سطح مدیران و ساختارهای كلان

بیمه در بانک و  بانک   کشور   صنعت  از  بسیاری  ها و  است. در 

بیمه شرکت رقابتیگرهای  بیشتر  یکدیگر  به  نگاه  جای به   ، ، 

  از   این رویکرد باعث شده است که. ستا بودن اافزمکمل و هم

های مشترک مانند پایگاه داده مشتریان، تجربه فروش، ظرفیت

، همچنین  درستی استفاده نشودشبکه توزیع یا تحلیل ریسک به 

نوآورانهطرح مشترک  چالش  بسیار  های  تأخیر،  های  با 

روبه تصمیم اهداف  واگرایی  و  شوند گیری  نیز    رو  فرهنگ  و 

ایجاد یک    بخشی را تضعیف کند.سازمانی حاکم، همکاری بین 

2 Silo Mentality 

 
 در ناکامی یدیاز عوامل کل گرید کیی

در کشور فقدان  مهیب-بانک نسنی 
مشارکت  یبرا در کارکنان بانکی هت   انگ

 است.  یامهیدر فروش محصولات ب
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و تقویت درک متقابل از منافع مشترک،  ۱  فضای ذهنی مشارکتی

 بیمه در ایران است.- شرط توسعه واقعی بانکپیش

بانك تطبیقی  منتخب -مقایسه  كشورهای  در  بیمه 

 منطقه

نهادی و  در سطح منطقه  بیمه -بانک  یالگو بلوغ  از  ای، طیفی 

امارات  گیرد. در حالی که کشورهای مانند  فناوری را دربر می

در نقطه اوج این طیف قرار دارند، کشورهایی مانند    ،و تركیه

هنوز در مراحل ابتدایی رشد این مفهوم هستند.    مصر و ایران

:دهدارائه می   در این زمینه ای اجمالیجدول زیر مقایسه 

 بیمه در كشورهای منتخب منطقه -: مقایسه تطبیقی بانك3جدول 

غالب  یالگو كشور 

 بیمه -بانك

سطح 

 سازیهوشمند 

چارچوب 

 قانونی

ساختار مالكیتی  

 بیمه

 های كلیدیویژگی

 یکپارچه تركیه

(Integrated) 

های وابسته به  بیمه  مدون و پیشرفته  بالا

 بانک

های بانکی گارانتی و  غول

دارای زیرمجموعه   آکبانک

 هستند   بیمه

شراکت راهبردی +   عربستان

 هوشمند 

همکاری  جدید و جامع متوسط به بالا 

 محورمحصول

رشد بیمه سلامت و عمر با  

 ها بانک

شراکت راهبردی   امارات

 هوشمند 

فناوری  و  API استفاده از الگو همکاری آزاد  گرتسهیل  بسیار بالا 

 ، رشد بیمه عمرمالی

ترکیبی + مالکیت   قطر

 مستقیم

ها مالک  بانک متمرکز  متوسط

 های بیمه شرکت

های  راستاسازی با سیاستهم

 سلامت ملی

 های خرد تمرکز بر بیمه مستقل در حال تدوین  پایین ای نامهاولیه/تفاهم  مصر

استانداردهای   فقدان مستقل غیرشفاف/پراکنده پایین گری محدودواسطه  ایران

 مشترک، ضعف زیرساخت 

 

 

 
1 Collaborative Mindset 



 ها آموختهتحلیل تطبیقی و درس

 تركیه: توسعه نهادینه و مبتنی بر مالكیت

بیمه یکپارچه را پیاده کرده -ای موفق از الگو بانکنمونه   ،ترکیه

بانک  مانند است.  بزرگ  بی.بی.وی.ای   های  و     ۱گارانتی 

بیمه شرکت،  ۲آکبانک که  های  دارند  خود  مالکیت  در  را  ای 

طراحی   و  داده  تحلیل  فروش،  عملیات  یکپارچگی  موجب 

ناظر مقررات  ،محصول شده است. همچنین بانکی ترکیه    نهاد 

کند. ایران  ای را با ضوابط شفاف کنترل میبیمه -تعاملات بانک

تواند از تجربه ترکیه در ایجاد زیرساخت مالکیتی و مقررات می

  تخصصی الهام بگیرد.

 هوشمند افزایی از مسیر تحول عربستان سعودی: هم 

چشم  راستای  )در  اخیر  دهه  مالی  اصلاحات  با  انداز  عربستان 

های  ها و شرکت میان بانک  هوشمند(، ساختار همکاری  ۲۰۳۰

شرکتگر  بیمه  است.  کرده  تقویت  از  نمونه   ،۳تعاونیه   را  ای 

با  ارائه مشترک  محصولات  که  است  بیمه  خدمات  دهنده 

دهد.  های مختلف در قالب خدمات الکترونیکی ارائه میبانک

فناوری و داده در بهبود تجربه    هایسازه بن این کشور بر نقش  

 مشتری تأکید دارد. 

 
1 Garanti BBVA 
2 Akbank   
3 Tawuniya   
4 Dubai Financial Services Authority 

منطقه  كشور  امارات:   مالیپیشروی  فناوری  و   در 

 گری تنظیم  در انعطاف

همکاری    ی الگو از  ترکیبی  عربی  متحده    هوشمند امارات 

از   فناوریشرکتاستفاده  نوپای  چارچوب  بیمه   های  و  ای 

تسهیل  نهاد  مقرراتی  است.  خدماتگر   ۴( DFSA)  مالی  ناظر 

نویسی  های برنامه واسط   فضای قانونی شفافی برای تبادل داده و

( رشد  بیمه -بانکی  API )۵کاربردی  است.  کرده  فراهم  ای 

سرمایهبیمه  و  عمر  مشارکت  های  با  کشور  این  در  گذاری 

ان.بی.دی.   یهایبانک امارات  بازرگانی    و  6همچون  بانک 

تواند از تجربه امارات در  صورت گرفته است. ایران می  ۷ابوظبی 

از   بیمه   مالی  فناوری استفاده  محصولات  طراحی  بهره در  ای 

 بگیرد.

 های عمومی سلامت راستایی با سیاستقطر: هم

و   شهروندان  برای  مکمل  درمان  بیمه  اجباری  اجرای  با  قطر 

ها را افزایش داده است.  ها و بیمهساکنان، همکاری میان بانک

مانندبانک شرکت ۸کیو.ان.بی.   هایی  در  با  درمان  بیمه  های 

نیمه الگو  سیاست های  دارند.  همکاری  کلان  مالکیتی  گذاری 

بیمه فراهم کرده است که  -سلامت، بستری برای توسعه بانک 

های بیمه همگانی یا  توان مشابه آن را در طرحدر ایران نیز می

 درمان تکمیلی فعال کرد. 

  

 

 

5 Application Programming Interface 
6 Emirates NBD 
7 Abu Dhabi Commercial Bank 
8 QNB 

 
 
-موفق از الگو بانک یانمونه ه،یترک
 کرده است.  ادهیرا پ کپارچهی مهیب
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 درآمدهای رشد در بازارهای كممصر: فرصت

به بیمه  بیمه در مصر، توجه  های  با وجود ساختار سنتی صنعت 

بانک ۱خرد  طریق  روستاییبه   ،هااز  مناطق  در  حال   ،ویژه  در 

اصلی   است. هدف  برای    ۲بیمه   فراگیریافزایش  گسترش 

ای  های توسعههای فاقد پوشش است. استفاده از بانک جمعیت

بانک  پست  الگو و  این  در  که  ها  است،  اهمیت  حائز  ها 

 هایی با ایران دارد. مشابهت 

 گیری تطبیقی نتیجه 

می نشان  کشورها  توسعهمقایسه  که  بیمه  -بانک  الگوی  دهد 

 :مستلزم چهار عامل کلیدی است ،موفق

تنظیم  شفافچارچوب  حقوق    گری  و  منافع  تعارض  که 

 خوبی پوشش دهد. مشتریان را به 

داده   مشترک  فناوریزیرساخت   اتصال  طراحی برای  ها، 

 مدیریت روابط با مشتریان محصول و 

افزایی میان  برای انگیزه هم   الگو مالكیتی یا مشاركتی پایدار

 نهادها 

های سلامت  در راستای طرح   گذار كلانپشتیبانی سیاست

 یا رفاه اجتماعی 

ایران برای پیشرفت در این حوزه باید در مسیر بازنگری قانونی،  

و   بانکی  فروش  شبکه  آموزش  فناوری،  زیرساخت  ارتقای 

 اصلاح نگرش مدیریتی گام بردارد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Microinsurance 2 Insurance inclusion  

 
 

 شیپو ازمندین رانیدر ا مهیب-توسعه موفق بانک
و  رساختیز ،یگذاراستیهمزمان در سه سطح س

منطقه  یاست. تجربه کشورها فرهنگ سازمائ  
اتصال  ،مقررات تخصصی میکه تنظ دهدنشان می

و  کپارچهیهوشمند به صورت  یهارساختیز
 نیا سه ستون اصلی ،منابع انسائ   شت   انگ

 اند. تحول
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 بیمه ایران نسبت به منطقه-بانك 1تحلیل شكاف عملكردی: ۴جدول 

شكاف  درجه  كشورهای پیشرو منطقه وضعیت ایران بُعد كلیدی 

 و توضیح  عملكردی

آور مشترک میان بیمه  فاقد چارچوب الزام گریتنظیم 

 مرکزی و بانک مرکزی 

عربستان   امارات،  ترکیه، 

اختصاصی  مقررات    دارای 

  بیمه -بانک

سیاست  نبود  نامه،  بالا: 

 تعارضات سازمانی 

رابط   ، فاقدمجزاای  های بانکی و بیمه سامانه زیرساخت فناوری 

کاربردی نویسی  سامانه   (  API) برنامه  و 

 مشترک

فقدان  امارات و عربستان مرکزی  بالا:  هسته 

گری اتصال بیمه  آنی    و 

 داده ها 

شبکه بانکی فاقد انگیزه و آموزش فروش   راستایی سازمانی هم

 بیمه 

کارکنان   قطر:  و  ترکیه 

مشوقآموزش  + های دیده 

 کارمزدی

ذهنیت   بالا:  تا  متوسط 

مقاومت    ایجزیره  و 

 فرهنگی

بانک ای مستقلنهادهای بانکی و بیمه دارای  مالكیت نهادی قطر:  و  مالک  ترکیه  ها 

 ها یا برعکس بیمه 

ساختار   نبود  متوسط: 

 مالکیتی منسجم

نوآوری  

 محصول/خدمات

دیجیتال بسیار محدود محصولات ترکیبی  عمر  بیمه    ؛ امارات: 

 عربستان: سلامت و عمر

عدم  محصول  بالا:  توسعه 

 محورمشتری

 

بیمه در  - بانكالگوی نقشه راه پیشنهادی برای تحول  

   ایران

راهبردی  چارچوب    کیبه عنوان    مه یب-بانک  یسند مل  نیتدو

  ران، یدر ا  مه یب  ی هاها و شرکتبانک  ن یب  ترق ی عم  یهمکار  یبرا

ا هدف  کارا  یهماهنگ  جادیبا  مال  شتر یب  ییو  خدمات  - یدر 

می  یامه یب شمار  به  ضرورت  توسط    طرح  نیا  رود.یک  باید 

 
1 Performance gap 

دنبال    هو ب   شده   تیهدانهادهای ناظر شبکه بانکی و بیمه گران  

همکار   یالگوها   نییتع تقس   باشد   یاستاندارد  آن  در    میکه 

مدنقش  حاکم  تیریها،  منافع،  از    تیتعارض  حفاظت  و  داده 

.  وددر نظر گرفته ش  یاصل  یها ت یعنوان اولوبه   انیحقوق مشتر

  ن ی»دفترچه قوان  کردیبا رو  هیمانند ترک   ییاز کشورها  ییالگوها

با    «ینظارت عربستان  گرفته    هوشمند،   ینظارت  یهاالگو و  الهام 
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اطمتشده   ا  نان یا  شود  استانداردها  هایهمکار  ن یحاصل    ی با 

   هماهنگ باشند. ران یا یداخل طی و شرا یالمللن یب

ا  در ا  ن یکنار  مشترک به عنوان    تال یجید  رساختیز  جاد یسند، 

  ن یا  می شود.  شنهادیپ  یامهیخدمات ب  یمتمرکز برادرگاه    کی

استاندارد   (API)  شامل رابط برنامه نویسی کاربردی  رساختیز

داشبورد    مه، یب  یهاها و شرکت بانک  ن یب  یهاتبادل داده   یبرا

ی  هاسامانه و اتصال به    رکنظارت بر خدمات مشت  یبرا  یتیریمد

صورت  به بیمه  -مدیریت روابط با مشتریان و هسته مرکزی بانک

هایی همچون شبکه معماری صنعت  سازه بن است.    و آنی  زنده 

المللی  مرکز مالی بین   در  ۲قطب نوآوری  ا ی   ۱( BIANبانکداری )

در  زیرساخت    نیتوسعه ا  یبرا   ییالگو  توانند یم  ۳( DIFCدوبی ) 

فرآ  رانیا تا  خدمات   یندهایباشند  و  سرعت    یدهفروش  را 

   کنند. یری جلوگ فعالیت ها بخشند و از تکرار

انگ  های همکار  ن یا  ت یموفق  یبرا آموزش  یزشینظام    ی برا  ی و 

پ  یضرور   ز ین  ی بانکشبکه  کارکنان   مانند    یشنهاداتی است. 

ب  یتخصص  یهادوره   یبرگزار همکار  مهیفروش    مه یب  یبا 

درصد  ،یمرکز کارمزد    ی اختصاص  به    ایاز  فروش  پاداش 

به منظور    «یامه یب-ی»مشاور بانک  نامهیگواه  جاد یکارمندان و ا

 ن ی. اگیرددر دستور کار قرار    یکار  زه یو انگ  یدانش فن  شیافزا

نشان   تواندیم  نامهی گواه عنوان  ترک   یبه  در  تخصص    ب یاز 

بانک ب  یخدمات  اعتماد مشتر  ی امه یو  را جلب    انیعمل کند و 

  یهادر بانک   آزمایشی  یاجرا  الگو   ن یا  یآزمون عمل  یبرا  کند.

  ک ینزد  یسابقه همکار  ایوابسته    مهیشرکت ب   یمنتخب که دارا 

  گاه یپا  جاد یمراحل اجرا شامل ا  ود.ش  یزیربرنامه  ،هستند مهیبا ب 

ب  یطراح  ان،یداده مشترک مشتر ب  یامه یدو محصول    مه ی)مثلاً 

در طول شش    ستمیس  ن یعملکرد ا  ش یبه وام( و پا  متصلعمر  

 
1 Banking Industry Architecture Network 
2 Innovation Hub 

است اول  ابتدایی  نیا  که   ماه  شناسا  گام  و  چالش  ییبه  ها 

  .کند یکمک م ندهایفرآ یسازنه یبه

تقس  ت، ینها  در و  کارمزد  نظام  ب  میاصلاح  و    ن یسود  بانک 

  ش یاصلاحات با هدف افزا  ن یاست. ا  یضرور  زین  مه یشرکت ب

پ  زه یانگ منافع،  تضاد  حذف  و  »درآمد    شنهادیفروش  مدل 

الگو، درآمد حاصل از محصولات    نی . در ادهندیرا م  «یاشتراک 

و حداقل    شود یم  م یتقس  فدو طر  ن یصورت عادلانه بمشترک به 

حفظ    یهمکار  زه یتا هم انگ  شودیو حداکثر کارمزد مشخص م

ا  تینهادها تقو  نیشود و هم رقابت سالم ب   کرد یرو  نیگردد. 

ا  تواندیم طرف  جادیبه  منافع  در  پا  نیتعادل  بلندمدت    یداریو 

  کمک کند. هایهمکار

 

 سخن پایانی 

پویش همزمان در سه  بیمه در ایران نیازمند  -توسعه موفق بانک

سیاست سازمانیسطح  فرهنگ  و  زیرساخت  است.   گذاری، 

می نشان  منطقه  کشورهای  مقررات  تجربه  تنظیم  که  دهد 

و    های هوشمند به صورت یکپارچهزیرساختتخصصی، اتصال  

تحول  این  اصلی  ستون  سه  انسانی،  منابع  الگوانگیزش    ی اند. 

جانبه فوری، از مسیر  جای توسعه همه پیشنهادی ایران نیز باید به 

3 Dubai International Financial Centre 

 
 انسائ   یوت  کشور در حوزه ن تیبا توجه به ظرف
ها و شبکه بانک ینفوذ بالا بیمتخصص، صر  

ده می  کی انتظار داشت که طی توانفروش گستر
وط به تدو 5تا  ۳برنامه   یهااستیس نیساله و مشر

هوشمند، و اصلاحات  شر یآزما یکلان، اجرا
 نیدر ا قبولیبه سطح بلوغ قابل ت   ن رانیا ،خی یتدر
 . ابدیدست  عتصن
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تر  هدفمند و تدریجی« حرکت کند تا با ریسک کم  آزمایش» 

بیمه در ایران هنوز در  -بانکالگوی اگرچه    نهادینه شود.   ،تغییر

مرحله مقدماتی توسعه قرار دارد، ظرفیت رشد بالایی برای آن  

دهد که موفقیت  مقایسه با کشورهای منطقه نشان می   .وجود دارد

سطوح   در  بنیادین  اصلاحات  نیازمند  حوزه  این  در 

رویکردی  سیاست بدون  است.  فرهنگی  و  زیرساختی  گذاری، 

تواند نقش مؤثر  بیمه در ایران نمی-و یکپارچه، بانک جامع نگر

بیمه ایفا کند. بازار  نیز می   خود را در توسعه  پیشنهادهای ذیل 

 تواند راهگشای نقطه آغازین باشد: 

 ریسكتمركز بر بازارهای هدف مشخص و كم 

بیمه عمر با  چون  همهایی  آغاز همکاری بانک و بیمه در حوزه 

  پایش ، امکان  هابیمه درمان کارکنان سازمانیا    پشتوانه اعتباری 

 کند.الگو و آموزش منابع انسانی را با حداقل هزینه فراهم می

 

 

 

  ایبیمه  فناورانگیری از ظرفیت بهره

ها و  توانند حلقه اتصال میان بانکای میبیمه   های نوپایشرکت

ویژه   هابیمه  زمینه   به  پرداخت  در  سریع،  صدور  چون  هایی 

 . باشند  بیمه از حساب بانکی، یا تحلیل رفتار مشتریحق

 بیمه -تدوین شاخص ملی بلوغ بانك

مند پیشرفت این حوزه، تدوین یک  برای ارزیابی مداوم و نظام 

ضروری است.     ۱بیمه -شاخص بلوغ بانک  شبیه به  شاخص بومی

می شاخص  »تنظیم این  معیارهای  »فناوری«، تواند  گری«، 

 »آموزش« و »عملکرد فروش« را دربر بگیرد.

ظرفیت به  توجه  متخصص،    کشور  با  انسانی  نیروی  حوزه  در 

بانک بالای  نفوذ  میضریب  گسترده  فروش  شبکه  و  توان ها 

تدوین  و مشروط به    ساله  ۵تا    ۳انتظار داشت که طی یک برنامه  

اصلاحات  سیاست و  هوشمند،  آزمایشی  اجرای  کلان،  های 

قبولی در این صنعت دست  ایران نیز به سطح بلوغ قابل  ،تدریجی

.یابد

 

 

 

 

 

 

 
۱ Bancassurance Maturity Index  

 
هنوز در  رانیدر ا مهیب-بانک یاگرچه الگو

رشد  تیتوسعه قرار دارد، ظرف مرحله مقدمائر 
 یبا کشورها سهیآن وجود دارد. مقا یبرا ئ  بالا

حوزه  نیدر ا تیکه موفق دهدمنطقه نشان می
در سطوح  نیادیاصلاحات بن ازمندین
  رساخنر یز ،یگذاراستیس

 
 است.  و فرهنکی
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  مه ی ب  یهاشركت  یبرا   ییعمر: راهكارها  یها مهی در ب  تالی جیسه اصل مهم تحول د.  2.۳

  1  ندگانیو نما

 Chopra Divij Chow, Samantha Uppal, Sumit نگارندگان:

 سامان مهیب  شرکت عمر، یهامه یب ارشد  کارشناس ع،یررفیم دی دامیس :مترجم

 و  انیمشتر  نده یفزا  انتظارات  تا  تلاشند  در  عمر  یهامه یب

  ی هاسامنه   لیدل   به   امر  ن یا  چراکه  سازند.  برآورده   را   ندگانینما

  ن یآخر  است.  شده   مواجه  مانع  با  ده،یچ یپ  یندهایفرآ  و  یمیقد

  ی ریمس  ، ینایکپجم  اطلاعات  یفناور  خدمات  شرکت  گزارش

  کند:یم  مشخص   تالیجید  الزام   سه   ق یطر  از   را   روشن 

  کار   گردش  یسازساده   محور،گزارمه یب  اتیتجرب  یبندت ی اولو

  کی  .یسفارش  تعامل  کی  داشتن  ی برا  هاداده   از  یبرداربهره   و

 
 : تیوبسا ،(۲۰۲۵ ی)م ۱۴۰۴ بهشتیانتشار: ارد خی، تارینا یکپجم ی منبع: مؤسسه پژوهش  ۱

https://www.capgemini.com/insights/research-library/what-agents-are-really-asking-for-3-digital-imperatives-life-
insurers-cant-ignore 

  که   دهدی م  نشان  یفرانسو  مهیب  شرکت  کی  از  یواقع  نمونه

  ل یتبد  نرخ  و  ندگانینما  یوربهره   ها،راهبرد  نیا  اتخاذ  چگونه

 . دهدیم شیافزا را یمشتر

 

 

 

https://www.capgemini.com/insights/research-library/what-agents-are-really-asking-for-3-digital-imperatives-life-insurers-cant-ignore
https://www.capgemini.com/insights/research-library/what-agents-are-really-asking-for-3-digital-imperatives-life-insurers-cant-ignore
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 نكات مهم 

بیمه شرکت - ابزارهای  می  ۱های  از  استفاده  با  توانند 

میدانی سردرگمی   بدون  ۳کاربرپسند و    ۲بازاریابی 

نگرانیبیمه  بیمه   های گزاران،  در   ۴نمایندگان    را 

  بالاتر  فروش  بازار،  به  دسترسی  گسترش  خصوص

  ، رفع ۵گزارانبیمه  به  بهتر   خدمات  ارائه   و   هانامهبیمه 

 کنند.

های  بیمه خرید    یروند کاهش   به منظور جلوگیری از -

  گزارانبیمه و  های بیمه باید نمایندگان  عمر، شرکت

با    خود اندازه  یک  به  از  را  های  پیشنهاد استفاده 

کننده، ساده و شفاف که بر پایه ابزارهای دیجیتال  قانع

 حفظ نمایند.استوار است، 

ب  - که  تحلیلنمایندگانی  لحظهه  اطلاعات    6ای های 

فرآیند  افراد میدانی،  بازاریابی  و  فروش  ابزارهای   ،

  ار و خدمات بهینه زگبیمه   ۷و آشناسازیساده جذب  

تجربه   نوین دارند،  بیدسترسی  برای  ای  را  نظیر 

 آورند. به ارمغان می مشتریان خود

از درصد    ۵۱  در کشور آمریکا،  ۲۰۲۴براساس آمارها، طی سال  

بیمه عمر بوده  حالی که این رقم در  اند؛جمعیت کشور، دارای 

  شهروندان   جمعیت بوده است.   درصد   6۳  برابر با   ۲۰۱۱در سال  

دانند  می   کاهشرا دلیل اصلی این    نامههای بیمه آمریکایی هزینه

( نیمی  از  بیش  از  درصد   ۵۴و  افراد(  اذعان  این  که ،    داشتند 

بر اساس حس   شخصی آنان از مقوله بیمه، صرفاً  هایرداشت ب

 بوده است. و گمان  حدس   و درونی 

 
1 Insurers 
2 Field marketing 
3 User-friendly 
4 Agents 
5 Policy-holders 

های  ، شرکت های عمربه بیمه مقابله با این کاهش علاقه    به منظور 

بیمه باید نگرش عمومی را تغییر داده و اعتماد به بیمه عمر را از  

فرآیندی   کنند؛  زنده  مضاعف  نو  تلاش  به  اول،  وهله  در  که 

 . شبکه فروش نیاز دارد

شرکت  نمایندگان رابط  مهمترین  عنوان  و  به  بیمه  های 

فناوری گزارانبیمه  و  فرآیندها  توسط  اغلب  قدیمی، ،  های 

. این کنندرسانی میخدمات، آموزش دیده و  منسوخ و پیچیده 

ارزش  محدودیت  متقاعدکننده  و  شفاف  ارائه  از  مانع  ها 

می عمر  بیمه  همچنینمحصولات  قدیمیفناوری   ،شود.    ،های 

که درخواست اعمال تغییرات در    است  یگزارانمانعی برای بیمه 

باعث    های نامهبیمه  که  دارند  را  طولانیخود  آنها انتظار    مدت 

  .نماینده خواهد شدیا   شرکت بیمه برای تماس با پشتیبانی  

گزار بیمه   در روش ارائه خدمت به  زنگریبا  این موضوع،  حلراه 

متصل    ۸دیجیتال   بومزیست نماینده( از طریق ایجاد یک    توسط )

همه  سرمایه  جانبهو  با  در  است.  و    ۹هایسازه بن گذاری  توزیع 

یکپارچهارائه   و  مدرن    توانند می  بیمه   هایشرکت    ، خدمات 

  فرآیندهای   صرف   را  کمتری  زمان  تا  سازند  قادر  را   نمایندگان

به   بیشتری را  به درخواست اداری کرده و زمان    های رسیدگی 

6 Real-time insights 
7 Onboarding  
8 Digital ecosystem 
9 Platforms 

 
کت را  نگرش عمومی دیبا مهیب یهاسرر

عمر را از نو  مهیداده و اعتماد به ب یت  تغ
که در وهله اول، به  یندیزنده کنند؛ فرآ

 دارد.  ازیتلاش مضاعف شبکه فروش ن
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دهند. بیمه  اختصاص  بن   گزاران  این    قیمت،   ارائه  ها،سازه در 

  برای ملموسی شکلی به خسارت به رسیدگی و ریسک ارزیابی

 پذیرد.گزار، صورت میبیمه   و  نماینده  طرف  دو هر

توسعه و  از طریق  تقویت رشد  ابزارهای    نمایندگان 

 جانبه و نوین  همه

بیمه   نمایندگان  وکارکسب   گسترش  دنبال  به   که   عمر  فروش 

  نفوذ   افزایش :  دارند  اولویت   در  را   اصلی   حوزه   سه   هستند،   خود

  به   استوار  خدماتی  ارائه   و   عملیاتی  کارایی  بهبود   بازار بیمه،   در

  با   را   خود  نمایندگان  که  ایبیمه   هایشرکت.  گزارانبیمه 

  این   به   دستیابی آنان   کنند، به   تجهیز   مدرن  دیجیتال و   هایقابلیت 

  برای  را  وکارکسب   انجام  روند   و  نمایندمی  کمک  اهداف، 

 همواره   آتی، هایسال  طی  سازند و درنهایت، می  ترساده   ها،آن

ماند و سهم بیشتری از بازار بیمه را کسب خواهند    خواهند  موفق

  نمود.

خوداظهاری  سهبراساس  بررسی  و  بسط   که   ایحوزه   ها، 

 : شرح ذیل استبه   دارند،  حمایت به نیاز  عمر بیمه نمایندگان

 «هدف  بازار به دسترسی افزایش. »۱ 

  هاآن   نیستند؛   بازاریاب  ایحرفه  صورت   به   نمایندگان  اکثر

  و   ارتباطند   در  خود   گزارانبیمه   با   که   هستند   فروشندگانی 

 در  هاآن   که  حالی  در.  برسانند  نتیجه  به   را  معامله  امیدوارند

دیگر    و   دانشگاه   خانواده،  از   فراتر   را   خود   حضور  تا   تلاشند

  توانند می   بیمه  هایشرکت  دهند،   گسترش  های اجتماعیگروه 

  زمینه   این  در  میدانی،  بازاریابی  هایپویش   اندازیراه   با

 . باشند رسانیاری

بیمه می  مثال،   عنوان  به با ارائهشرکت  فهرستی از شماره    تواند 

  یا   دارند   همخوانی  نمایندگان،  هدف  بازار  با  که  افرادی  تلفن

بیمه   هاییپیامک  ارسال محدوده به  در  شرایط  واجد  گزاران 

فروش نمایندگان   آمیزموفقیت  فعالیت نماینده، نسبت به افزایش

 اقدام کند. 

یک   نمونه،  عنوان  بیمه به  آمریکا  شرکت  کشور  در  با   عمر 

، به  نفر از نمایندگان خود  ۱۰.۰۰۰از    و ناچیزدریافت مبلغ ماهانه  

امکان می  ابزارها و  آنها  از  تا  بازاریابی قوی و  پویشدهد  های 

رشد   و  شرکت  فروش  افزایش  به  که  کنند  استفاده  سفارشی 

اجازه    نمایندگانبه    پویش  این  کند.گزاران کمک میبیمه تعداد  

هزینه می از  نگرانی  بدون  تا  از  دهد  تبلیغات،  بالای  های 

  را   گزاران جدیدبیمه   آسانیراهکارهای دیجیتال بهره ببرند و به  

 د.ها را طی فرایند خرید همراهی کننجذب و آن 

  داخلی شرکت بیمه نیز  هایداده   مصنوعی و  هوش  از  گیریبهره 

  برای .  کند  کمک  فروش  گسترش  در   نمایندگان   به   تواند می

  پایگاه   یک  از   استفاده   با   پیشرفته  مصنوعی   هوش  ابزار   یک   مثال،

  مشخص   را  هدف   مخاطبان  کنندگان،مصرف  از  بزرگ  داده 

  راهبردی   رشد  برای  مناسبی  بازاریابی  رویکرد  و  نمایدمی

بیمه به   هایی کهسایر فناوری.  دهدمی  ارائه  گزاران رادسترسی 

  و   محصولات  خودکار  طوربه   هستند،  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی

  را  کندمی  عمل  موفق  آن  در  نماینده   یک  که  جمعیتی  هایگروه 

  بتوانند   بیمه   های شرکت  کهطوری به   کنند؛می  شناسایی

 . کنند حمایت و  تقویت  را نمایندگان  موفق  هایفعالیت

 
 عمر که به دنبال  مهیفروش ب ندگانینما

ش کسب وکار خود هستند، سه گستر
 شیدارند: افزا تیرا در اولو حوزه اصلی

و  ائر یعمل ئ  بهبود کارا مه،ینفوذ در بازار ب
 . گزارانمهیاستوار به ب ارائه خدمائر 
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تأمللحظه    به   توانمی  چگونه   بیمه   شرکت  یک  عنوان  به:  ای 

 کمک   گزارانبیمه   بازار  به  دسترسی  افزایش  در  نمایندگان

 نمود؟ 

 «بیشتر هاینامهبیمه   تر وسریع  فروش. »۲

آشناسازی   فرآیند  و   فروش  در  مثبت  تجربه  یک و    جذب 

کسب    هر  در  فروش  نرخ  بهبود   در  کلیدی  عاملی  گزار،بیمه 

مستثنی  هم  عمر  بیمه  و   است  وکاری امر،  این  .  نیست  از 

  بیشتر   باشند،  داشته  نماینده خود  با   مطلوبی  تجربه   که  گزارانیبیمه 

  معرفی   خود   همکاران  و  خانواده   دوستان،  به   را   آن   دارد  احتمال

  اولین   گزار،بیمه   جذب  فرآیند  در   موجود  موانع   شناخت .  کنند

 .رودمی شمار  به هاآن  رفع برای  گام

خرده فروش   گزارانبیمه   جذب و آشناسازی  اصلی  چالش  سه

 : از عبارتند  عمر هایبیمه  در

   سختگیرانه  ضوابط  و  شرایط -

  طولانی  و  پیچیده  درخواست  فرایند -

   ریسک ارزیابی در تأخیر -

دیگری  در   که   کردند  اعلام   بیمه  هایشرکت  ،   ۱گزارش 

  بهبود   برای  تلاش  در   هاآن  اصلی  اولویت   محور،های داده تحلیل

آشناسازی  فرآیند و  میبیمه   جذب    عبارت   به  باشد. گزاران 

  فناوری   سه  به   دسترسی  بهبود  درصدد  بیمه،  هایشرکت  دیگر،

موانع را حذف   بتوانند  تا  هستند  فروش خود در شبکه  اصلی زیر

 : کنند فراهم گزاربیمه جذب  در ای مثبت نموده و تجربه 

  ۲گزاربیمه   با ارتباط متمرکز مدیریت  هایسامانه -۱

 
1 Capgemini Financial Services Top Trends 2025: Life 
Insurance 
2 CRM 

    کاربرپسند میدانی  ابزارهای  -۲

 مصنوعی هوش بر مبتنی ۳پیشگویانه  تحلیل  و  تجزیه -۳

با    یکپارچه  های سامانه  و   قدرتمند   دیجیتال   های فناوری ارتباط 

  اختیار   در   یکجا  صورت   به   را   گزارانبیمه   هایداده   گزار،بیمه 

فراهم    هاآن   برای  را  امکان  این  و   دهندمی  قرار  نمایندگان

  طول   در  که   دهند  ارائه   شده سازیشخصی   های توصیه   تا  کنندمی

جلب به    همچنین، .  شودمنجر    گزارانبیمه   اعتماد  زمان، 

بیمه   مؤثر  هایکارراه  با    گزارانبیمه   مدیریت  از  گزارارتباط 

  به   فوری،   پیشنهادات  ارائه  با   و  کنندمی  حمایت  محتمل،

  به   آمده را بدست   نتایج   و  هاداده   که   دهندمی  اجازه   نمایندگان

  .کنند مدیریت سرعت

دیجیتال   در   که  نمایندگانی   همچنین، فرآیندهای    فعال  توسعه 

 و  سریع  ساده،  میدانی  ابزارهای  به  که  صورتی  در  هستند، 

 مجهز  گزاربیمه   جذب   و   فروش  بازاریابی،   برای   کاربرپسند

  ۴نتایج یک تحقیق .  بود  خواهد   بیشتر  هاآن   موفقیت   نرخ  باشند، 

 تغییردرحال   سرعت  به  مالی  خدمات  صنعت  که  دهد می  نشان

  ظهور   و   گزارانبیمه   نیازهای  تحول   از   ناشی  که  تغییراتی   است؛

 . است نوآورانه  هایفناوری

3 Predictive Analytics 
4 TechnoVision 2025 

 
با  که تجربه مطلوئی  گزارائ  مهیب

 شتر یخود داشته باشند، ب ندهینما
احتمال دارد آن را به دوستان، خانواده 

 کنند.  و همکاران خود معرف  

https://www.capgemini.com/insights/research-library/life-insurance-top-trends-2025/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/life-insurance-top-trends-2025/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/technovision-2025/
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با یک  گزاربیمه   یک  کنید  تصور  در  عمر  بیمه  نماینده   جدید 

  از   سرعت  به   دارد  انتظار  گزاربیمه .  کندمی  فروش، ملاقاتدفتر  

  طول   در.  شود  مطلع  آن  مزایای  و  پوشش  جزئیات  نامه،بیمه   هزینه

  پوشش   برای   خواهد نمی  که  گیردمی  تصمیم  گزاربیمه   گفتگو،

  به   و  کند   پرداخت  میلیون تومان  ۱۰  ماهی  تومانی،  میلیون  ۱۰۰

  میزان   چه  ماه،  در  میلیون تومان  6پرداخت    با  پرسدمی  آن  جای

  .کندمی  دریافت پوشش

باشد،    مجهز  میدانی  خدماتی  ابزارهای   به  نماینده   که  زمانی

امکانصورتیبه  ابزارها  این    روزرسانی به   و  کردن  وارد  که 

خاص هر    هایبینیپیش   نمایش  و  گزاربیمه   اختصاصی  متغیرهای

  لازم   امکانات  همه   کند،  فراهم  را  دقیق   پیشنهادات  و  گزاربیمه 

  نماینده  اگر اما. دارد قرار او  اختیار در فروش روند پیشبرد برای

  برای   یکی   — کند    استفاده   متفاوت  سامانه   چندین   از  شود  مجبور

  کردن   وارد  برای   دیگری  محتمل،  گزارانبیمه   فهرست  دریافت

معتنابهی    — پیشنهاد    تولید   برای  سومی  سامانه   و   هاداده  زمان 

 .شود  منجر  کاهش فروش  به  است  ممکن  امر  این  و  رودمی  هدر

را  هایفرصت   تواندمی  پیشگویانه  تحلیل  و  تجزیه   فروش 

  های توصیه   ارائه  برای  را  ۱ریسک  هاینمایه  و  کرده   شناسایی

بیمه   شده   سازیشخصی خاص، یک  قرار    گزار  استفاده  مورد 

بیمه  اگر  مثال،   عنوان   به .  دهد   با   تازگی  به   احتمالی   گزاریک  

 
1 Risk profiles 

سامانه،   شده   مواجه  نوزاد   تولد   مانند   رویدادی    های داده   باشد؛ 

فروش    هایفرصت  از  را  نماینده   تا  کندمی  تحلیل  را  گزاربیمه 

 .سازد مطلع بیمه عمر،

  قادرند   مصنوعی  هوش  به  مجهز  مالیِ  ریزیبرنامه   ابزارهای

  پوشش   دهند،  ارائه   ای لحظه  صورت  به   را   محصولات   مقایسه

 ترسیم  را  بلندمدت  راهِ فروش درنقشه   و  کنند   پیشنهاد  را  بهینه

  های گزینه   تا  کندمی  کمک  گزارانبیمه   به   موارد   این   نمایند.

  تصمیمات   لحظه،   همان  در  و  نمایند  درک  بهتر  را  خود

  تشویق   با  توانند می   بیمه  هایشرکت .  بگیرند  تریمطمئن

بیان    طریق   از  خود  هایداده   گذاریاشتراک   به   گزارانبیمه 

وضعیت   و   داده   منابع  سازییکپارچه  شخصی،  مالی  شفاف 

سخنگوی ربات   از  استفاده  منظور   هوشمند   ۲های    افزایش   به 

  ابزارهای   در  گذاریسرمایه  از  نامه،بیمه   براساس شرایط   شفافیت

 .ببرند را بهره   حداکثر مصنوعی هوش

تأمللحظه    تعامل  به  کمک  برای  توانمی   ابزارها  کدام  از:  ای 

 را برد؟  بهره  بیشترین گزارانبیمه  با  نمایندگان

 « گزارانبیمه برای برتر ایتجربه  ارائه. »3

  تجربیات   ارائه  چالش  با   نمایندگان   فروش،  از  فراتر

بهخدمات   ایجاد   موجب   که   هستند  مواجه  گزارانبیمه   رسانی 

و فرصت   تسهیل  وفاداری    و   شودمی  بالا  فروش  هایدر 

  گسترده   شبکه  در  تا  کندمی  ترغیب  را  گزارانبیمه   حال،درعین

  مشارکت  آتی،  هایسال  برای  نمایندگان  بازاریابی  و  ارجاع

  ابزارهای   و  حمایت  سطح  همان  ساده،  کلامی  به.  باشند  داشته

  جذب و آشناسازی  فرآیند در  که کاربرپسندی دیجیتال  میدانی

2 Chatbots 

 
مجهز به هوش  مالیی  یزیربرنامه یابزارها

محصولات را به  سهیقادرند مقا مصنوعی
 نهیارائه دهند، پوشش به یاصورت لحظه

راهِ فروش در کنند و نقشه شنهادیرا پ
 . ندینما میبلندمدت را ترس



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یكیفصلنامه الكترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
108 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

 نامهاعتبار بیمه   طول مدت  در  باید   شد،می   گرفته  کار  به  گزاربیمه 

 .شود ارائه

  بیمه   گزارانبیمه   اصلی  چالش  دو   پژوهش،   اساس نتایج یک  بر

 :از عبارتند  در دریافت خدمات، عمر

  شرکت بیمه  مرکز پشتیبانی با   تماس برای  طولانی انتظار  زمان -

و  گزارانبیمه   از   درصد   ۲۲) فروشی    از   درصد   ۳۲  خرده 

 . (گروهی به این موضوع، اذعان داشتند  گزارانبیمه 

برخط  امکان  عدم  - به صورت  فرآیند  اعمال    در  ۱انجام  زمان 

  خرده فروشی و   گزارانبیمه  از   درصد  ۲۰)  نامهبیمه   تغییرات در

 . (گروهی به این موضوع اشاره نمودند   گزارانبیمه   از   درصد  ۲۸

  دیجیتالی  سازه بن   یک  ایجاد  نهایی،  هدف  مورد،   دو  هر  در

 گزارانبیمه  و تواند به نمایندگاناست که می  یکپارچه و استوار

تا کند    داشته   دسترسی  خود  هایحساب  به   آسانی،  به  کمک 

 مندبهره   معاملات  انجام   برای  نیاز  مورد  برخط  پشتیبانی  از  و   باشند 

 . شوند

گزاران و نمایندگان معمولاً  بیمه ،  نامهدر طول دوره اعتبار بیمه 

های انتظار طولانی برای  در فرآیند رسیدگی به خسارت با زمان

پشتیبان با  بیمهتماس  شرکت  می روبه  ی  از  رو  مورد  سه  شوند. 

گزاران از تجربه خسارت عبارتند  های بیمه ترین نارضایتیاصلی

 :از

  از  درصد  ۳۵)  خسارت  اعلام   فرایندهای  پیچیدگی

 (. داشتند  اذعان  موضوع این  به فروشی خرده  گزارانبیمه 

از   درصد   ۳۴)  شركت بیمهدسترسی دشوار به پشتیبانی  

 به این موضوع اشاره نمودند(.  گزاران گروهیبیمه 

 
1 On-line 

  پرداخت   و  رسیدگی   وضعیت  مورد   در  وضوحعدم

  درصد   ۳۸  و  فروشی  خرده   گزارانبیمه   از درصد  ۳۵)  خسارت

 (. دغدغه داشتند  موضوع  نسبت به این  گروهی، گزارانبیمه  از

در روند    بهترای  های هوشمند برای ارائه تجربه سازه بن استفاده از  

برای   شرکت  درصد   ۳۸خسارت،  قصد  از  که  عمر  بیمه  های 

گزاران دارند، در اولویت  های بیمهدغدغه به    سریع  پاسخگویی

دارد. محدودیت  فناوری قرار  ثبت  های قدیمی  های  فرآیند  در 

، تشخیص سریع وضعیت خسارت  خسارت توسط شرکت بیمه

گزینه  ارائه  به  و  تبدیل خسارت  مانند  جایگزین  پرداخت  های 

جزئی را دشوار   هایپرداختموقع به انجام    ،نامه جدیدبیمه یک 

  د.سازمی

 به آن   های مربوطو چالش ۲خدمت خود  هایسامانه

ذینفع، افزایش پوشش    افزودنوقتی تغییرات خودخدمتی مانند  

ها از نماینده  شود، آن گزاران دشوار می یا تغییر آدرس برای بیمه 

این تغییرات را تسهیل کند. مشکل  اعمال  خواهند که  خود می

اساسی اینجاست که نمایندگان اغلب دسترسی بیشتری به مرکز 

گزار ندارند. بنابراین، حتی برای  تماس شرکت بیمه نسبت به بیمه 

یک تجربه طولانی و منفی برای    ،نتیجه  ها،درخواستترین  ساده 

نگهداری مراکز تماس   خواهد بود. حفظ وگزار  نماینده و بیمه 

بیمهشرکت بسیار هزینه  ،های  که تشریح  بر است و چنان اغلب 

2 Self-service 

 
و  خرده فروسیر  گزارانمهیدرصد از ب ۳5
به  نسبت ،گروهی گزارانمهیدرصد از ب ۳۸
 یرس تیوضوح در مورد وضععدم

 
و  دگ

 . دغدغه داشتند پرداخت خسارت
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عدیده  موارد  در  ارائه  شد  کامل جهت  کارایی  را  خای،  دمت 

 نخواهند داشت.  

هایی که نمایندگان خود را با ابزارهای دیجیتال یکپارچه  شرکت

بیمه  به  خدمات  ارائه  برای  ساده  می و  مجهز  در  گزاران  کنند، 

و نیروی انسانی موفق    مالی  توجه در وقت، منابعجویی قابلصرفه

شوند تا در هر  حال، نمایندگان توانمند میعینخواهند بود؛ در 

بهتری را   گزار، صرف نظر از زمان و مکان، تجربهتعامل با بیمه 

  گزار خود رقم بزنند.برای بیمه 

 ۱با ابزارهای یكپارچه  بیشترهای فروش فرصت

  ۲محورگزارهای بیمه عمر که با ابزارهای یکپارچه و بیمه شرکت

می بهره عمل  به  قادر  فرصت کنند،  از  فروش برداری  های 

فروش  ۳متقابل افزایش  مثال،   و  عنوان  به    که هنگامیهستند. 

بیمه  میآدرس  تغییر  صورت    سامانهکند،  گزار  به  پشتیبان 

  زندگیمحل  تغییر اخیر  گزار با  بیمه کند که  می  مخودکار اعلا

پوشش افزودن  به  نیاز  است  باشد.  ممکن  داشته  اضافی  های 

توصیه  ارائه  با  مصنوعی  هوش  بیشتر،  فناوری  هوشمندانه  های 

شخصی خدمات  ارائه  برای  نمایندگان  و  توانایی  شده  سازی 

گزار  زمان روابط با بیمه کند؛ امری که همرا تقویت می  مندارزش

 
1 Consolidated 
2 Policyholder-Centric 
3 Cross-sell 

را افزایش    نماینده و شرکت بیمه  و سودآوری  بخشدمیرا بهبود  

 دهد.می

گزار، چه در شرایطی که زمان برای دستیابی به محوریت بیمه 

برای   به انتظار  خدمت  در  بیمه   ارائه  چه  و  است  طولانی  گزار 

بیمه  خودخدمتی  تغییرات  فعالمواقع  های  سامانهسازی  نامه، 

ویژگی  ،دیجیتال دارد.  حیاتی  این  اهمیت  در  باید  که  هایی 

 : ها موجود باشد عبارتند ازامانهس

دادهیكپارچه بیمهسازی  گردآوری  :  گزارانهای 

در   موجود  بیمه سامانه اطلاعات  مدیریت  مدیریت  های  نامه، 

های دیجیتال در یک  سازه بنگزار و  بیمه   به   خسارت، خدمات

های دیجیتال و  مرکزی به منظور پشتیبانی از کانال   ۴دریاچه داده 

 میدانی.

واقعیتقسیم زمان  در  اطلاعات  های  نمایه ایجاد   :بندی 

بیمه  از  منسجم  و  با  دقیق  روابط  بهینه  مدیریت  برای  گزاران 

 گزار. بیمه 

بیمهپیش رفتارهای  و  نیازها  از  بهره  :گزاربینی  گیری 

بینش  و  داده  ارائه  تحلیل  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

 شده.سازیراهکارهای محصولی شخصی 

تضمین یکپارچگی و امنیت   :هاحفظ صحت و امنیت داده

قوی،   مدیریت  طریق  از  مقررات  رعایت  با  همراه  اطلاعات 

 ای.های دوره و بازرسی ۵رمزنگاری 

گرایانه  ها و بهبود دید واقع کاهش پیچیدگیر  هایی که بشرکت

گزاران از طریق دیجیتالی شدن تمرکز از وضعیت خسارت بیمه 

بیمه می و  نمایندگان  تجربه  میرا    انگزارکنند،  .  بخشندبهبود 

4 Data Lake 
5 Encryption  

 
کت  یعمر که با ابزارها مهیب یهاسرر

 کنند،عمل می  گزارمحورمهیو ب کپارچهی
فروش  یهااز فرصت یبردارقادر به بهره

 . فروش هستند شیمتقابل   و افزا
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می  دیجیتال های  سامانه مصنوعی  هوش  به  به مجهز    توانند 

 . های بیمه کمک کنندشرکت های زیر به روش

دیجیتال کاربرپسند و    ابزارهاینفعان از طریق ارائه  دسترسی ذی

آن همچنین   کردن  خسارتدرگیر  وقوع  از  قبل  بهبود    ها  را 

 بخشد.می

،  با استفاده از مسیریابی هوشمند مبتنی بر پیچیدگی درخواست

بدون   نمایندگان  واسط  انتقال  و  مصنوعی  هوش  فراهم  بین 

 شود.می

فوت   اعلام فرآیند   سازمانِ بیمه   خسارت  پرسنل  از  که  گزار 

می قرارداد  راطرف  یکپارچه  باشد  طریق  با  از  مستقیم  سازی 

انسانی  سیستم منابع  سازمان،های  خودکار  به   آن  فراهم  طور 

 .شودمی

هدایت  بیمه  صحیح  اطلاعات  سمت  به  را  تا  دکنمی گزاران 

های خود و سایر خدمات  نامهبتوانند اطلاعات لازم در مورد بیمه 

 را به دست آورند.

  شرایط   ترعمیق   درک   به  که)   همدلیدر نهایت، تلفیق دو جنبه  

  و  سرعت  که)  کارایی  و (  کندمی  کمک  گزارانبیمه   نیازهای   و

  موجب (  کندمی  تضمین   را  هاحلراه   ارائه  و  پردازش  در  دقت

  خدمات،   ارائه   و  خسارت  به  رسیدگی  فرایند  که  شودمی

باشد؛ بیمه   برای  جامع  و   برتر  ایتجربه  داشته  همراه  به    گزاران 

 احساسی،  لحاظ   از  هم  و  فنی   لحاظ  از   هم   که   ایتجربه 

 آنها خواهد بود. انتظارات  و  نیازها  پاسخگوی

اعمال گزاربیمه  تحولموردی:    هایمطالعه و  محور 

های سازمان با تمركز بر  راهبرد ها و تغییراتی در رویه

 گزاران و نمایندگان بیمهنیازها و رضایت 

 
1 Capgemini 

 که  ۱شرکت کپجمینای یک شرکت بیمه فرانسوی با همکاری

  و   اطلاعات  فناوری  مشاوره،  خدمات   ارائه  در  جهانی  پیشتازان   از

نوسازی  از    است   دیجیتال   تحول  به  سامانه طریق  های دیجیتال، 

تجربه  ایجاد  بیمهدنبال  برای  برتر  و  ای  وده  ب  نمایندگانگزاران 

 است.

یک شرکت بیمه اروپایی برای تقویت موقعیت خود در زمینه  

الکترونیکی  عمر    هایبیمه  استانداردهای جدید  بازنشستگی،  و 

گزار و ارائه خدمات قراردادهای  جذب بیمه آشناسازی و  برای  

  ه است.کرد اجرا ،بیمه عمر و بازنشستگی

سه  تحول  بیمه،  شرکت  اصل سالهاین  هفت  اساس  بر  را    ای 

 نمود: آغاز  ای ذیلتوصیه 

را    نمایندگان و    گزاران: بیمه نمایندهو    گزاربیمه تمركز بر  

ها و  قرار دهید. یعنی تمام تلاش  ۲در مرکز فرایند طراحی تجربه 

با   باید  مشکلات، نیازها و اهداف آنان اتخاذ    لحاظتصمیمات 

 شود.

روندهاهساد  بهبود  و  زسازی  و  یرساخت:  فرآیندها  ها، 

ها را  های محصولات موجود را به چالش بکشید تا آن ویژگی

ابزارها و    حذف  تجربه کاربری و، بهبود  . هدفنماییدتر  ساده 

 .استهای پیچیده و غیرضروری روش

2 Experience Design Process 

 
کت  یچیکه بر کاهش پ ئ  هاسرر

 
و  هادگ

 تیاز وضع انهیگراواقع دیبهبود د
 تالییجید قیاز طر گزارانمهیخسارت ب

و  ندگانیتجربه نما کنند،شدن تمرکز می
 . بخشندرا بهبود می گزارانمهیب
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دادهشخصی از  استفاده  با  با  :  گزاربیمههای  سازی 

داده بهره  از  در  گزارانبیمه های  گیری    های تماس  خصوص ، 

. این کار نماییدسازی  دهی را شخصی، مسیرهای خدمات۱مهم

موجب خلق تجربیات مثبت، افزایش رضایت و تقویت وفاداری  

 شود.می گزارانبیمه 

چندجانبهطراح گونه  :۲ی  به  ابتدا  همان  برنامه از  ریزی ای 

ای  ، تجربه گزاربیمه ها و نقاط ارتباطی با  که در تمام کانال  نمایید

 ارائه شود. واسطهیکپارچه و بدون 

اجرای تحول،    از روز اولِ: تبدیل فرآیندنظارت مستمر بر 

مراجعه تبدیل  به  عملکرد  راضیبیمهکننده  هر    گزارِ  تبدیل  )یا 

وی  نقطه   پیگیری  درخواست  مداوم  به طور  مطلوب(  نتیجه  به 

  شود تا نقاط قوت و ضعف شناسایی و بهبود یابد.

سازمان را طوری   : اجرای چابكی در سطح بالای سازمان

عمل، بتواند به  پذیری بالا و سرعت  مدیریت کنید که با انعطاف

 تغییرات و نیازهای بازار به سرعت پاسخ دهد. 

اطلاعاتبهینه فناوری  ساختار  تعداد   :سازی  کاهش  با 

افزارهای مورد استفاده، ساختار فناوری اطلاعات  ها و نرم برنامه

 تر و کارآمدتر کنید. را ساده 

 
1 Touchpoint  
2 omnichannel 

  گزارانبیمه   برای  جامع  تجربه  یک  طراحی  با  بیمه  شرکت  این

  عملکرد  بر  دقیق   نظارت   و   نمایندگان   توانمندسازی   برتر،

  دو   از   بیش   را  ۴خودخدمتی  موبایلی   مسیر  تبدیل   نرخ  ،۳تبدیل 

  سایر  برای  آینده   در   را  مدل  این   دارد   قصد  و   است  کرده   برابر

 . کند اجرا نیز گزارانبیمه 

های  كانالهای جامع دیجیتال، كلید ارتقای  كارراه

 و فروش توزیع 

های بیمه  با توجه به تغییرات نامطلوب در بازار بیمه عمر، شرکت 

خود و موفقیت در این محیط پویا،    ی برای افزایش سهم بازار

تجربه  ایجاد  واسطه نیازمند  و  نمایندگان  برای  مثبت  های  ای 

فروش خود هستند. به عبارت دیگر، فراهم ساختن شرایطی که 

و واسطه  برای  نمایندگان  کنند،  و سهولت  احساس رضایت  ها 

 رود.ها امری حیاتی به شمار میموفقیت این شرکت

اند؛ به  های توزیع خدمات بیمه از چندین جزء تشکیل شده نظام

قوی،   و  کارآمد  توزیع  شبکه  داشتن یک  برای  دیگر،  عبارت 

 : باید انسجام و هماهنگی بین سه قسمت اصلی وجود داشته باشد

اصلی که وظایف  : سامانهصحنهای پشتهسته  سامانه های 

 ها را بر عهده دارند. مدیریت و پردازش داده 

ابزاری برای مدیریت و تحلیل   :های واسطها و تحلیلداده

 لازم.  هایداده اطلاعات به منظور استخراج 

دیجیتال   خدماتابزارهای  و  نرم  :ارائه  افزارها 

 ها در تعامل هستند. هایی که مشتریان و نمایندگان با آن اپلیکیشن 

تحول جامع در زنجیره توزیع خود    ،های بیمهشرکت  کههنگامی

می قرار  اولویت  در  فرصترا  برای    فراوانیهای  دهند، 

3 Conversion  
4 Mobile self-care journey 

 
 یو و ندهایفرآ ها،رساختیز

 
 یهاژگ
تا  دیمحصولات موجود را به چالش بکش

. هدف، بهبود دییتر نماها را سادهآن

 یهاو حذف ابزارها و روش یتجربه کاربر
ورت  و غ دهیچیپ  . است یصر 
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و  ساده  نمایندگان  رشد  و  فروش  تقویت  فرآیندها،    نیز سازی 

ایجاد میصرفه داخلی  منابع  منظور   شود.جویی در  به    بنابراین، 

های بیمه  ، شرکتیپر نوسان امروز  ایِموفقیت در محیط بیمه 

های فروش خود اهمیت  باید به بهبود تجربه نمایندگان و واسطه

؛ این  نوسازی کنند  ،توزیع خدمات خود را از پایه  نظامو    دهند

می  امر آسانباعث  کارها  تا  شکل  شود  به  داخلی  منابع  و  تر 

 ری مدیریت شوند. تموثر

ابزارهای نوسازی توزیع، بستنظام ها،  راهبرد  برتری به    گی ها و 

کسبویژگی خاص  کار های  نیروی  و  اهداف  وکار، 

. داشتخواهد  های بیمه،شرکت

 

 
پر نوسان  یی امهیب طیدر مح تیبه منظور موفق

کت ،یامروز به بهبود تجربه  دیبا مهیب یهاسرر
دهند  تیفروش خود اهم یهاو واسطه ندگانینما

 ینوساز ه،یخدمات خود را از پا عی    و نظام توز
 . کنند
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و    مهی ب  یهاشركت  یاصل  یهاسامانه  زیآمتی موفق  ینوساز  یچگونگ.  ۳.۳ اموال 

  1حوادث

 Sophie Ru یهمراهبا   Krish Krishnakanthan ،Sanjay Kaniyar  ،Tanguy Catlin: نگارندگان

 ی د مه یب انیخدمات مشتر ت یفیک  شیاداره پا  سیرئ ،ینیصدرالد  نی: نازنمترجم

غالباً  به  اما  است،  انکارناپذیر  ضرورتی  فناوری  روزرسانی 

شود. در این مقاله،  عنوان فرآیندی پرهزینه و دشوار تلقی میبه 

شرکت جهانی  متخصصین  مدیریت  و  مک  مشاوره  کنزی 

رهنمون ۲کمپانی  شرکت  هایی،  بیمه برای    و   اموال   یهای 

 
 وبسایت: ،(۲۰۲۵ یم) ۱۴۰۴ بهشتیانتشار: ارد خ یتار  ،یو کمپان یکنزمنبع: شرکت مک  ۱

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/how-p-and-c-insurers-can-successfully-

modernize-core-systems 
2 McKinsey & Company 
3 Property and casualty insurance 

تا این مسیر را با موفقیت طی  ند  دهارائه می (P&C) مسئولیت

 نمایند.

   مقدمه

سامانه شرکت نوسازی  اصلی  حوادثهای  و  اموال  بیمه   های 

(P&C)3، های اساسی و حیاتی صنعت بیمه در  یکی از چالش

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/how-p-and-c-insurers-can-successfully-modernize-core-systems
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/how-p-and-c-insurers-can-successfully-modernize-core-systems


 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یكیفصلنامه الكترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
114 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ر 
ها

/ ب
م 

ده
نز

 پا
ره

ما
ش

۱۴
۰۴

 

سامانه  است.  دیجیتال  طراحیعصر  قدیمی،  برای  های  شده 

به الگو  کاغذ،  بر  مبتنی  و  سنتی  به  های  پاسخگویی  عدم  علت 

نیازهای روزافزون مشتریان و ناکارآمدی عملیاتی، دیگر قادر به  

ها پشتیبانی از فرآیندهای بلادرنگ، خودکارسازی و تحلیل داده 

شرکت  وضعیت،  این  پذیرش  نیستند.  سمت  به  را  بیمه  های 

ابری سازه بن  فضای  بر  مبتنی  معماری  ۱های  نوینو  سوق    یهای 

مقیاس امکان  که  است  انعطاف۲پذیریداده  و  ،  پذیری 

 آورند.روزرسانی مستمر را فراهم میبه 

افزار نرم  همچون یهای نوینهای فراوان فناوری با وجود فرصت 

 ۴( Gen AI)  ، هوش مصنوعی مولد ۳( SaaSبه عنوان خدمت ) 

قابلیت  سامانهو  نوسازی  پیشرفته،  تحلیلی  با  های  همچنان  ها 

است.  چالش مواجه  سازمانی  و  مالی  فنی،  پیچیده  های 

های سازه بنگیری میان ساخت سامانه اختصاصی، خرید  تصمیم

های موجود، مستلزم ارزیابی  یا ارتقاء سامانه  5 (COTS)آماده 

مقیاس شامل  کلیدی  بعُد  شش  انعطاف دقیق  پذیری، پذیری، 

قابلیت  بازار،  و  اعتبار  خدمات  شبکه  پوشش  محصول،  های 

 . های انتقال استریسک

تجارب    حاضر،  مقاله بررسی  و  ساختاریافته  چارچوبی  ارائه  با 

و  بیمه  مدیران  به  جهان،  مختلف  مناطق  در  گران 

کند تا راهبرد مناسبی برای نوسازی  گیرندگان کمک میتصمیم

اصلیسامانه و  خود    6های  تغییر  مدیریت  با  و  کنند  انتخاب 

 
1 Cloud-based platform 
2 Scalability  

۳   Software as a Service  :نرم ارائه  از  بهمدلی  که  صورت  افزار 

 محلی ندارد. شود و نیاز به نصب سرویس از طریق اینترنت عرضه می
۴   Generative Artificial Intelligence  :  نسل جدید هوش مصنوعی

 که توانایی تولید محتوا )متن، تصویر، کد و...( دارد.

وری عملیاتی و تجربه  های فناوری، بهره گیری از نوآوری بهره 

  مشتری را به طور چشمگیری بهبود بخشند.

 

 ها و راهكارهای فناوری نوین  چالش

از چالش  روی صنعت  های فوری و جدی پیش نوسازی، یکی 

حوادث  و  اموال  دهه  (P&C) بیمه  طی    گذشته،   یاست. 

شرکتسامانه اصلی  بیمه  های    و   کند  های الگو   برای  کههای 

  نیازهای   پاسخگوی   دیگر  بودند،  شده   طراحی  کاغذ   بر  مبتنی

  هایناکارآمدی   بروز   موجب  هاسامانه   این .  نیستند  امروزی

 اطلاعات  بخش فناوری  نگهداری  هایهزینه  افزایش  عملیاتی،

(IT)  فزاینده فشار  پاسخ  و  مشتریان    گوییبرای  به  بلادرنگ 

اند. برای  و تسویه سریع خسارات( شده   ۷)مانند صدور آنی نرخ

شرکت رقابتی،  فضای  در  ماندن  به  باقی  ناچارند  بیمه  های 

پذیر و مبتنی بر فضای ابری روی آورند که  راهکارهایی مقیاس

5Shelf -the-Commercial Off   :صورت  که به  ی اسامانه  ایافزار  نرم

به و  شده  عرضه  بازار  در  اختصاص  یجاآماده  و    ی داریخر  ،یساخت 

 . شودیم یکربندیپ
6  Core system   :های بیمه که شامل عملیات  های اصلی شرکتسامانه

بیمه، مدیریت مشتری و سایر گیری، محاسبه حقصدور، خسارت، گزارش

 شوند. امور بنیادین می
7 Quote  

 
، با ارائه چارچوئی   مقاله حاصر 

 گرانمهیتجارب ب و بررسی افتهیساختار
و  رانیدر مناطق مختلف جهان، به مد

د  کندکمک می ندگانت  گمیتصم تا راهتی
  اصلی یهاسامانه ینوساز یبرا مناسنی 
 . انتخاب کنندخود 
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ها و اتصال مؤثر با  ، تحلیل بلادرنگ داده ۱امکان خودکارسازی 

 سازند.بوم بیمه را فراهم میسایر بازیگران زیست

های مربوط به نوسازی در بستری  گیریتصمیم  ،در دنیای امروز

های سازه پذیرد. نخست، بن می  صورت کاملاً متفاوت از گذشته  

به »نرم یا افزار  خدمت«  مبنای   SaaS همان  عنوان  بر  که 

های مداوم و  روزرسانیبه های نوین برای عملیات ابری،  معماری

اند، اکنون  گران طراحی شده بوم بیمه یکپارچگی عمیق با زیست 

ند. دوم،  هست  سازیقابل پیاده   ، طور عملیاتی و در مقیاس وسیعبه 

و قدرت پردازش ابری،   ها، هوش مصنوعی مولدهمگرایی داده 

های نوظهور از سوی  تر فناوریبرای پذیرش سریع  استواربستری  

آن بیمه  بر  مشروط  است،  آورده  فراهم  بن گران  از   سازه که 

مقیاس  و  تحولاتپایداری  این  باشد.  برخوردار  کافی    ، پذیری 

یک   طیگسستی کامل از وضعیت حاکم بر صنعت    حاکی از

  است.دهه پیش 

  و   پیچیده   فرایندی  به  را  نوسازی  تحولات،  این  تمامی

  در   بیمه  هایشرکت  برخی.  است  کرده   بدل  برانگیزچالش

  زمینه   در  هنگفت  هایگذاریسرمایه   به  شروع  متحده   ایالات

  اقدامات،  این   نتایج   اما   اند، کرده   موجود   های سامانه  بازطراحی

 
1 Automation  
2 Legacy systems 

3Hollowing out:  از    راهبرد عملکردی  اجزای  تدریجی  استخراج 

 های قدیمی و جایگزینی با اجزای مدرنسامانه

  انتظار  مورد  بازدهی  اندنتوانسته   هاآن   از   بسیاری  و   بوده   ناهمگون

  تردید   نقطه  یک  در   گرانبیمه  اغلب   نتیجه،   در .  کنند  محقق   را

آنانمانده   باقی دیگر،  عبارت  به    حال   در  همچنان  اند؛ 

 بررسی  حال  در   همچنان  ،۲قدیمی  هایسامانه   در  گذاریسرمایه

  حال   در  همچنان  و  جدید  های سامانه  ساخت  یا  خرید  گزینه

  سامانه   مؤثر   توسعه   یا   مناسب  فروشنده   انتخاب   برای   تلاش

 . هستند سازمانیدرون

 تر،کوچک   عملیاتی  مقیاس  دلیلبه   گرانبیمه   بیشتر  اروپا،   در

  حال،   این  با  کنند؛می  استفاده   فروشندگان  هایسازه بن   از  معمولاً

  دچار   نوسازی،  اقتصادی  توجیه  اثبات   برای   هاآن   از  بسیاری

  اقدامی   عنوان به   هاسامانه  کامل  جایگزینیِ  که   چرا  هستند،   چالش

  از   بسیاری   دلیل،  همین  به .  شودمی   شناخته  پیچیده   و   پرهزینه

  نوسازی  مانند اند،گرفته پیش در را تدریجی رویکردهای هاآن

  ارتقاء   و 3قدیمی  هایسامانه   تدریجی  استخراج  ای،مرحله

 .ارزش  افزایش بیشینه و ریسک مدیریت  برای اجزا گزینشی

بر  سامانه   از  هنوز  که  پیشرو   گرانبیمه   نیز،  ژاپن  در مبتنی  های 

بزرگپردازنده  پیِ  کنند،می  استفاده  4های    به   انتقال   در 

  از  فراتر  حال،این   با.  هستند  فروشندگان  ابری  هایسازه بن 

  دغدغه   ادغام،   فنی  های چالش  و   هزینه   به   مربوط  ملاحظات

  ژاپن   بازار   نظارتی  گیرانه سخت  فرآیندهای   با   انطباق   ها آن   اصلی

 .است

به  غالباً  فناوری  واحد  طرحعنوان  نوسازی  هدایت  تحت  ی 

اطلاعات می  فناوری  مشارکت  دیده  به  چندانی  نیاز  که  شود 

کسبذی ایننفعان  با  ندارد.  برای  وکار  آمادگی  وجود، 

4Mainframe:  قدرت  رایانه با  سنتی  زیرساختی  بزرگ؛  مرکزی  های 

 تر مورد استفاده است. های قدیمیپردازش بالا که معمولاً در شرکت

 
 اصلی یهاگذشته، سامانه یدهه طی

کت کند  یهاالگو یکه برا مهیب یهاسرر
شده بودند،  بر کاغذ طراحی و مبتن  

 یامروز یازهاین یپاسخگو گرید
 . ستندین
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کسب  فرآیندهای  بازطراحی  و  حیاتی  بازاندیشی  عاملی  وکار، 

سامانه  موفق  نوسازی  از  ناشی  تجاری  اهداف  تحقق  های  برای 

شکاف   است.  حوزه   سنتیاصلی    و   بیمه  وکارکسب  یمیان 

  به   دستیابی .  نیست  پذیرشقابل  دیگر  اطلاعات،   فناوری   رهبری

  گذاری »اولویت   مشترک«،  »مالکیت  وجود  مستلزم  موفقیت،

  رهبران   آن  در  که  است  ای«یکپارچه  عملیاتی  »مدل  و  مشترک«

  تحول   محرک  افزا،هم  صورتبه   فناوری،  و  وکارکسب  حوزه 

 . باشند

دیدگاه  مقاله،  زمینهاین  در  نوینی  مانند  های  انتخاب  هایی 

های اصلی بیمه  فروشنده، ساخت یا خرید سامانه و ارتقاء سامانه 

می ارائه  حوادث  و  همچنیناموال  معیارهای   ،دهد.  بررسی  به 

برای  گیری میکلیدی تصمیم و چارچوبی ساختاریافته  پردازد 

می معرفی  می نوسازی  که  ارزش کند  تحقق  بیشترین  تواند 

رویکرد   اتخاذ  صورت  در  باشد.  داشته  همراه  به  را  تجاری 

بیمه می مناسب، شرکت اهداف  های  به حداکثر ظرفیت  توانند 

وری عملیاتی،  نوسازی خود دست یابند: از جمله افزایش بهره 

هزینه  و  کاهش  مشتری  تجربه  بهبود  اطلاعات،  فناوری  های 

 .بوم دیجیتالتقویت ارتباطات در زیست 

تحول  در  كلیدی  بُعد  شش  خرید؟  یا  ساخت 

 های اصلی بیمهسازهبن

صورت  های اختصاصی به کارگیری درباره اینکه آیا راه تصمیم

بندرون از  یا  یابد،  توسعه  تجاریسازه سازمانی  آماده   های 

(COTS)  های موجود ارتقاء یابند،  خریداری شود و یا سامانه

این مسئله محل بحث متعادلی    ،پیچیده است. در گذشته  انتخابی

در حال تغییر است: تعداد    ،بود، اما اکنون گرانیگاه این تصمیم

 های سفارشیدنبال ساخت کامل سامانهگران به کمتری از بیمه 

روشهست بررسی  حال  در  بسیاری  مقابل،  در  و  برای ند  هایی 

لایه  سامانه افزودن  به  مدرن  از  های  استفاده  یا  قدیمی  های 

هستند. در ایالات متحده،   افزار به عنوان خدمتنرم هایسازه بن 

ن شرکتحدود  از  حوادث،  یمی  و  اموال  بیمه  بزرگ  های 

ها  کنند و نیمی دیگر آنها را خریداری و پیکربندی میسامانه

می بیشتر شرکترا  اروپا،  در  بن سازند.  باسابقه   هایسازه های 

و اکنون باید    کنندمیسازی  شدت سفارشیرا به  آماده تجاری

  ها را ارتقاء دهند یا خیر.تصمیم بگیرند که آیا آن 

 

مزایا و معایب خاص خود را دارند.    ،هر یک از این رویکردها

به بیمه  که  سامانه گرانی  ساخت  هستند،  دنبال  اختصاصی  های 

های خود را متناسب با نیازهایشان  کنترل بیشتری دارند، قابلیت 

تر  ها آسانهای آتی برای آن کنند و انطباق با نوآوری تنظیم می

حالی  در  حال،  این  با  بیمه است.  این  دارند  که  تلاش  گران 

فرآیندها و عملیات  قالب  محصولات،  را در  های قدیمی خود 

با زمان  بگنجانند، معمولاً  های طولانی، محدودیت  بندیجدید 

مقیاس هزینه در  شدید  افزایش  و  میپذیری  مواجه  شوند.  ها 

های واقعی نگهداری بلندمدت و نوآوری  هزینه   ،ویژه، اغلببه 

های ساخت سامانه،  رحطکنند.  درستی برآورد نمیمستمر را به 

  اما   ،کنندنوآوری را تثبیت می ،معمولاً در لحظه شروع به کار

ها  در صورت بروز تاخیر، فقدان مستندسازی و حذف آموزش 

 
مستلزم وجود  ت،یبه موفق ائی یدست
ک«، »اولو تی»مالک  یگذارتیمشتر

ک« و »مدل عمل  «یاکپارچهی ائر یمشتر
ان حوزه کسب وکار است که در آن رهتی

افزا، محرک صورت همبه ،یو فناور
 تحول باشند. 
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می سازمانباعث  بن شود  نتوانند  به   سازه ها  و  را  روزرسانی 

 گسترش دهند. 

بن بیمه  از  استفاده  به  که  تجاریسازه گرانی  آماده  روی   های 

بندی  تر، بهبود زمان سازی سریعآورند، از مزایایی مانند پیاده می

بهره   طرح بیشتر  نوآوری  ظرفیت  میو  این  مند  زیرا  شوند؛ 

مدیریت  ،هاالگو  و  مستمر  تغییر  اساس  فروشنده  بر  توسط  شده 

کنند. با این حال، این گروه نیز اغلب در استفاده کامل عمل می

ند. اگرچه بیشتر  هست  های جدید با مشکل مواجهاز ظرفیت سامانه 

دریافته بیمه  اکنون  بسته گران  که  نرم اند  مدرن  های  افزاری 

، اما  سازندها را با پیکربندی ساده برآورده توانند نیازهای آن می

بسته  این  از  پیچیدگیبسیاری  دارای  قاها همچنان  توجه  بل های 

فرآیندهای   و  حتی    سازیسفارشی محصول  بنابراین،  هستند. 

تجاری هایه سازبن  سازیپیاده  به   آماده  نیاز  است  ممکن  نیز 

چالش بر  غلبه  برای  طولانی  یکپارچه زمان  و  های  سازی 

  افزاری داشته باشد. های پیچیده نرمسازگاری با معماری

 
1Greenfield   :  معنیبه به  بکر» فارسی  ندهیده »یا    «زمین  توسعه    « زمین 

گذاری و ساخت و ساز به  این کلمه به ویژه در زمینه سرمایه  .شودترجمه می

رود و به یک زمین خالی اشاره دارد که تاکنون هیچگونه توسعه یا  کار می

گذاری  برای مثال، یک سرمایه  ساخت و سازی بر روی آن انجام نشده است.

منطقه    بکر، یک  در  جدید  کارخانه  یک  ساخت  معنای  به  است  ممکن 

 

گران کمک تواند به بیمه ارزیابی دقیق در شش بعُد کلیدی می

آماده    جدید، خرید راهکار  سازه کند تا در مورد ساخت یک بن 

تصمیمی آگاهانه اتخاذ کنند.    ، ، یا ارتقاء سامانه موجودتجاری

از   »ساخت  سناریوی  برای  بیشتر  ابعاد  این  یا    1صفر«اگرچه 

خرید« بر  می »تصمیم  اما  دارند،  راهنمای  کاربرد  توانند 

به بیمه  باشند که  نیز  بن گرانی  ارتقاء یک  از    سازه دنبال  موجود 

 :اند ازسوی فروشنده هستند. این شش بعُد اساسی عبارت

وکار یک  کسب   الگویاگر    :سازهها و كاركرد بنقابلیت

سفارشی تخصصی،  عملکردهای  نیازمند  بیمه  سازی شرکت 

دفاتر با  پیچیده  ادغام  یا  قدیمیبیمه   هایحساب  گسترده   ۲ای 

به  سامانه  ساخت  میباشد،  اختصاصی  گزینه  صورت  تواند 

  هایی که حاضر مناسبی باشد. در مقابل، برای آن دسته از شرکت 

کسب هست فرآیندهای  تطبیق  ند  جدید  سامانه  با  را  خود  وکار 

کارایی   بازار،  به  ورود  زمان  اولویتشان  و  و  در  دهند  هزینه 

هدایت  راهکارنوآوری  است،  فروشنده  سوی  از  آماده    شده 

ویژه با توجه به اینکه  تری خواهد بود؛ به گزینه مطلوب تجاری،

بن  روزبه سازه این  پیکربندی ها  زمینه  در  پوشش  روز  و  پذیری 

بیمه    ، کنند. همچنینای پیشرفت مینیازهای خاص محصولات 

های  ارتقاء عمده سامانه   در پیِگرانی که  برای آن دسته از بیمه 

ی آن است که آیا این ارتقاء منجر به  خود هستند، پرسش اصل

وکار، خودکارسازی یا پذیری کسب بهبود چشمگیر در انعطاف

پذیری خواهد شد یا خیر. در هر حالت، باید این مسئله  مقیاس

به معنای   (Brownfieldدایر ) گذاریدورافتاده باشد، در حالی که سرمایه

توسعه منطقه  یک  در  قدیمی  کارخانه  یک  بهبود  یا  است بازسازی    یافته 

 .]گوگل: هوش مصنوعی[
2 Legacy books 

 
کت ب کیوکار کسب یاگر الگو  مهیسرر

 ،تخصصی یعملکردها ازمندین
ده  یسازسفارسیر   دهیچیادغام پ ایگستر

  مییقد یامهیب یهابا دفاتر حساب
صورت باشد، ساخت سامانه به

 باشد.  مناسنی  نهیگز تواندمی اختصاصی
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توان پشتیبانی از رشد آینده    ، بررسی شود که آیا سامانه موردنظر

در راهکارهای    گره و توسعه محصولات جدید را بدون ایجاد  

 شکننده و غیرقابل توسعه دارد یا نه. 

اگر شرکت : سازی فرآیندها و تجربه دیجیتالسفارشی

های  الگو کارهای بسیار خاص )برای مثال،  ای دارای گردشبیمه 

پیچیده یا اتصال عمیق    هایریسکارزیابی ریسک املاک برای  

کاملاً   دیجیتال  تجربه  به  و  باشد  اختصاصی(  داده  منابع  به 

داشته  سازیشخصی نیاز  مشتریان خود  و  نمایندگان  برای  شده 

ای مناسب باشد.  تواند گزینه باشد، ساخت سامانه اختصاصی می

می آماده  سامانه  خرید  مقابل،  همچون  در  امکاناتی  تواند 

کارهای های کاربری برای مشتریان و نمایندگان، گردش درگاه 

طراحی پیش  مستقیماز  پردازش  )مانند  و  (  1شده  صدور  برای 

بیمهخدمات شامل رسانی  ملاحظات  سایر  آورد.  فراهم  را  نامه 

پذیری در تغییرات  سطح خودکارسازی فرآیند و میزان انعطاف

راهکارهای   گرانی که در چارچوبکار است. برای بیمه گردش

قصد ارتقاء دارند، باید سنجید آیا نسخه جدید،   آماده تجاری، 

به  را  کاربری  تجربه  یا  خودکارسازی  بهبود  سرعت،  حدی 

پذیر سازد یا  دهد که هزینه و اختلال ناشی از ارتقاء را توجیه می

 خیر. 

در صورتی که اولویت  :  حاكمیت داده، امنیت و كنترل

بهره  بیمه،  ساختار شرکت  با  متناسب  داده  حاکمیت  از  گیری 

سازی های داده اختصاصی و پیاده سازمان، کنترل کامل بر مدل

به پروتکل سامانه  ساخت  باشد،  سفارشی  امنیتی  صورت  های 

می  ،داخلی داده  برای  ترجیح  سامانه  خرید  مقابل،  در  شود. 

 
1through processing (STP): -Straight   انجام خودکار  فرآیند 

صدور یا تمدید    مثلای بدون نیاز به مداخله انسان،  کامل یک فعالیت بیمه

 نامه بیمه

به شرکت که  است  مناسب  راهکارهای  هایی  پودمانی  دنبال 

های تحلیلی پیشرفته از  پذیر و مجهز به قابلیت ، مقیاس (ماژولار)

خسارت پیش خودکار  غربالگری  )مانند  سازی مدل   ،۲ساخته 

پیش و  خسارتریسک  و   ( بینی  دارند هستند    تمایل 

کنند.  روزرسانیبه  دریافت  فروشنده  توسط  را  امنیتی  های 

تجاری هایسازه بن   اگرچه، به  آماده  فزاینده امروزی    ، ایطور 

های امنیتی قوی  ویژگی  با پیکربندی  حاکمیت داده قابل   امکان

می  ارائه  ک نتوانمی   انگربیمه   ، دهندرا  بررسی  این  ند  ند  به  و 

شده توسط فروشنده  ارائه نوآوری    ها پاسخ دهند که آیا پرسش

و آیا حفظ کنترل بر    ؟راستا هست سازمان هم  فناوری با راهبرد

است الگو  حیاتی  سازمان  برای  اختصاصی  گران بیمه   ؟.های 

نیز می  بوم آماده زیست   درحاضر   توانند بررسی کنند  فروشنده 

ارتقاء داده   ، که  تحلیل  در  چشمگیر  بهبود  قابلیت  موجب  ها، 

  شود یا خیر.های ریسک میو کنترل  ۳پذیری داده حمل

ساخت سامانه اختصاصی  :  هامان عرضه به بازار و هزینهز

دلیل توسعه گسترده و  گذاری اولیه بالا دارد و به نیاز به سرمایه

پیاده الزامات یکپارچه  پنج تا ده  سازی،  بین  سازی ممکن است 

۲Claims triage:  بندی خودکار خسارات وارده، بر  بندی و اولویتدسته

 ها. مبنای شدت یا پیچیدگی آن
3 Data portability  

کت یبرا که حاصر   ئ  هاآن دسته از سرر
وکار خود را با کسب یندهایهستند فرآ
 تشانیدهند و اولو قیتطب دیسامانه جد

و  نهیدر هز ئ  زمان ورود به بازار، کارا
فروشنده  یاز سو شدهتیهدا ینوآور

 نهیگز ،یاست، راهکار  آماده تجار
 خواهد بود یترمطلوب
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به  بنسال  مقابل،  در  انجامد.  تجاری، هایسازه طول   آماده 

 کدهای کممعمولاً با هزینه اولیه کمتر و با استفاده از پیکربندی 

سفارشی1 پیاده کمینهسازی  و  سال  پنج  تا  سه  طی  سازی ، 

فروشنده، یک   بومزیست شوند. با این حال، حتی در همان  می

  های گسترده، پیکربندی تواند نیازمند آزمایشارتقاء بزرگ می

وکار شود. سایر ملاحظات عبارتند از:  و تغییرات کسب   مجدد

مالکیت کل  مقیاس۲ (TCO)  هزینه  بلندمدت،  ،  در  پذیری 

پیش  این بینی هزینه قابلیت  و  آیا  ها در رشد سازمان    الگوی که 

پذیرد ـ  مقیاس می   ،نامهجدید ـ که معمولاً متناسب با حجم بیمه 

ممکن    ، گر هماهنگ است یا خیر. همچنینبا اهداف رشد بیمه 

ها در بلندمدت فراهم  است ساخت سامانه، کنترل بهتری بر هزینه 

  آورد.

 

بهرهقابلیت و  سازمانی  نوآوریهای  از  :  گیری 

توانند در صورتی که دارای نیروی انسانی  های بیمه میشرکت

های اجرایی قوی باشند،  متخصص، دانش فنی عمیق و توانایی

از   دسته  آن  دهند.  قرار  مدنظر  را  سامانه  ساخت  گزینه 

ترجیح  شرکت یا  هستند  عمیق  مهندسی  منابع  فاقد  که  هایی 

 
1code: -Low نرم توسعه  در  رابطرویکردی  از  استفاده  با  که  های  افزار 

قالب و  کاهش  گرافیکی  را  سنتی  کدنویسی  به  نیاز  آماده،  پیش  از  های 

 دهد. می
2 Total cost of ownership 

نوآوری  می بر  کنند،  ارائه دهند  تکیه  فروشنده  توسط  شده 

به  می تجاری،   هایسامانه توانند  حتی   آماده  آورند.  روی 

فناوری اطلاعات قدرتمندی دارند  گروه هایی که  شرکت های 

نیز ممکن است در رقابت با سرعت نوآوری فروشندگان پیشرو  

سرمایه قابل گذاریکه  توسعههای  و  تحقیق  در   توجهی 

(R&D)   ۳  به انجام می ارائه به طور مداوم  دهند و  روزرسانی 

کاربردمی گسترش  با  شوند.  مشکل  دچار  به نرم کنند،  افزار 

برنامه عنوان خدمت   اکنون  بن که  و زیرساختسازه ها،  های  ها 

بیمه ارائه می  ،داده را به صورت یکپارچه توانند  گران میدهد، 

بررسی کنند که آیا معماری فروشنده از این همگرایی پشتیبانی  

دهد یا  ها را در طول زمان میکند و اجازه گسترش قابلیت می

نهایت، تصمیم بر سر این   است که آیا شرکت  مسئله  خیر. در 

که  تواند رویکرد ساخت درونی را پایدار نگه دارد یا این بیمه می

تر  هایی که پیش تر است. برای آن صرفههمکاری با فروشنده به 

بن  تجاری،   سازه بر  درباره   آماده  تصمیمی  هر  هستند،  مستقر 

به ارتق و  پذیرش  برای  سازمان  آمادگی  باید  این اء  کارگیری 

های جدید  بهبودها را در نظر بگیرد؛ چرا که حتی بهترین قابلیت 

ارزشمند نخواهند    ، ها نباشدوکار آماده پذیرش آنکسب اگر  نیز  

 بود. 

فرآیند انتقال    :های انتقال سامانه و وضعیت هدفریسك

داده که    ۴سامانه جابجایی  فرایندهای  شامل  و  کاربران  ها، 

های  عملیاتی از سامانه قدیمی به سامانه جدید است، با ریسک 

است. ساخت سامانه   مقررات همراه  قوانین و  با  انطباق  امنیتی، 

کند  ها را فراهم میامکان کنترل بیشتر بر این ریسک  ،اختصاصی

3  Research and Development 
ها، کاربران و فرآیندهای  فرآیند انتقال داده   :(Migration)انتقال سامانه  4

سامانه یا زیرساخت جدید؛ شامل سازمانی از سامانه یا زیرساخت قدیمی به  

 شود.های فنی، امنیتی و عملیاتی میچالش

 
مسئله  نیبر سر ا میتصم ت،یدر نها

کت ب ایاست که آ  تواندمی مهیسرر
نگه دارد  داریرا پا ساخت دروئ   کردیرو
تر صرفهبا فروشنده به یهمکار کهنیا ای

 است. 
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فروشنده  به  انحصاری  وابستگی  از  می ۱و  نماید؛  جلوگیری 

ها و  هایی که توانایی مدیریت این ریسکبرای شرکت  ،بنابراین

است. مناسبی  انتخاب  دارند،  را  سامانه  بلندمدت  از    نگهداری 

بیمه  گرانی مناسب سوی دیگر، خرید سامانه برای آن دسته از 

اثبات  راهکار  دنبال  به  که  کم است  و  هستند،  شده  ریسک 

تمایل  می و  دهند  کاهش  را  انتقال  فرآیند  پیچیدگی  خواهند 

  ، های امنیتی و مقرراتی را از طریق فروشنده روزرسانیدارند به 

گران باید ابعاد و پیچیدگی الزامات انطباق را  بیمه   دریافت کنند.

را   سامانه  انتقال  احتمالی  عملیاتی  تأثیر  همچنین  کنند،  بررسی 

ارزیابی نمایند و تعادل بلندمدت بین قابلیت اطمینان فروشنده و  

 ت ریسک داخلی سازمان خود را در نظر بگیرند.ظرفیت مدیری

سامانه  کاربران  تجاری هایبرای  عمده آماده  ارتقاءهای   ،

شدت  به  سازه خصوص اگر بن تواند همراه با ریسک باشد، به می

گران  پیچیده باشد. بیمه   ،سازیسفارشی شده یا ساختار یکپارچه

و    بسنجندباید تأثیرات عملیاتی و تجاری این فرآیند ارتقاء را  

  ، های قدیمی و تعویق در تحولآن را با هزینه نگهداری سامانه 

 مقایسه کنند. 

مناسب راهبردی  شریك  یافتن  فروشنده:  :  انتخاب 

سامانه   می  اصلیخرید  گزینه مدرن  سایر  به  نسبت  ها  تواند 

ها  تر باشد. اما با وجود ده صرفهبه تر و از نظر هزینه مقرون سریع

چالشی   به  تبدیل  مناسب  فروشنده  انتخاب  بازار،  در  فروشنده 

شود. مشکلات متداول شامل انتخاب فروشندگانی  راهبردی می 

مقیاس  که  آناست  نشده پذیری  اثبات  دشواری است  ها  و  ،  ها 

دست پیچیدگی  را  ادغام  میهای  دسترسی کم  یا  گیرند، 

نقشه  به  به    محدودی  یا  و  دارند  فروشنده  محصول  توسعه  راه 

یا  شبکه  محدود  فنی  پشتیبانی  )مانند  ضعیف  پشتیبانی  های 

می اتکا  ناکافی(  بیشرکت  کنند.آموزش  از  های  فراتر  باید  مه 

انضباط  ویژگی فروشنده،  مالی  سلامت  ارزیابی  به  فعلی  های 

ها بپردازند تا اطمینان حاصل کنند  بوم آن عملیاتی و عمق زیست 

بیمه   ،که نوآوری مستمر گرانی که در حفظ خواهد شد. برای 

کنند، انتخاب زمان اقدام به ارتقاء می  آماده تجاری، بومزیست

ارتقاء و   نحوه  با    نیزو  فروشنده  بلندمدت  از همسویی  اطمینان 

  در   وکار و معماری سازمان، به همان اندازه دقت کسب   الگوی 

اهمیت دارد. در انتخاب فروشنده، شش   ،انتخاب اولیه فروشنده 

قرار گیرد که در   نظر  باید مد  آمده    ذیل  جدول معیار کلیدی 

.است

 

 

 

 

 

 

 
1 Vendor lock-in  

 
مناسب  گرائ  مهیآن دسته از ب یسامانه برا دیخر

 سکیرشده و کماست که به دنبال راهکار اثبات
 یچیپ خواهندهستند، می

 
انتقال را کاهش  ندیفرآ دگ

 و مقررائر  نر یامن یهاروزرسائ  دارند به لیدهند و تما
 کنند.  افتیفروشنده، در قیرا از طر
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 : معیارهای كلیدی در انتخاب شریك راهبردی / فروشنده۵جدول 

 توضیحات  حوزه كلیدی 

پذیری و آمادگی مقیاس 

 رشد 

 مطالعات موردی( مانندپرتفوی مشتری ) •

 شده(بینی های تحقیق و توسعه و پیش( )سوابق هزینه D&Rبرنامه تحقیق و توسعه ) •

 ای و چند حوزه قضایی )تطبیق داخلی با مقررات هر ایالت(پشتیبانی چندرشته •

 و ریزخدمات(  ۱آیپی افزار کاربردی یا اینویسی نرمواسط برنامهپذیری زیرساخت )معماری انعطاف •

 و  پذیریانعطاف

 سازی سیستم یكپارچه 

 ها، زمان پاسخ، میزان در دسترس بودن(  آیپی ای)تعداد و نوع  ۲آیپی ای جزئیات  •

 های استاندارد صنعت ساخته برای سامانه اتصالات پیش  •

 دهنده( های شخص ثالث، شرکای بیمه، ابزارهای توسعه فهرست شرکای بازار فروشنده )برنامه  •

 اعتبار و حضور در بازار 

 سازهتعداد و پروفایل رهبران برجسته کاربران بن •

 های مشابه وکار یا چالشهای کسبمراجع از سایر مشتریان با الگو •

 سوابق عملکرد عملیاتی )مانند تعداد حوادث با بالاترین شدت( •

همكاری و اثرگذاری  

 محصول 

 های مشاوره(های کاربری، هیئت گر در آن )گروهفرآیند ارتقاء محصول و نقش بیمه •

 آوری بازخوردهای جمع سازوکار •

 نقشه راه توسعه )جدول زمانی و نقاط عطف( •

  یكاربرد و سازگار

 هات یقابل

 های اصلی )پیکربندی محصول، امکانات خودخدمتی، بررسی خودکار تطبیق با قانون( هایی از ویژگی نمونه  •

 های جدید »آماده استفاده« سرعت افزودن قابلیت •

 کد سازی بدون کد یا کمهای سفارشی گزینه •

پوشش و شبكه خدمات  

 ثالث  یهاشركت 

 دهندگان خدمات، انواع خدمات()تعداد ارائه ۳یکپارچهفهرست خدمات شخص ثالث ازپیش •

 پوشش جغرافیایی شبکه •

 دهی(های عملکرد تاریخی )زمان پاسخ سنجه  •

 
1 Application Programming Interface (API ( 
2 Application Programming Interface (API ( 
3 Preintegrated third party service 
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جامع   و  دقیق  می  معیارشش    براساسارزیابی  به  کلیدی  تواند 

های بیمه کمک کند تا در انتخاب میان ساخت سامانه  شرکت

، یا ارتقاء سامانه  (COTS)تجاری    جدید، خرید راهکار آماده 

موجود، تصمیمی آگاهانه و هوشمندانه بگیرند. این ابعاد بیش  

شرکت از  دسته  آن  برای  همه  بین  از  که  دارد  کاربرد  هایی 

یا خرید سامانه تردید دارند؛   (Greenfield) ساخت از صفر

هایی باشد که  تواند راهنمایی مفید برای آن اما همین موارد می

  معیارقصد ارتقاء سامانه فروشنده فعلی خود را دارند. این شش  

 :حیاتی عبارتند از

 پذیری و آمادگی برای رشد مقیاس : ۱معیار 

شرکت  سازه بن یک   توسط  باید  به برتر  پیشرو  بیمه  طور  های 

با مطالعات موردی و ارجاعات   ،گسترده  و  باشد  پذیرفته شده 

باید قادر باشد بدون   سازه پشتیبانی گردد. این بن ،مشتریان معتبر

به  و  حجم  اختلال  روان،  تجارتصورت  توسعه  فزاینده   ،

باید    ،را پشتیبانی کند. همچنین  ایرشته جغرافیایی و نیازهای چند

قابلیت  و  ایالتی  قوانین  با  داخلی  انطباق  پیکربندی  دارای  های 

از عملیات چندمنطقه  پشتیبانی  برای  و چندمنعطف  ای  رشته ای 

شرکت  داشته  که  است  این  حیاتی  نکته  باید  باشد.  بیمه  های 

جریان نقدی آزاد کافی برای تأمین    ، بررسی کنند آیا فروشنده 

و   تحقیق  بن  توسعهمالی  تا  دارد  و  به   ،سازه مستمر  روز 

بن   ،پیشرفتدرحال این،  بر  یا خیر. علاوه  بماند  باید    سازه باقی 

محور و  -آیپیای   پذیری زیرساختی خود را با طراحیانعطاف

 نشان دهد. ۱هامعماری میکروسرویس

 
1 Microservice  
2 Prebuilt connector 
3 Insurtech 

 سامانه یسازكپارچهی و  یری پذ: انعطاف ۲ اریمع

بن  برای  انعطافبسیار    سازه یک  هدفمندی  راهکارهای  پذیر، 

مراحل خاص زنجیره ارزش )مثلاً فقط برای صدور یا مدیریت  

می ارائه  به خسارت(  و  سامانه دهد  سایر  با  روان  های  صورت 

تواند  می  سازه شود. این بن داخلی یا شخص ثالث یکپارچه می

گسترده  از مجموعه  مستندسازیآیپیای   ای  زمان های  با  شده 

همچنین   و  باشد  داشته  بالا  پایداری  و  سریع  پاسخ 

های استاندارد صنعت  برای سامانه ۲ساختهپیش   هایدهنده اتصال 

گسترده  سفارشی  توسعه  به  نیاز  تا  کند  یابد.    ،ارائه  کاهش 

شبکه سازه بن  معمولاً  پیشرفته  بازار های  در  شرکا  از  قوی    ای 

)نرم همراه  به    ی(اپلیکیشنافزارهای  دسترسی  که  دارند  خود 

می تسهیل  را  مکمل  زیست راهکارهای  یک  با  کند.  فعال  بوم 

اپلیکیشن کانال از جمله  ثالث،  های ورودی متنوع  های شخص 

و ابزارهای توسعه، به تازگی و کارآمدی    3شرکای فناوری بیمه 

  کند.کمک می سازه بن 

 

 

 
توسط  دیبرتر با سازهبن کی

کت ویپ مهیب یهاسرر ده، به شر طور گستر
شده باشد و با مطالعات  رفتهیپذ

،  انیو ارجاعات مشتر  یمورد معتتی
 گردد.  بائ  یپشت
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 بازاردر اعتبار و حضور : 3معیار 

ای در تحریک  شده یک فروشنده مورد اعتماد باید توانایی اثبات 

طور خاص، فروشندگانی که  نوآوری در صنعت داشته باشد. به 

قابل شرکتحضور  میان  در  بازار  در  پیشرو  توجهی  بیمه  های 

به  ـ  آندارند  که  ویژه  چالشکسب  الگویهایی  یا  های  وکار 

 وکارهای قدیمی مشترک، کسبمشابهی مانند استفاده از سامانه 

های نظارتی پیچیده دارند ـ معمولاً  ، یا محیط ایبیمه چندرشته 

اثبات  میشده راهکارهای  ارائه  و  ای  مقیاس  در  که  کنند 

های بیمه  اند. علاوه بر نوآوری، شرکتآزمایش شده   ،پیچیدگی

باید عملکرد عملیاتی فروشنده را بررسی کنند؛ برای مثال، تعداد  

بحران تحت  حوادث  خدمات  بازیابی  توانایی  یا  شدید  ی 

عملیاتی دیجیتال    آوریتابهای نظارتی مانند قانون  چارچوب

اروپا  حصول  ۱( DORA)  اتحادیه  منظور  از    به  اطمینان 

همچنینمطمئن  یعملکرد نشان   ،.  موارد  توانایی  این  دهنده 

شکل  و  تأثیرگذاری  در  قابلیت فروشنده  بن دهی  با   سازه های 

  های نوظهور مانند هوش مصنوعی مولد است.فناوری

 

 

 
۱Digital Operational Resilience Act    :  قانونی در اتحادیه اروپا

آوری عملیاتی و امنیت فناوری اطلاعات در مؤسسات  که برای افزایش تاب

 مالی تدوین شده است 

 محصول ی اثرگذار و یهمكار :۴ اریمع

یک فروشنده شریک و هماهنگ با شرکت بیمه، با هدف بهبود  

ها و بروزرسانی آنها، همکاری  محصولات فعلی و توسعه قابلیت 

بیمه می آنها  از  نماید.  محصول  بروزرسانی  فرایند  در  را  گران 

و سازوکارهای    مشاوره   یهائت یه   ای  یکاربر  ی هاگروه   طریق

می درگیر   بازخورد  افتیدر  یسازوکارها  کنند.بازخورد، 

  تا   شود   ل یتحل  فروشنده   محصول  توسعه  راه   نقشه  و  گردد  یبررس

  نان یاطم  وکارکسب   راهبرد  با  ییراستاهم   و  ی نوآور  تداوم   از

 .گردد حاصل

 هاتیقابل یسازگار و كاربرد : ۵ اریمع

  مانند   ،یاصل  سامانه   یدیکل  ی هات یقابل  از   ییهانمونه   دیبا

  به   میمستق  یدهخدمات  یابزارها  ،یامه یب  محصولات  یکربندیپ

خودخدمتی    انیمشتر همان  بررسیا  با    یو  انطباق  خودکار 

ا   یابیدقت ارزمقررات، به  شود    یبررس  د یبا  ار،یمع  نیشود. در 

و تا    شوندیارائه م  ی،آماده استفاده با چه سرعت  یهات ی که قابل

  حداقل   با   ای  ی سیها بدون کدنوآن  یسازیچه حد امکان سفارش

  سنجش   در   یمهم  نقش   موارد،  ن یا.  دارد  وجود   یسیکدنو  به   ازین

  ی ازهاین   با   آن   تطابق   و   فروشنده   ی فناور  یریپذانعطاف   زانیم

 .کنندیم فایا وکارکسب خاص

 ثالث  یهاشركتو شبكه خدمات  پوشش: 6 اریمع

مهم توانمند  ی بخش    به   وابسته   مدرن،   یاصل  سامانه  ک ی  ی از 

  آن   با   که   است   ی ثالث  یهاشرکت  خدمات  شبکه  ت یفیک   و   گستره 

ی و    بومِ ستیز  دیبا  ار،یمع  نیا  در .  اندشده   کپارچههماهنگ 

  از  رد؛یگ  قرار  یابیارز  مورد  فروشنده   یشده کپارچهیشیازپ

 
سامانه  کی یاز توانمند بخش مهمی

ه و  اصلی مدرن، وابسته به گستر
کت تیفیک  یهاشبکه خدمات سرر

است که با آن هماهنگ و  ثالن  
 اند. شده کپارچهی
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)مانند    مکمل  خدمات  دهندگانارائه   تنوع   و  تعداد  جمله

 احراز  یابزارها  ای  خسارت  یهااب یارز  داده،  ل یتحل  یهاشرکت

  ی هاشاخص   و   خدمات،  نیا   پوشش  ییایجغراف  گستره (،  ت یهو

  نرخ  و  اتصال  یداریپا  ،یدهپاسخ  زمان  رینظ  هاآن  یعملکرد

  کمک  مهیب  شرکت  به  یابیارز   نیچن.  خدمات  یاجرا  تیموفق

  با   مؤثر  تعامل  ییتوانا  ی، شنهادیپ  سامانه   ، ابدی  نان یاطم  تا  کندیم

  تواند ی م  و  دارد  را   مه یب  تال یجید  بوم ستیز  گرانیباز  ریسا

 نماید.  ی بانیپشت ،مختلف یهااس یمق در ی رااتیعمل یازهاین

 های عملی برای شروع گام

به سامانه  ینوساز اغلب    ی تلق  یفناور  طرح  کیعنوان  ها 

وکار کسب   ی به رهبر  هاآن   تی موفق  ،اما به همان اندازه   د،نشویم

  به است که    تجاری تحول    کی   ی،وابسته است. در اصل، نوساز

  راهبردی به ارزش کامل    یاب یدست  به منظور   ندها یفرآ  ی شیبازاند

داردسامانه    ی اتیو عمل اکنوننیاز  نقطه   ، .  دار  ی ادر  که    میقرار 

کسب  فناوررهبران  و  و  به   توانند ینم  گرید  ی وکار  مجزا  طور 

  کپارچه ی  یاتیعمل  الگوی   ازمندیعمل کنند؛ تحول مدرن ن  یمواز

  ج ینتا  تی مسئول ی، وکار و فناورو چابک است که در آن کسب 

  انیم  ییو همسو  یصورت مشترک بر عهده دارند. تعامل قورا به 

کسب  سازمان   ن یتضم  یبرا   ی فناور  و وکار  رهبران  حرکت 

مشترک  یسوبه  تجربه   ی اتیح  ،اهداف  اساس  بر    است. 

  ی را برا  ریز  ی هاگام   توانند ی، رهبران م مقاله حاضر  نگارندگان 

 دنبال کنند:  ینوساز  ریمس شروعِ

كسب اهداف  همسویی  و  فناوری  تعریف  و  از  وكار 

 :ابتدا همان

مورد   تجاریقبل از ارزیابی راهکارها، باید سازمان بر سر نتایج 

اولویت  اهداف  ،های نوسازیانتظار و  برسد.  توافق  معمول    ،به 

شامل بهبود کارایی عملیاتی، تسریع زمان عرضه به بازار، ارتقاء  

هزینه  کاهش  و  مشتری  دیجیتال  فناوری  تجربه  بلندمدت  های 

 اطلاعات است. 

ارتقاء   یا  خرید  برابر  در  ساخت  ارزیابی  اجرای 

 :صورت ساختاریافته به

وکار، از چارچوبی روشن برای ارزیابی نیازهای کسب استفاده  

های فناوری در ابعاد کلیدی مانند  پیچیدگی محصول و اولویت 

مقیاس سرعت،  هزینه،  ریسک  کارکرد،  و    توصیه پذیری 

تصمیممی روش،  این  میشود.  مستند  و  عینی  را  سازد. گیری 

آینده  آمادگی  باید  از  همچنین  پشتیبانی  در  سامانه  نگرانه 

زیست  یکپارچگی  و  توزیع دیجیتال  متغیر،  بوم در  محصولات 

  نظر گرفته شود. 

 

كمبودها شناسایی  و  داخلی  آمادگی   در  ارزیابی 

 :هاقابلیت

های داخلی سازمان برای اجرای یک تحول گسترده باید  ظرفیت

این  به  شود؛  بررسی  متخصص،  امر  دقت  انسانی  نیروی  شامل 

قابلیت مهارت و  زیرساختها  پیچیدگی ها،  موجود،  های  های 

ها و هماهنگی میان رهبران سازمان است.  سازی سامانهیکپارچه

ریزی بهتر  به برنامه   ،ها و نقاط ضعف سازمانشناخت محدودیت 

حمایت دریافت  با  برای  همکاری  طریق  از  چه  لازم،  های 

 
 کیعنوان ها اغلب بهسامانه ینوساز

اما به همان  شوند،می تلقر  یطرح فناور
 یها به رهتی آن تیاندازه، موفق

 وکار وابسته است. کسب
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مهارت ارتقاء  و  یا  فروشندگان، آموزش  داخلی  کارکنان  های 

 کند.جذب نیروی جدید، کمک شایانی می

یا   فروشنده  انتخاب  منضبط  و  منظم  فرایند  اجرای 

 : ارزیابی ارتقاء

ها عمل کنید و پایداری  فراتر از فهرست ویژگیشود  پیشنهاد می

انعطاف یکپارچهبلندمدت،  در  همکاریپذیری  های  سازی، 

بین فروشنده و مشتری را ارزیابی نمایید.  زیست بومی و تعامل 

استفاده میبرای کاربرانی که از سامانه  باید  های موجود  کنند، 

ها  داری قابلیت طور معنیبررسی شود که آیا ارتقاء پیشنهادی به 

می  بهبود  میرا  رفع  را  موجود  مشکلات  بدون  بخشد،  و  کند 

وکار سازی، با اهداف کسب ایجاد ریسک غیرضروری در پیاده 

  هماهنگ است یا خیر.

 

 :ترتیب اقداماتتعیین بندی و اولویت

نوسازی را به دقت مدیریت    طرحهای  پیچیدگی شود  توصیه می

مرحله و منظم، با استفاده از  به صورت مرحله کنید و ارزش را به 

شده )نقشه راه( به دست آورید. در مرحله  بندی یک برنامه زمان

دستاوردهای سریع و قابل انجام تمرکز شود    براول، بهتر است  

های  وکار هماهنگ باشد؛ این موفقیت های کسب که با اولویت 

کنند و  انگیزه و انرژی لازم را برای ادامه مسیر ایجاد می  ،اولیه

پس سازند. در مراحل بعد،  فرصت بهبود فرایندها را فراهم می

باید    ،ها و منابع در دسترسها، ریسکوابستگیبهینه    از مدیریت

 ترین اقدامات پرداخته شود. ترین و پیچیده به مهم 

 :ایجاد مدیریت قوی پروژه

از ابتدا ساختار مدیریت قوی و مشخصی برای  شود  پیشنهاد می

مسئولیت   طرح دقیق  تعیین  شامل  کنید،  مسیرهای  تعریف  و  ها 

غیرضروری  گزارش تأخیرهای  از  تا  مشکلات،  رفع  و  دهی 

ها تمرکز خود گروه جلوگیری شود، دامنه کار کنترل گردد و  

که تنها  این آفرین حفظ کنند، نه را بر ارائه نتایج واقعی و ارزش

زمانبر   به  مشخصبندی رسیدن  باشند  های  داشته  .  تمرکز 

که  ،نوسازی است  چندساله  و  بلندمدت  فرایند  همان    یک  از 

هماهنگی و همکاری موثر    به منظور  ، نیازمند مدیریت دقیق  ابتدا، 

 .استو فناوری   تجاری های گروه بین 

 :و افزایش پذیرش تحولمدیریت 

برداری حداکثری از  کارکنان و بهره   منفی  برای کاهش مقاومت

باید اقدامات موثری انجام شود؛ مانند تفهیم و ارائه    :تغییرات، 

به همه افراد از طریق خبرنامه    تحولانداز  و مکرر چشم  روشن

شرکت، جلسات عمومی یا پرسش و پاسخ با کارکنان، تضمین  

های آموزشی  هماهنگی و حمایت مستمر رهبری، اجرای برنامه 

یافته برای رسیدگی  های بازخورد سازمانهدفمند و ایجاد کانال 

 ها و بهبود مستمر فرایندهای تحول.به نگرانی 

ن  نیآفرتحول  ند یفرا  کیها،  سامانه   ینوساز که    ازمند یاست 

همکار  ی قو  تیریمد  ق،یدق  یزیربرنامه   ن یب  کینزد  یو 

  کردیرو  کیبا   تیاست. موفق  یوکار و فناورکسب   یهابخش

فروشنده    ا یانتخاب راهکار    ها،نه یگز  ی ابیارز  یبرا  افتهیساختار

ا و  عمل  جاد یمناسب  م  ی اتیمدل  آغاز    که   شودی مؤثر 

  ت یری. مددینما  ن یرا تضم  نهیبه  یریگمیو تصم یریپذت یمسئول

به   نفعان،ی ذ  یمؤثر تحول، از جمله آموزش کاربران و هماهنگ

 
از ابتدا ساختار  شودمی شنهادیپ

طرح  یبرا و مشخصی یقو تیریمد
 قیدق یی   شامل تع د،یکن فیتعر

و  دهیگزارش یهات  و مس هاتیمسئول
 رفع مشکلات
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. با  شودیدارد و معمولاً کمتر به آن توجه م تی همان اندازه اهم

  یهامناسب، شرکت  یینقشه راه روشن و مدل اجرا  کیداشتن 

خود را به حداکثر رسانند    یاصل   یهاارزش سامانه   توانند ی م  مهیب

 و بلندمدت آماده سازند. دار یرشد پا ی و خود را برا

 ی بندجمع 

نوساز  ت یموفق  ت، ینها  در   ی هاشرکت  یاصل  ی هاسامانه  یدر 

  ها نه یگز ق یدق ل یبر تحل یمبتن ،یراهبرد یکردیمستلزم رو مه، یب

شرا با  متناسب  راهکار  انتخاب  بهره   طی و  است.   یریگسازمان 

  تواند یم  ر،ییکارآمد تغ  تیر یو مد  ن ینو  ی های همزمان از فناور

در صنعت    یمشتر  تیرضا  و  ییکارا  ،یداریپا  شیافزا  سازنهیزم

ا  مهیب نه   نیباشد.  داخلتحول  عملکرد  بهبود  به  کمک   یتنها 

  ی جهان  یرا در بازار رقابت  مهی ب  یهاشرکت  تیبلکه موقع  کند،یم

خواهد کرد. تیتقو

 

  

 
 
 یبردارکارکنان و بهره کاهش مقاومت منق   یبرا

انجام شود؛  یاقدامات موثر دیبا ات،یت  از تغ یحداکت  
انداز تحول به و ارائه روشن و مکرر چشم میمانند: تفه

کت، جلسات عمومی قیهمه افراد از طر نامه سرر  ای ختی
  ی   پرسش و پاسخ با کارکنان، تضم

 
 تیو حما هماهنکی

هدفمند و  آموزسیر  یهابرنامه یاجرا ،یمستمر رهتی 
 یرس یبرا افتهیبازخورد سازمان یهاکانال جادیا

 
به  دگ

 تحول.  یندهایو بهبود مستمر فرا هانگرائ  
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 یک معرفی تازه

 

 ی . چارچوب سند سندا1.4             
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 1چارچوب سند سندای  . 1.4

محمد پارسا   دیس  ؛ییدانشگاه علامه طباطبا  یسیزبان انگل  یارشد مترجم  یکارشناس  یدانشجو  ،یملک  ای می: ک كنندگانه یو ته  نیمترجم

 تهران رواک  ییاتکا مهیشرکت ب  ت یو مسئول  یانرژ ی ها مه یکارشناس ب ،ینیحس

 

 مقدمه  

در جهانی که پیچیدگی و شدت بلایا پیوسته در حال افزایش  

  از   ناشی  هایبحران   تا  گرفته  هازلزله   و   هاسیل   از  —  است

  — محیطی  زیست   مخاطرات  و   هاگیریهمه   اقلیمی،  تغییرات

. کرد  محدود  خسارت  جبران  به  تنها  را  بیمه  نقش  تواننمی  دیگر

  رویکردی  نیازمند  دیگری،  زمان  هر  از   بیش   بیمه   صنعت  امروزه،

 شرکتیآوری ملی و  کاهش ریسک بلایا و افزایش تاب   در  فعال

برای کاهش ریسک    ۲است. از همین رو، چارچوب سند سندای 

بین عنوان یک توافق به (۲۰۳۰–۲۰۱۵) بلایا المللی زیرنظر نامه 

 
 وبسایت:  ،(۲۰۲۵  یم ۹) ۱۴۰۴ بهشتیارد ۲۰استخراج :  خ ی( ، تارUNDRR)  ایبلا سکیکاهش ر یمنبع : دفتر سازمان ملل متحد برا ۲۵۱

https://www.undrr.org/implementing-sendai-framework/what-sendai-framework 
2 Sendai Framework 
3 Hyogo Framework for Action (HFA) 
4 Risk governance 

  ی کشورهر  ای برای اهالی بیمه سازمان ملل متحد، اهمیت ویژه 

 کند.پیدا می 

هایوگو  اقدام  چارچوب  جانشین  چارچوب،  با    ۳این  و  بوده 

ریسک،   شناخت  شامل  راهبردی  اولویت  چهار  بر  تمرکز 

ریسک سرمایه۴حاکمیت  تاب ،  در  آمادگی  گذاری  و  آوری 

پاسخ برای  برای  جامع  چارچوبی  مؤثر،  بازسازی  و  گویی 

دهد. سندای با هفت هدف  مدیریت ریسک چندبعدی ارائه می

و   پایش    ۳۸جهانی  برای  بستری  عملکرد،  سنجش  شاخص 

پیشرفت کشورها در زمینه کاهش خسارات جانی، اقتصادی و  

https://www.undrr.org/implementing-sendai-framework/what-sendai-framework
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ها، بخش  نقش فعال دولت   ،سازد. در این میانزیربنایی فراهم می

 . گران، و نهادهای محلی محوری استخصوصی، بیمه 

برا  سندای  سند  ر  یچارچوب   ایبلا  سكی كاهش 

 ست؟یچ

بلایا برای کاهش ریسک  ی  که دوره   ۱چارچوب سند سندای 

گیرد، نخستین توافق مهم در  را در بر می  ۲۰۳۰تا    ۲۰۱۵زمانی  

توسعه ملل    ایدستورکار  سال  سازمان  از  به شمار   ،۲۰۱۵پس 

اختیار  می در  را  مشخصی  اقدامات  چارچوب،  این  رود. 

ای خود  دهد تا از دستاوردهای توسعه کشورهای عضو قرار می

 در برابر خطرات ناشی از بلایا محافظت کنند. 

توافق  سایر  کنار  در  سندای  سند  دستورکار   در   هاچارچوب 

ملل    ۲۰۳۰ میسازمان  در  عمل  پاریس  توافق  جمله:  از  کند، 

در زمینه تأمین    ۳، برنامه اقدام آدیس آبابا ۲خصوص تغییر اقلیم 

و در نهایت اهداف    ۴مالی برای توسعه، دستورکار نوین شهری 

پایدار سومین    .۵توسعه  از  پس  که  سندای  سند  چارچوب 

ریسک   کاهش  زمینه  در  متحد  ملل  سازمان  جهانی  کنفرانس 

سال    6 (WCDRR)  بلایا عمومی ۲۰۱۵در  مجمع  توسط   ،

 :سازمان ملل به تصویب رسید، بر موارد زیر تأکید دارد

 
1 Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 

بلایا،  (2030–2015) ریسک  کاهش  برای  سندای  سند  چارچوب   :

بین آوری و کاهش خطرات بلایا پس از  المللی در زمینه تابنخستین سند 

است که در کنفرانس جهانی سازمان ملل در شهر سندای ژاپن به    ۲۰۱۵سال  

. تصویب رسید  
2 Paris Agreement (2015)  توافق پاریس، معاهده ای بینالمللی در :

به تصویب کشورهای    ۲۰۱۵زمینه مقابله با تغییرات اقلیمی است که در سال  

 رسید.  (UNFCCC) عضو کنوانسیون تغییر اقلیم سازمان ملل متحد
3 Addis Ababa Action Agenda (2015)  ،برنامه اقدام آدیس آبابا :

بین که در کنفرانس  مالی توسعه است  تأمین  تأمین  سندی در حوزه  المللی 

در   آن  از  ناشی  خسارات  و  بلایا  ریسک  چشمگیر  کاهش 

از  حفاظت  انسان   خصوص  و  جان  سلامت  معیشت،    نیز ها، 

و  دارایی فرهنگی  اجتماعی،  فیزیکی،  اقتصادی،  های 

کسب زیست افراد،  کشورهامحیطی  و  جوامع  این    . وکارها، 

ها نقش اصلی را در کاهش  کند که دولت چارچوب تأکید می 

سایر   با  باید  مسئولیت  این  اما  دارند،  عهده  بر  بلایا  ریسک 

از جمله دولت ذی های محلی، بخش خصوصی و دیگر نفعان 

 .صورت مشترک انجام شودبه  عوامل

 

مالی برای توسعه در آدیس آبابا تصویب شد و به دنبال راهکارهایی برای  

 تحقق اهداف توسعه پایدار است. 

 
5 Sustainable Development Goals – SDGs (2015)  اهداف :

هدف جهانی هستند که در دستورکار توسعه    ۱۷ای از  توسعه پایدار، مجموعه

اند و بر توسعه انسانی، محیط زیست و اقتصاد  سازمان ملل متحد آمده  ۲۰۳۰

. تمرکز دارند  

6 World Conference on Disaster Risk Reduction – 

WCDRR (2015)  کنفرانس جهانی سازمان ملل متحد در زمینه کاهش :

  ۲۰۱۵المللی در این حوزه بود که در مارس  ریسک بلایا، سومین نشست بین

 در سندای ژاپن برگزار شد و منجر به تصویب چارچوب سند سندای گردید.

 
 یهاحاصل مشورت یچارچوب سند سندا

است که از مارس  نفعانیچندجانبه با ذ
که  دولنر ی   مذاکرات ب ت   آغاز شد و ن ۲۰۱۲
. افتیادامه  ۲۰۱5تا مارس  ۲۰۱۴ هیاز ژوئ

 یدفتر سازمان ملل برا بائ  یروند با پشت نیا
( و به UNDRR) ایبلا سکیکاهش ر

سازمان ملل متحد  درخواست مجمع عمومی
 شد.  امانج
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سند  وظیفه   چارچوب  پایش  و  پیگیری  اجرا،  از  پشتیبانی  ی 

    عهده دفتر سازمان ملل برای کاهش ریسک بلایا  بهسندای  

(UNDRR)1 ست.ا 

 مطالب مهم در این بخش:  

 اسناد کلیدی   •

 اقدامات ضروری   •

 اهداف ها و شاخص ها   •

 دامنه پایش و ارزیابی   •

بلایا   • ریسک  کاهش  برای  ملل  سازمان   دفتر 

(UNDRR)   و چارچوب سند سندای 

 اسناد كلیدی چارچوب سند سندای  بخش اول :

به  سندای  سند  جانشین  چارچوب  ابزار  اقدام  عنوان  چارچوب 

می 2هایوگو تقویت  شناخته  هدف  با  که  چارچوبی  شود؛ 

 . آوری کشورها و جوامع در برابر بلایا طراحی شده بودتاب

مشورت حاصل  سندای  سند  با  چارچوب  چندجانبه  های 

مارس  ذی از  که  است  و    ۲۰۱۲نفعان  شد  مذاکرات    نیز آغاز 

 
1 –United Nations Office for Disaster Risk Reduction  

UNDRR  دفتر سازمان ملل متحد برای کاهش ریسک بلایا، نهادی است :

و   سندای  سند  چارچوب  اجرای  در  کشورها  از  حمایت  آن  مأموریت  که 

بین اقدامات  نهاد  هماهنگی  این  است.  بلایا  خطر  کاهش  زمینه  در  المللی 

 . شدشناخته می UNISDR تر با نامپیش

ژوئیه  بین  از  که  مارس    ۲۰۱۴دولتی  این   ۲۰۱۵تا  یافت.  ادامه 

بلایا ریسک  کاهش  برای  ملل  سازمان  دفتر  پشتیبانی  با   روند 

(UNDRR)     و به درخواست مجمع عمومی سازمان ملل متحد

 . انجام شد

  بخش دوم : اقدامات ضروری

  چارچوب اقدام هایوگو آمده از اجرای  دستتجارب به   لحاظبا  

و در راستای دستیابی به نتیجه و هدف مورد انتظار، لازم است  

منطقه دولت  ملی،  محلی،  در سطوح  اقداماتی  ها  جهانی،  و  ای 

بخشی را در چهار حوزه بخشی و بینهدفمند و هماهنگ درون 

 :دار زیر انجام دهند اولویت 

 شناخت ریسك بلایا: ۱ اولویت

پایه  بر  باید  بلایا  ریسک  و  مدیریت  دقیق  درک    جانبه همه ی 

ریسک بلایا شکل بگیرد؛ درکی که تمامی ابعاد آن از    درباره 

آسیب  ظرفیت جمله  درمعرضپذیری،  میزان  و    گیریها،  افراد 

 . شامل شودهای خطر و شرایط محیطی را ها، ویژگیدارایی

های ارزیابی ریسک، پیشگیری،  تواند در زمینه چنین دانشی می

 .کاهش اثرات، آمادگی و واکنش مورد استفاده قرار گیرد

بلایا:  ۲اولویت   ریسك  حاكمیت  برای  ۳  تقویت 

 مدیریت مؤثر آن 

ای و جهانی، نقشی  حاکمیت ریسک بلایا در سطوح ملی، منطقه

گویی، کلیدی در پیشگیری، کاهش خسارات، آمادگی، پاسخ

2   2015)–HFA (2005 –Hyogo Framework for Action   :

چارچوب اقدام هایوگو، اولین سند جهانی در زمینه کاهش خطر بلایا بود  

ساز چارچوب سند سندای در  در ژاپن تصویب شد و زمینه  ۲۰۰۵که در سال  

 . دهه بعدی شد

 
3 Disaster risk governance 

 
درک  یهیبر پا دیبا ایبلا سکیر تیریمد
 ایبلا سکیجانبه درباره رو همه قیدق

 دت  شکل بگ
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حاکمیت،   نوع  این  دارد.  بلایا  از  پس  بازتوانی  و  بازسازی 

نفعان های مؤثر میان تمامی ذیها و مشارکتساز همکاریزمینه

 .است

گذاری در كاهش ریسك بلایا برای سرمایه:  3اولویت  

 آوریدستیابی به تاب

و  گذاریسرمایه پیشگیری  زمینه  در  و خصوصی  عمومی  های 

کاهش ریسک بلایا از طریق اقدامات ساختاری و غیرساختاری، 

تاب  تقویت  و  برای  بهداشتی  اجتماعی،  اقتصادی،  آوری 

دارایی و  کشورها  جوامع،  افراد،  آن فرهنگی  درها  های  نیز    و 

 . ناپذیر استزیست، ضروری و اجتناب حفظ محیط 

برای  :  ۴اولویت   بلایا  برابر  در  آمادگی  تقویت 

بازسازی  پاسخ  و  مؤثر  مراحل    ترمطلوبگویی  در 

 بازیابی، بازتوانی و بازسازی 

گویی، اقدام  با افزایش ریسک بلایا، تقویت آمادگی برای پاسخ

ظرفیتپیش ایجاد  و  حوادث  برابر  در  برای  دستانه  لازم  های 

سطوح تمامی  در  بازیابی  و  مؤثر  بالایی    ،پاسخ  اهمیت  از 

فرصتی حیاتی برای بازسازی بهتر از    این مرحله  .برخوردار است

کند از جمله با ادغام کاهش ریسک بلایا در  فراهم می  گذشته 

  ا. های عملیاتی توسعه برنامه

 هاهداف و شاخص بخش سوم: ا

چارچوب سند سندای بر اتخاذ اقداماتی تمرکز دارد که سه بعُد  

می پوشش  را  بلایا  ریسک  خطراتدهنداصلی  با  مواجه   :، 

ویژگیآسیب و  ظرفیت  و  خطرپذیری  این   .های  از  هدف 

 
1GDP –Gross Domestic Product    :  تولید ناخالص داخلی، یکی

های کلیدی اقتصادی است که برای سنجش خسارات اقتصادی  از شاخص

 شود ناشی از بلایا در چارچوب سند سندای استفاده می

ریسک ایجاد  از  پیشگیری  کاهش  اقدامات،  جدید،  های 

   .آوری استهای موجود و ارتقای تاب ریسک

چارچوب سند سندای، هفت هدف جهانی را تعیین کرده است  

سنجش میزان پیشرفت در  که راهنمای اقدام بوده و مبنایی برای  

  .شونداجرای این چارچوب محسوب می

سند    یهااولویت  و  اهداف و    هاشاخص چارچوب 

 سندای 

منظور چارچوب   به  اجرای  در  پیشرفت جهانی  میزان  سنجش 

برای کاهش ریسک بلایا، مجموعه  از  سند سندای  ای متشکل 

چارچوب سند سندای  همچنین،    .شاخص تعریف شده است  ۳۸

شامل هفت هدف جهانی و چهار اولویت اصلی است که باید  

   .محقق شوند ۲۰۳۰تا  ۲۰۱۵در بازه زمانی 

 اهداف و اولویت ها به شرح زیر است:

 ومیر جهانی ناشی از بلایا کاهش مرگ الف.

آسیب ب.   افراد  تعداد  جهان کاهش  سطح  در  بلایا  از   دیده 

کاهش خسارات مستقیم اقتصادی ناشی از بلایا در نسبت با  ج.  

 1   (GDP) تولید ناخالص داخلی

 
بر اتخاذ  یچارچوب سند سندا

 تمرکز دارد که سه بُعد اصلی اقدامائر 
: مواجه دهندرا پوشش می ایبلا سکیر

و  تیو ظرف یریپذبیبا خطرات، آس
 یو

 
 خطر.  یهاژگ
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اختلال در  های حیاتی و  کاهش خسارات وارده به زیرساختد.  

 ارائه خدمات پایه 

افزایش تعداد کشورهایی که دارای راهبردهای ملی و محلی  ح.  

 برای کاهش ریسک بلایا هستند 

المللی با کشورهای در  های بین توجه همکاریافزایش قابل  و.  

 حال توسعه در زمینه کاهش ریسک بلایا 

های هشدار زودهنگام  افزایش دسترسی و فراهم بودن سامانهز.  

 چندخطره  

 

 ارزیابی  دامنه پایش و بخش چهارم: 

 های جهانیشاخص اهداف و 

در چارچوب سند    شاخص مرتبط با آن  ۳۸هفت هدف جهانی و  

کاهش  سندای زمینه  در  مختلف  کشورهای  پیشرفت  میزان   ،

اندازه   ۲۰۳۰ریسک بلایا تا سال   ها  کنند. این داده گیری میرا 

های  شده از سوی کشورها، در گزارشدر کنار اطلاعات ارائه 

 
1GAR –Global Assessment Reports    :ارزیابی  گزارش های 

های تحلیلی سازمان ملل متحد درباره وضعیت  ای از گزارشجهانی، مجموعه

سازمان  بار توسط دفترجهانی کاهش ریسک بلایا هستند که هر دو سال یک

 .شوندمنتشر می ریسک بلایا ملل برای

2National  –National Disaster Risk Reduction Reports  

DRR Reports  :رسمی  گزارش اسناد  بلایا،  ریسک  کاهش  ملی  های 

شوند و نقش مهمی  تحلیل و مستند می   1دوسالانه ارزیابی جهانی

 .کننددر پایش جهانی ایفا می

 های اختصاصی اهداف و شاخص 

شاخص  بر  می علاوه  کشورها  جهانی،  و  های  اهداف  از  توانند 

ها توسط  های اختصاصی نیز استفاده کنند. این شاخصشاخص

میدولت  تعریف  آن ها  پیشرفت  میزان  تا  با  شوند  رابطه  در  ها 

تر و  طور دقیق چهار اولویت اصلی چارچوب سند سندای را به 

 . متناسب با شرایط ملی خود بسنجند

شاخص  و  اولویت اهداف  بر  مبتنی  اختصاصی،  هر  های  های 

گزارش در  و  هستند  بلایاکشور  ریسک  کاهش  ملی   های 

(National DRR Reports)2  شوندمنعکس می. 

 پایش اجرای چارچوب سند سندای 

است که   برخطیک ابزار  ، ۳سامانه پایش چارچوب سند سندای 

ارائه داده  توسط کشورهاهای  پیشرفت  را  شده  در   خود  درباره 

 .کندگردآوری می ،شاخص چارچوب سند سندای ۳۸اجرای 

شاخص  هفت  این  به  دستیابی  در  کشورها  پیشرفت  میزان  ها 

سنجند و روندهای جهانی در زمینه  هدف جهانی سندای را می 

 .دنمایکاهش ریسک و خسارات ناشی از بلایا را تحلیل می 

 

 

ها هستند که وضعیت اجرای چارچوب سند سندای و  شده توسط دولتتهیه

 .دهندهای اختصاصی در هر کشور را نشان میشاخص

۳Sendai Framework Monitor   :  سند چارچوب  پایش  سامانه 

گیری و نظارت بر پیشرفت  سندای، ابزار رسمی سازمان ملل برای گزارش

به  ۳۸اجرای   کشورها  که  است  سندای  جهانی  داوطلبانه  شاخص  صورت 

 .کننداطلاعات آن را وارد می

 
بر اتخاذ  یچارچوب سند سندا

 تمرکز دارد که سه بُعد اصلی اقدامائر 
: مواجه دهندرا پوشش می ایبلا سکیر

و  تیو ظرف یریپذبیبا خطرات، آس
 یو

 
 خطر.  یهاژگ
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 پایگاه داده خسارات و تلفات 

ای  چارچوب سند سندای، دارای زیرسامانه  برخطسامانه پایش  

 ۱های خسارات بلایا با عنوان  آوری داده مهم به نام ابزار جمع 

های داده خسارات  روزرسانی پایگاه است که امکان ایجاد و به 

ها کاملاً مطابق با الزامات چارچوب  کند. این پایگاه را فراهم می

مورد  های  آوری داده اند و برای جمعسند سندای طراحی شده 

 .گیرندمورد استفاده قرار می  Dو    A ,B, C نیاز اهداف جهانی

برا  ملل  سازمان  ر  ی دفتر  و     ای بلا  سكی كاهش 

 چارچوب سند سندای 

بلایا  ریسک  کاهش  برای  ملل  سازمان  ،    (UNNDR)   دفتر 

متحد  به  ملل  سازمان  در  اصلی  نهاد  هدف عنوان  هماهنگی    با 

با   اقدامات بلایا  مرتبط  ریسک  کشورها  کاهش  با  توسط   ،

ای و حضور فعال در پنج  حرفه  ی و تخصصتوان  گیری از  بهره 

های ملی و  ای، ارتباط و همکاری نزدیکی با دولت دفتر منطقه

دولتی، جامعه مدنی و بخش خصوصی  های بینمحلی، سازمان

 .کندبرقرار کرده و آن را تقویت می

 جرای چارچوب سند سندای ا

ملل، سازمان  سند   دفتر  چارچوب  اجرای  از  دارد  مسئولیت 

بازبینی آن را   سندای پشتیبانی کند و روند پیگیری، ارزیابی و 

همچنین نماید.  کاهش    ، مدیریت  به  مربوط  اقدامات  دفتر  این 

 .کندهماهنگ می ،ریسک بلایا را در سطح سازمان ملل

    ای بلا سكی دفتر كاهش ر های موضوعیفعالیت

زیست، شیوع    پذیری محیط هایی مانند تغییر اقلیم، آسیب پدیده 

ها، شهرنشینی سریع و بدون برنامه، جابجایی جمعیت و  بیماری

حوزه  ثباتی بی در  جهانی  پیوندهای  کنار  در  سیاسی،  های 

ها،  اند که شوک ارتباطات، تجارت، مالی و سیاست باعث شده 

بر  بحران و  کنند  پیدا  گسترش  جهان  سراسر  در  فشارها  و  ها 

. یکدیگر اثر بگذارند

 

  

 
۱DesInventar Sendai   : برای  زیرسامانه سندای  پایش  سامانه  از  ای 

های مربوط به خسارات و تلفات ناشی  روزرسانی داده آوری، ثبت و بهجمع

توسط سامانه  این  بلایاست.  الزامات   UNDRR از  با  و  شده  داده  توسعه 

 .چارچوب سند سندای هماهنگ است

 
ابزار  ،یچارچوب سند سندا شیسامانه پا
و  یت  گگزارش یسازمان ملل برا رسمی

فتینظارت بر پ شاخص  ۳۸ یاجرا شر
صورت است که کشورها به یسندا جهائ  

 . کنندداوطلبانه اطلاعات آن را وارد می
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 یک مفهوم تازه

 

 ( NIST)  ستیبر چارچوب ن یمبتن  یكردی: رو یبری . بهداشت سا1.۵
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 1( NIST) ستی بر چارچوب ن یمبتن  یكردی: رویبری بهداشت سا. 1.۵

 Bitsight: نگارنده

 امینی، رئیس اداره کنترل پروژه و مستندسازی معاونت فناوری اطلاعات و ارتباطات، شرکت بیمه سامان : میثم كنندهمترجم و تهیه

 

 مقدمه 

  ی اتیح  یهااز مؤلفه   یکیاطلاعات به    تی امن  تال،یجیعصر د  در

موفق  یداریپا  یبرا است.  سازمان  ت یو  شده  بدل  نهادها  و  ها 

فزا ارتباط  یاطلاعات  یهای فناور  نده یتوسعه  با    ،یو  همگام 

تهد  ی دگیچیپ  شیافزا تنوع  اتخاذ    ،یبریسا  داتی و  ضرورت 

آشکار ساخته   ش یاز پ ش یمند را بو نظام  رانه یشگ یپ یکردهایرو

 
 :تیوبسا،  (۲۰۲۵ یم ۱۲) ۱۴۰۴  بهشتیارد ۲۳استخراج:   خی؛ تارسایتبیت تیو امن سکیر تیریمشاور مد یمنبع: شرکت جهان ۳۲۰

https://www.bitsight.com/glossary/cyber-hygiene 
2 Cyber Hygiene 
3 Data Breaches 

ا در  سا» مفهوم    ان، یم  ن یاست.  عنوان    ۲ی«بریبهداشت  به 

پا  یامجموعه اقدامات  برا  یاه یاز  مستمر  سلامت   یو  حفظ 

است.    افتهی  نیادیبن  یگاهیها و کاربران، جاداده   ها،سامانه   یتیامن

سا  تیرعا بهداشت  آسنه   یبریاصول  سطح    ی ریپذب یتنها 

بلکه مقاومت آن را    دهد،یحملات کاهش م  برابرسازمان را در  

 .دهدیم شیافزا ۳ها از نقض داده  یدر برابر خسارات بالقوه ناش

https://www.bitsight.com/glossary/cyber-hygiene
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و    یاطلاعات  یهای فناور  یریکارگبه   رشدِتوجه به روند روبه   با

ب   ع یدر صنا  یکاوداده  با    ییآشنا  مه،یمختلف، از جمله صنعت 

  نه یبه  تیری. مدشودیمحسوب م  یاز الزامات اساس  میمفاه  نیا

هز  تواند ی م  یبریسا  یهاسکیر کنترل  با    ی هانه یبه  مرتبط 

 .دینما یانیشاکمک  ی،اتیعمل یهاان یو کاهش ز یفناور

 یبررس  ،یبریبهداشت سا  تی اهم  نییبا هدف تب   مطلب حاضر،

راهکارها و  معرف  یعمل  ی اصول  و    ن ینو  یکردهایرو  یآن 

پا  یابیارز اصل  ن یتدو  ، تیامن  ش یو  تمرکز  است.    ن یا  یشده 

به چگونه  که  است  آن  بر  بهداشت    یریکارگنوشتار  اصول 

چارچوب  ژه یوبه   ،یبریسا قالب  ب  یهادر    ر ینظ  یالمللن یمعتبر 

  ت یتقو  سازنه یزم  تواند یم  ۱( NISTی)بریسا  ت یامن  چارچوب

ر  یبریسا  یداریپا کاهش  در   ژه یوبه  ،یسازمان  یهاسکیو 

 .شود تال، یجید نیتأم ره یزنج

 یبری بهداشت سا قی از طر سكیر كاهش

چشم  با مستمر  تحول  و  تهدگسترش    ،یبریسا  داتیانداز 

  ق یخود از طر  یتیامن  تیوضع  یارتقا   یِدر پ  ی شتریب  یهاسازمان

سا  یراهکارها  یسازاده یپ بهداشت  امروزه،    یبریمؤثر  هستند. 

سا  یاریبس حملات  ر  یبریاز  رعا  شهیموفق،  عدم    ت یدر 

موارد  نیادیبن  یتیامن  یهاه یرو پ   یدارند؛    ۲ی کربندیهمچون 

درگاه  به ۳ها نادرست  عدم  دسترسبه   یروزرسان ،   ی موقع سطوح 

)به  نظ  ازاتیامت  دارای  یهاحساب  ژه یوکاربران    ر یمد  ریبالا 

در    ییهانقص   ن یچن.  ۴یتیامن  یهانشدن وصله اعمال   ا ی(،  ستمیس

امن برا  یمغتنم  یهافرصت   ،یتیبهداشت  فراهم   یمهاجمان  یرا 

 
۱National Institute of Standards and Technology  

مل فناور   ی)مؤسسه  امنکایمتحده آمر  الاتیا  یاستاندارد و   تی(. چارچوب 

  هاوه یش  نیها و بهتراز استانداردها، دستورالعمل  یا مجموعه   NIST یبریسا

به صورت داوطلبانه توسط    یبریسا  تیامن  سکیر  تیریمد  یبرا است که 

 .]مترجم[ ردیگیدر سراسر جهان مورد استفاده قرار م هازمانسا

در خطوط    یتیامن  یهاشکاف  ی که همواره در جستجو  آوردیم

  .سازمان هستند یدفاع

 

ماه  ،یبریسا  بهداشت مجموعه  تیدر  و    یاخود،  اقدامات  از 

سازمان  یارانه یشگیپ   یندهایفرآ که  ماست    ی برا  توانند یها 

. از  رندیها و کاربران خود به کار گداده   ها،سامانهمحافظت از  

به   م یتنظ  ،یبررس  قیطر   یهاها، کنترل منظم وصله   یروزرسانو 

دارا  های کربندیپ  ،یتیامن فهرست  با    گر،ید  انبی  به   –  هاییو 

  توان می  –   یبریبهداشت سا  یهادستورالعمل  قیدق  یسازاده یپ

مبه    ۵سطح حمله  به  را  و    یتوجهقابل  زان یسازمان  داد  کاهش 

 .ها را به حداقل رسانداحتمال وقوع نقض داده 

 مؤثر  یبری بهداشت سا یدیكل عناصر

سا  کی بهداشت  همان   ی بریبرنامه  در  مؤثر،  که  گونه 

امن  رینظ  ییهاچارچوب ) بریسا  تی چارچوب  نیست  (  NISTی 

  ی ارتقا  یبرا 6ها وه یش   نیبهتر  قی شده است، با درک عم  حیتشر

  توانند یم  یتیامن  یهام ی. تشودیآغاز م  سکیو کاهش ر  تیامن

2 Configuration 
3 Ports 
4 Security Patches 
5 Attack Surface 
6 Best Practices 

 
، با هدف تب  تیاهم یی   مطلب حاصر 

اصول و  بررسی ،یتی یبهداشت سا
 آن و معرف   عملی یراهکارها

 شیو پا ائی یارز نینو یکردهایرو
 شده است نیتدو ت،یامن
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تطب با    یتیامن  یهاه ی رو  قی با  سازمان  ،  نیست چارچوبِموجود 

  ی هاکرده و برنامه   ی ابیخود را ارز  ی بریبهداشت سا  یسطح فعل

  .ندینما  نیرا تدو یبهبود هدفمند

 

س  یبرخ کل  هااست یاز  اقدامات  ا  ه یتوص  ی دیو  در    ن یشده 

 :چارچوب عبارتند از

فهرستهاییدارا  تی ری مد - از    یبردار:  جامع 

به    ا یفعال    یافزارو نرم  یافزارسخت   یهاییدارا  یتمام متصل 

 .یشبکه سازمان

تنظامن  یكربندیپ - اعمال  و    ی تیامن  ماتی:  مناسب 

ها و  منظور محافظت از داده ها به و برنامه   هاسامانه   ی مستمر بر رو 

 .هارساختیز

دسترس  تی هو  تی ری مد - مدی و  مؤثر    تیری: 

  یاگونه کاربران، به   یو کنترل دسترس  ت یاحراز هو  یندهایفرآ

اطم داده   نانیکه  به  مجاز  افراد  تنها  شود  منابع  حاصل  و  ها 

 .دارند یدسترس ،یتیریمد ازات یبا امت ژه یو، به ۱حساس

 
داده  ۱ از  نمونه  کارکنان؛  پنج  اطلاعات  مشتریان؛  اطلاعات  حساس:  های 

و   عملیاتی  اطلاعات  سازمان؛  تجاری  اسرار  و  معنوی  مالکیت  اطلاعات 

 [ NISTهای خاص صنعت. ]برگرفته از چارچوب ها؛ داده دارایی 

 ی منظم تمام  یروزرسان: به یری پذب یآس  تی ری مد -

نرم برنامه سها،  سخت   هاعاملستمیافزارها،  بلافاصله  و  افزارها، 

 .دهندگانتوسط توسعه   یتیامن یهاپس از انتشار وصله 

تحل  شی پا - بر دادهای رو  لیو  مستمر  نظارت   :

  ص یتشخ  ،ییمنظور شناساها بهآن   ل یو تحل 2عیوقا  یهاگزارش

 .یتی از حملات و حوادث امنپس  عیسر یابیو باز

پا یدفاع  یابزارها  تی تقو - و    یابیارز  ش،ی: 

افزارها و  ها، نرم داده   محافظ  یهای مستمر ابزارها و فناور  تیتقو

 .افزارهاسخت

آموزش  یبخش یآگاه - برگزارو    ی هادوره   ی: 

  ی تیامن  ی سطح آگاه  ی کارکنان جهت ارتقا  یمنظم برا   یآموزش

 .در سازمان ت یفرهنگ امن ج یو ترو

 ن یو تمر  یسازاده یپ  ،ی: طراحبه حوادث  واكنش -

 .یتیحوادث امن  ت یریو مد  عیواکنش سر ی هابرنامه

واحدها  شبكه  تیامن - توسعه  و  استقرار    ا ی: 

 شبکه. ت ینظارت و امن  یندهایفرآ

ارزنیتأم  رهیزنج  سكی ر  تی ری مد - و    یابی: 

  ی و شرکا  کنندگانن یمرتبط با تأم  یتی امن  یهاسکیر  تیریمد

از سازمان  یتجار اول۳خارج  از همان مراحل  تعامل و عقد    ه ی، 

 .قرارداد

تهد  ییشناسا - رفع  اجراداتی و    ی ندهایفرآ  ی: 

برا تهد  ش یپا  ،ییشناسا  یمستمر  رفع  و    داتی و 

 .یبریسا یهای ریپذبیآس

2 Audit Logs 
3 Third-party 

 
ش و تحول مستمر چشم انداز با گستر

 یشتر یب یهاسازمان ،یتی یسا داتیتهد
ی  خود از  نر یامن تیوضع یارتقا در ئ 
مؤثر  یراهکارها یسازادهیپ قیطر

 هستند یتی یبهداشت سا
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پا  یبرا سا  داریبهبود  نسازمان  ،یبریبهداشت    ش یپا  ازمندیها 

  ق یاز طر  دیبا  یتیامن  یهامیاقدامات هستند. ت   نیا  یمداوم اجرا

  ن یبا بهتر  سه یموجود را در مقا  یهایکاست  ،ینظارت  یسازوکارها

لازم را    ی کرده و اقدامات اصلاح  ییاستاندارد شناسا  یروندها 

 .به انجام رسانند

 ی بری بهداشت سا شی پا

روش  یکی برا  یهااز  وضع  شی پا  یمؤثر  بهداشت    تیمستمر 

است.   یتیامن یبند و رتبه  یابیارز یهاسامانهاستفاده از  ،یبریسا

و   ییآزمایقابل راست  ،ینیع  یهای بندبا ارائه رتبه   هاسامانه   نیا

ت   یمبتن به  م  یتیامن  یهامیبر شواهد،    ت ی تا وضع  کنندیکمک 

  ت یریو اقدامات مد  هااستیس   ریدقت رصد کرده و تأثرا به   یفعل

ارز  تیامن  سکیر را  چن  یاب یاطلاعات    یکردیرو  نیکنند. 

تحول  تواندیم به  مد  نیادیبن   یمنجر  و  نگرش  نحوه    ت یریدر 

 .در سازمان شود یبریبهداشت سا

بازب  یاتکا به   یاجرا  ای  هااستیس  یادوره   یهای نیصرف 

و    ی ریتصو  تواند ینم  ،یمقطع  یریپذب یآس  هایپایش کامل 

وضع  ایپو سا  تیاز  در    یبریبهداشت  را  سازمان  و  دهد  ارائه 

 .دهدیقرار م نشده ییشناسا یهاسکیمعرض ر

خود    یهاکه داده   ی بندرتبه   ی هاسامانه از    یریگمقابل، بهره   در

  –   کنندی م  یگردآور  یرا از منابع متنوع و بر اساس شواهد واقع

خطر،   یهاسامانه  ییشناسا  رینظ  مواردی  شامل معرض  در 

کفا  یابیارز و    ل یتحل  ، یتیامن  یهاکنترل   یساز اده یپ  ت یدقت 

  میحر  تیو با رعا  نکاربران )در صورت امکا  یرفتار  ی الگوها

بررسیخصوص و  داده   ی(  نقض    ای  یعموم  یهاسوابق 

برا  یکارآمدتر  راهکارهای   –شده  گزارش   ی ابیارز  ی را 

م  یتیامن  تیوضع تحقآوردی فراهم  داده   قاتی.    ن یچن،  اندنشان 

 
1 Actionable Data 

  ی بریبا بهبود مستمر سطح بهداشت سا  یمحورداده   یکردهایرو

وقوع احتمال  کاهش    ی معنادار  یهمبستگ  یتیامن  ی هارخنه   ،و 

 . دارند

 گیرینتیجه

ه  ییآنجا  از   ت یمصون  تواندینم  یتیامن  ستمیس  چیکه 

  ق ی دق  یهاداده   لیکند، استخراج و تحل  نی را تضم  یصددرصد 

است. با استفاده   یاتیح  یامر  سک،یر  تیریمد  یبرا ۱یاتیو عمل

انطباق    زانیم  توان یبر شواهد، م  یمبتن  یادوره   یهای بند از رتبه 

چارچوب  انسازم  یتیامن  ی هابرنامه با  نیست   رینظ  ییهارا 

(NIST)  ارزبه مستمر  شکاف   یابیطور  و  را    ی تیامن  یهاکرد 

شناسابه  همچن  ییسرعت  نمود.  مرتفع  اطلاعات    نی ا  ، نیو 

ارز  فیتعر  یبرا  یارزشمند   یِورود امن  یابیو  بلوغ    ت یمدل 

مس  ۲ی بریسا فراهم  امنکنندیازمان  بلوغ  مدل    ، یبریسا  ت ی. 

ش  افتهیساختار  یچارچوب کنترلدستورالعمل  ها،وه یاز  و    ی هاها 

  ت یامن  یهاتوسعه و بهبود برنامه   یبرا  یاست که نقشه راه  یتیامن

اخت   یبریسا در  استانداردها  با  مطابق  و  قرار   اریمؤثر  سازمان 

ارز  دهدیم امکان  را    ی تیامن  ت یاز وضع  ترنانه یبواقع   یهای ابیو 

 .سازدیم ایمه

تحل  یآورجمع   یهاروش به    د یبا  زین  یتیامن  یهاداده   ل یو 

دوره  بازب   یاصورت  به  ینیمورد  گ  یروزرسانو  تا    رندیقرار 

2 Cybersecurity Maturity Model 

 
 شیپا یمؤثر برا یهااز روش کیی

 ،یتی یبهداشت سا تیمستمر وضع
و  ائی یارز یهااستفاده از سامانه

 است.  نر یامن یبندرتبه
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  ی هاداده   عیخود را حفظ کنند. با گذشت زمان و تجم  یاثربخش

نسبت   ترق یتر و عمجامع یدی به د یتیامن میسازمان و ت ،یخیتار

روندها سا  ت یوضع  یبه  خواهند    دستخود    یبریبهداشت 

  ی نسبت به اصول  یگسترش آگاه  ت،یفرهنگ امن  جی. تروافتی

فعالانه کارکنان در   مشارکتو  ( NISTنیست )   مانند چارچوب

  ا یآگاه و پو  یاجامعه  یریگبه شکل   تواندی م  ،یتیامن  یندهایفرآ

 امدیدر درون سازمان منجر شود که پ  یبریبهداشت سا  نهیدر زم

چشمگ  میمستق کاهش  سازمان    سکیر  ریآن،  کلان  در سطح 

. خواهد بود

 

  

 
 

 تواندنمی نر یامن ستمیس چیکه ه ئ  از آنجا
کند، استخراج  ی   را تضم یصددرصد تیمصون
 یبرا  ائر یو عمل قیدق یهاداده لیو تحل

 است.  ائر یح یامر سک،یر تیریمد
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 شخصیت برجسته علمی

 

 لنِ ی. پرفسور دكتر مونتسرَت گ1.6
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 پرفسور دكتر مونتسرَت گیلِن  .1.6

 

Prof. Dr. Montserrat Guillén  

University of Barcelona 

 

 

 

 

 

 

 معرفی

متولد شد. در    اسپانیا   در بارسلونا  ۱۹6۴مونتسرَت گیلِن در سال  

  ات یاض یارشد خود را در رشته ر  یمدرک کارشناس  ،۱۹۸۷سال  

ر آمار  دکترا  یاضیو  را  یو مدرک  از    خود  اقتصاد  رشته  در 

بوفالو  سال    ۱دانشگاه  وی .  نمود  افتیدر  ۱۹۹۲در    همچنین، 

تحلدیگر  ارشد    یکارشناس رشته  در  را  در  ها  داده   ل یخود 

رساند  انگلستان  ۲کس سِاِ  اه دانشگ اتمام  از    ، گیلِنپرفسور  .  به 

استاد۲۰۰۱  لیآور اقتصادسنج  س یرئ  و  ،  دانشگاه    ۳یگروه 

حاضرهمچنین،  است.  بوده  بارسلونا   حال  مدعو  ،  در  استاد 

  مه یو ب  سنجیبیم دانشکده علوم    ۴ی و رئیس مرکز ریسک افتخار

  ئت یعضو ه  ،۱۹۹۴در سال    ویلندن است.  ی  تیدر دانشگاه س  ۵

 
1 University of Buffalo  
2 University of Essex 
3 Department of Econometrics 
4 Director of the Riskcenter 
5 Faculty of Actuarial Science and Insurance 
6 University of Texas 

تگزاس  یپژوهش  یعلم دانشگاه  در  نیز    6مدعو  مدعو  و  استاد 

پار  مهیب  یاقتصادسنج دانشگاه  استبود  ۷  ۲سیدر    طی .  ه 

ی نشان آکادم  افتیمفتخر به در  ،گیلِن  ،۲۰۱۹و    ۲۰۱۱  یهاسال

( کاتالان  مطالعات  و  پژوهشی  مؤسسه    گردید.   ICREA )۸و 

  سک یر  تیریو مد  سنجیبیمبر آمار    ، گیلِندکتر    هایژوهش پ

 منتشر کرده  ای،عدیده   یمقالات علم  ویمتمرکز است.    ی،کمّ

و علوم    مه یب  حوزه در    ییهاکتاب و کتاب  تهیه فصولدر    است و

حاضر  سنجیبیم حال  در  است.  داشته  ویمشارکت   ر یسردب  ، 

رسم  ،۹یشمال   یکایآمر  سنجیبیممجله   انجمن    یمجله 

ا  ۱۰ها سنجبیم او سردب  کایآمر  حده مت  الاتیدر  وابسته    ریاست. 

ر ب  سک یمجله  رسم   -  ۱۱مه یو  ر  یمجله  ب  سکیانجمن    مه یو 

7 University of Paris II 
8 Catalan Institution for Research and Advanced 
Studies 
9 North American Actuarial Journal 
10 Society of Actuaries 
11 Journal of Risk and Insurance 
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بولتن    ارشد  ریسردب  ،۱کا یآمر کنونی  وابسته  سردبیر  و  پیشین 

رسم  -  ۲آستین ب  یمجله  سردب۳سنجیبیم  یالمللن یانجمن   ری، 

تبادلات پژوهشی آمار و    مجلهسابق و سردبیر وابسته فعلی    ارشد

( انجمن    گیلِناست.    بوده   SORT )۴عملیات   سنجیبیم توسط 

تقد  ۵حوادث جا  ریمورد  و  گرفت  را    6مه یب  یالمللن یب  زه یقرار 

مورد استناد در    ار یبس  یچهره دانشگاه  ک ی  وی،.  نمود  افتیدر

در سال  و    است  مه یو ب  سکیر  تیریمد  ،سنجیبیم علوم    نهیزم

اروپابه ریاست    ،۲۰۱۱ ب   سکیاقتصاددانان ر  ییگروه  یا    مهیو 

ژنو   همان شد،  ۷انجمن  ه  ایشان.  منصوب    نیز و    ره یمد  ئتی در 

کم  یالمللن یب   یهابرنامه   ،یعلم  یهاگروه  ی  راهبر  یهاته یو 

است  گوناگون  بوده  کار  به  و    قی تحق  ی هاطرح  در و    مشغول 

بس استهااز شرکت  ی اریتوسعه  داشته  مشارکت  عضو    وی .  ، 

دکتری  یسلطنت  یآکادم مدرک    عضو و    ۸اروپا   دارندگان 

است. ۹ا یاسپان یو مال  یعلوم اقتصاد یسلطنت یآکادم

 

 (۲۰۲۱-۲۰۱9برخی آثار علمی ) 

 سال عنوان

Cross-sectional study of the perceived well-being of children in palliative care 

D Toro, E Camprodon-Rosanas, C Bolancé Losilla, M Guillén, ... 

Anales de Pediatria, 2025, vol. 102, num. 1, p. 1-10 

2025 

Analysis of the surprise question as a tool for predicting death in neonates 

S Asenjo, A Soler-Garcia, A Morillo-Palomo, A Habimana-Jordana, ... 

European Journal of Pediatrics 184 (2), 1-5 

2025 

Predictive Modeling for Driver Insurance Premium Calculation Using Advanced 

Driver Assistance Systems and Contextual Information 

L Masello, B Sheehan, G Castignani, M Guillen, F Murphy 

IEEE Transactions on Intelligent Transportation Systems 

2025 

Seguros y gestión de riesgos con datos masivos 

MG Estany 

Investigación económica con datos masivos, 301-324 

2025 

 
1 American Risk and Insurance Association 
2 Astin Bulletin 
3 International Actuarial Association 
4 Statistics and Operations Research Transactions 
5 Casualty Actuarial Society 

6 International Insurance Prize 
7 Geneva Association 
8 Royal European Academy of Doctors 
9 Spanish Royal Academy of Economic and Financial 
Sciences 

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:cocyvO7vrcwC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:kk7MRXTjMocC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:5o6HiIVP414C
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:5o6HiIVP414C
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:gPamCmV4epEC
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Lowering the legal alcohol limits for driving: expected changes in the prevalence 

of positive tests 

M Alcañiz, M Guillen, M Santolino 

Gaceta Sanitaria 39, 102463 

2025 

La gamificación en el aprendizaje de la estadística 

AMP Marin, M Alcañiz, MG Estany, CB Losillas, MA Gutiérrez, H Chuliá 

Edunovatic 2024: Conference proceedings, 465-467 

2025 

Estudio transversal del bienestar percibido de los niños en cuidados paliativos 

DT Pérez, EC Rosanas, CB Losilla, M Guillén, SN Vilarrubí, JTL García 

Anales de Pediatría: Publicación Oficial de la Asociación Española de … 

2025 

Cross-sectional study of the perceived wellbeing of children in palliative care 

D Toro-Pérez, E Camprodon-Rosanas, C Bolancé, M Guillen, ... 

Anales de Pediatría (English Edition) 102 (1), 503720 

2025 

Estudio transversal del bienestar percibido de los niños en cuidados paliativos 

D Toro-Pérez, E Camprodon-Rosanas, C Bolancé, M Guillen, ... 

Anales de Pediatría 102 (1), 503720 

2025 

Weekly dynamic motor insurance ratemaking with a telematics signals bonus-

malus score 

JS Yanez, M Guillén, JP Nielsen 

ASTIN Bulletin: The Journal of the IAA 55 (1), 1-28 

2025 

Econometrics of Insurance Based on Telematics Information and Machine 

Learning 

M Guillén 

Handbook of Insurance: Volume I, 401-416 

2024 

Determining Driving Risk Factors from Near-Miss Events in Telematics Data Using 

Histogram-Based Gradient Boosting Regressors 

S Sun, M Guillen, AM Pérez-Marín, L Ni 

2024 

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:Jxw8hHINxX0C
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:Jxw8hHINxX0C
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:rQKKVauEoioC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:Fx13dKtzC7kC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:H0nRGT7Dr7IC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:GUJN1xMjMHAC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:MUocvVTjX6cC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:MUocvVTjX6cC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:QndmRo8phpgC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:QndmRo8phpgC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:e0CZ6poB34oC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=BKTvaV0AAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BKTvaV0AAAAJ:e0CZ6poB34oC
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Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research 19 (4), 3477 … 

Are electric vehicles riskier? A comparative study of driving behaviour and 

insurance claims for internal combustion engine, hybrid and electric vehicles 

K McDonnell, B Sheehan, F Murphy, M Guillen 

Accident Analysis & Prevention 207, 107761 

2024 

Suffering in children and adolescents in paediatric palliative care in Spain: 

psychometric properties of the qESNA scale 

D Toro-Pérez, JT Limonero, C Bolancé, M Guillen, S Navarro-Vilarrubí, ... 

Anales de Pediatría (English Edition) 101 (4), 238-248 

2024 

Sufrimiento infantojuvenil en cuidados paliativos pediátricos en España: 
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 نشر تازه

 

  یگر  مه یو ب  سكیر  ت ی ریمد   ی: راهنماریدپذیتجد   یهای انرژ   مهیب .1.۷

  ی : كاربردها و مطالعات موردیسنجم یو دانش ب  ی هوش مصنوع.  2.۷

 مه یو ب یاز حوزه مال
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 های بیمه ها و شركت. مدیریت ریسك در بانك1.۷

 های مهندسی و انرژی، شرکت بیمه دی : نوید خلیلی، کارشناس نظارت بر صدور بیمه مترجم

 

 ۱نگارنده: شان جلیلوند 

 (۲۰۲۵مارس  ۱۸)ویرایش اول،   ندلیآمازون ک  میانتشار مستقانتشارات:  

 زبان اثر: انگلیسی 

 صفحه  ۲۱۲تعداد صفحات: 

   ۹۷۹۸۳۱۴66۲۴۸۹شابک:

انرژ به  گذار  حال  در  اما    ۲ر یدپذی تجد  یها یجهان  است، 

بوجود    یفردبه منحصر  یهاسکیر  تحول سریع،  نیازمان باهم

کنترل  راهکارها  بهکه    آیدمی به امهیب  ریسکی    صورت ی 

دارند.  یتخصص رو  نیاز  و    حدی  ییوهواآب   یدادهایاز 

تهدگرفته    نیتأمره یزنج  در  اختلالات و    یبریسا  دات یتا 

با    ریدپذی تجد  یانرژ  یهاطرحوساز،  ساخت  مخاطرات

  سک یر  تیریمدنیازمند  روبرو هستند که    یاده یچ یپ  یهاچالش

 . ای هستندخلاقانه 

 
1 Sean Djalilvand 
2 Renewable energy 

  یهای انرژ  مهیب   درباره   یجامع  ی راهنما  حاضر،  کتاب

  ، ی و بنیادیاز جمله اصول فن  یو مباحث  دهدارائه می   ر یدپذیتجد

و  دعاوی    تیریمد  سک،ی ر  یابیارز  ،یگرمه یب  ی هاراهبرد

، تلاش دارد تا  کتابن ی. ادهدینوظهور را پوشش م  روندهای

و    سکیر  رانیدهندگان پروژه، مدتوسعه  گران،مه یب شکاف بین  

  ی و مطالعات مورد  های کاربردیافق و    را پر کند   گذارانهیسرما

 . ترسیم و ارائه دهدرا  یواقع

 ی:مورد بررس ی دیموضوعات کل

فناور  ییآشنا-۱ انرژی ریدپذیتجد  یانرژ  یهای با  بادی:  ،  های 

 ی. دروژنیو ه  سازیهای ذخیره باتری ، یآب  ،یدیخورش

رچشم  -۲ انرژ  سکیانداز    ی هاسکیر  :ریدپذیتجد  یدر 

حال  طرح در  های  و    برداریبهره ،  ساختهای    یمالریسک 

 .پاک هایی انرژ ی هاطرح مختص به 
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 (CAR)ساخت و ساز  تمام خطرات    مه یب  ی:امه یب  ی راهکارها  -۳

و    یبریساخسارات    مهی، ب2  (BI)بیمه وقفه در کسب و کار  ،  ۱

 .۳ی طیمحست یزهای ت یمسئول

بر    یمبتن  هگویانش یپ  یهالی تحل  :سکیر  شرفتهیپ  یابیارز  -۴

 .سکیر یابیارز یسنت  ی هاالگو در مقابل  یهوش مصنوع

  ی راهنما  :ریدپذیتجد  یانرژ  یهاسکیر  یگرمه یب -۵

ارزبه گام ق  یابیگام  پذیر  هاپروژه   یگذار مت یو  تجدید  ی 

 انرژی.

ر  تیریمد  -6 کاهش  و  مورد  :  سکیخسارت  از   یمطالعات 

باد   یخراب سامانه   یسوزآتش   ، یمزارع   یسازره یذخ  یهادر 

 حدی.  ییوهواآب  حوادث و  یباتر

  م یاقل رییتغ راتیتأث :ریدپذیتجد  هاییانرژ گری درمه یب  افق -۷

بیمه  فرآیند  مصنوع  یمبتن  یگرمه یب  ،گریدر  هوش  و    یبر 

 ی.امه یب د یجد ی هاالگو

 شود:ذیل توصیه میمخاطبان  حاضر برای کتاب

ب   - رای  مه یمتخصصان  را    ریدپذیتجد  یانرژ  یهاسکیکه 

 کنند.گذاری می ارزیابی و قیمت 

انرژتوسعه   - دنبال  ریدپذ یتجد  یدهندگان  به    ی راهکارها  که 

 ی برای پوشش ریسک هستند. امه یب

سرما  سک یر  رانیمد  - در    گذارانهیو    یانرژ  ی هاطرحفعال 

 .پاک

بیمه  و    ی انرژ  ی که با قراردادها  یو نظارت  یکارشناسان حقوق  -

 . سروکار دارند مسئولیت آنها،

انرژ گسترش  راهکارها  ر، یدپذیتجد  یهایبا    یامه یب  یدرک 

با    حاضر،  کتاب.  است  یاتیها حاین طرح   تی موفق  نیتضم  یبرا

  ، یو مطالعات مورد  سکیر  ت یریمد  یهاراهبرد   ، یارائه عمق فن

نیاز   مورد  چشم  یبرا  مفاد  در    ی انرژ  مهیب  متغیرانداز  حرکت 

 .دسازیرا فراهم م ریدپذیتجد

  مه یو ب مه یمتخصص باتجربه ب کی لوند یجل شان نگارنده کتاب، 

  یمال لیو تحل یگرمه یب سک،یر تیریمدهای حوزه در  ییاتکا

بزرگ،   گرانمه یخود، با ب   یادر طول دوران حرفه وی،  است.  

  ، هاداشته و به سازمان  یو کارگزاران همکار  ییاتکا  گرانمه یب

راه  توسعه  ربرای    راهبردی  یهاکاردر    هدایت و    سکیانتقال 

شان با    کمک کرده است.  یجهان   مهیب  یبازارها  یهای دگیچیپ

تخصص زم  یدانش    سک یر  یسازمدل  ،ییاتکا  مهیب  نهیدر 

درباره   یجامع  دگاه یو انطباق با مقررات، د  آمیزفاجعهخطرات  

تاب   گریمه یب  اتیعمل م  یمال  یآورو  جمله  .  دهدیارائه  از 

و    ی توانگر لیقرارداد، تحل  برای عقد   مذاکره در  او    هایمهارت

  حوزه ن  یقابل اعتماد در ا  نامیاست که او را به    سکیر  لیتحل

.کرده است لیتبد

  

 
1  Construction All Risks 
2 Business interruption   

3 Environmental Liability 
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: كاربردها و مطالعات موردی از حوزه مالی و  سنجی دانش بیمهوش مصنوعی و  .  2.۷

 بیمه

 های اتومبیل، بیمه تعاون : نگین سینائی، کارمند صدور بیمه مترجم

 

، بالاموروگان بالوسامی، ۲، ام. کیِ. نالاکاروپان۱سونال تریودی نگارنده:  
 ۴نیتیا رکها سیواکومار۳

 (۲۰۲۴دسامبر،  ۲۷هال )ویرایش اول؛ انتشارات: چپمن اند 

 زبان اثر: انگلیسی 

 صفحه  ۲۳۸تعداد صفحات: 

 ۹۷۸۱۰۳۲۷۵۱۳۳۷شابک: 

نوآوری،    حاضر،  کتاب خودکارسازی،  چگونگی  بررسی  به 

های نوظهور در تحولات کاری  کارگیری فناوریطراحی و به 

 کتاب،  پردازد. اینای بیمه و مالی میهدر بخش  سنجیبیمحوزه  

 
1 Sonal Trivedi 
2 M. K. Nallakaruppan 
3 Balamurugan Balusamy 
4 Nithya Rekha Sivakumar 
5 Solvency 
6 Machine learning 
7 Telematics system 
8 Big Data 

۹Explainable AI    :  که   دهد  توضیح  را   گیردمی  بینیپیش  هنگام  ماشین   یادگیری  مدل   یک  که  هاییتصمیم و  مراحل  تا کندمی  ش تلا  پذیرتوضیحهوش مصنوعی  

 کنند.  اعتماد آن به  و کرده  درک را ماشین یادگیری هایالگوریتم توسط شده  ایجاد خروجی و نتایج تا  دهدمی کاربران اجازه به

هوش  نقش  فرآیندهابر  مصنوعی  اثر  نظارت  ی  خودکارسازی 

  تحلیل داده ،  قانون، حاکمیت، انطباق با  ۵توانگری مالی   روزانه بر

می قرار  مطالعه  مورد  غیره  همچنین،  و  درباره دهد.  کاوش  به 

ماشین یادگیری  ورزی  دوراداده های  سامانه،  6کاربرد 

نرم۷( ماتیکتله ) پردازش  ،  هوش  دعاوی  افزارهای  بر  مبتنی 

الگوریتم  ۸ها داده کلان  مصنوعی،     مصنوعی   هوشها،  و 

هوش    ۹  پذیرتوضیح  بر  مبتنی  ریسک  مدیریت  ابزارهای  و 

 پردازد. می سنجیبیممصنوعی در فرآیندهای مختلف 
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 :این کتاب

مورد • بهتر  یمطالعات  مثال   هاوه یش  ن یو  با    ی هارا 

کار    یواقع در  تحول  ناموفق  و  موفق  ابتکارات  و    سنجیبیم از 

 .دهدیم  ارائه  نوظهور  یهای تحول با فناور

هوش    یکاربردها  یسازاده یپ  یهاکارراه  • مختلف 

 .کندیم شنهادیپ سنجی رابیم  یهات یدر فعال یمصنوع

  طوربه  توانندیم هاسازمان چگونه که کندیم  یبررس •

خود    سنجیبیم کار    یکنون  یها ه یرا در رو  ی هوش مصنوع  ،مؤثر

 . ادغام کنند

رو  ی هایفناور • فرآ  هاه ی نوظهور،  متنوع    ی ندهایو 

 .دهدیسراسر جهان پوشش مها را از سنجبیم

و  داده کلان    یهاشرفت یپ  چگونه   دهد یم  نشان • ها 

مصنوع پ   ی هوش  اثر    هاآن   بر  نظارت   و   ی امهیب  شنهاداتیبر 

 .گذاردیم

  توانند یم مه یب یهاد که چگونه شرکت کنیم تشریح •

  ی نیبازب ای  به گونه خود را    یکنون 1سک یر  تیریمد  چارچوب

  هوش   یسازاده یپ  هنگام   راای  عمده   تفاوت  که  کنند  اصلاح  و

 دربرگیرد. ی،مصنوع

برای پژوهشگران، محققان و متخصصان    یمرجعحاضر،  کتاب  

 .مناسب است سنجیدانش بیم مند به هوش مصنوعی و علاقه

 فصل به شرح ذیل است:  ۱6بخش و   ۴، دارای کتاب

 بخش الف: مقدمه

 
1 Risk Management Framework (RMF) 
2 Manawati Panwar and Danilo Pelusi 
3 Madhwaraj K G 
4 Jayashri Shetty 
5 Gokul Yenduri 
6 Praveen Kumar Reddy Maddikunta 
7 Ramalingam Murugan 
8 Thippa Reddy Gadekallu 

سیستم .1 صنعت    سنجیبیم های  تحولات  در 

 های موجود سامانه های بیمه و چالش

 ۲ماناواتی پانوار و دانیلو پلوزی 

 بخش ب: كاربرد هوش مصنوعی 

مصنوعی  .2 هوش  درباره  كارشناسان  نظرات 

 سنجی ها در دانش بیم مولد: پذیرش و چالش

، پراوین  ۵، گوکول یندوری ۴، جایاشری شتی۳جیمادواراج کی

ردی   موروگان 6ماددیکونتاکومار  رامالینگام  ردی    ۷،  تیپا  و 

 ۸گادکالو

برای   .3 انقلابی  ابزاری  مصنوعی:  هوش 

  در بیمه سنجیبیمهای فعالیت

 ۱۱و ساچین راوات  ۱۰، پونیت سینگ ۹گورپریت کائور

پذیر: عاملی كلیدی هوش مصنوعی توضیح  .4

 سنجی بیم  مطالعاتبرای بهبود كیفیت خدمات در 

پاتیباندلا  لاکشمی  ام.  اس.  یندوری ۱۲آر.  گوکول  پراوین  ۱۳،   ،

ماددیکونتا  ردی  موروگان  ۱۴کومار  رامالینگام  ردی  ۱۵،  تیپا  و 

 16گادکالو

بهبود توضیح  .5 در  مصنوعی  هوش  پذیری 

 سنجی بیم كیفیت خدمات در صنعت 

9 Gurpreet Kaur 
10 Puneet Singh 
11 Sachin Rawat 
12 R S M Lakshmi Patibandla, Gokul Yenduri 
13 Gokul Yenduri 
14 Praveen Kumar Reddy Maddikunta 
15 Ramalingam Murugan 
16 Thippa Reddy Gadekallu 
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 ۳و آریویندر کائور۲، دکتر راشمی آگاروال  ۱آنیتا تانوار

تحول صنعت بیمه با هوش مصنوعی: مروری   .6

 تها و امكانا بر پیشرفت مندنظام

چاوان  هاواله ۴پراوین  سانادکومار  داناشری  سوبراتا  ۵،   ،

کئونگ  -و وینگ۷، هریشیکش گاجانانرائو کوکاته  6چاودری

 8وونگ 

هوش   .7 پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسی 

به بیمه،  صنعت  در  فرآیندهای  مصنوعی  در  ویژه 

 سنجی بیم 

 ۱۱، راوی پراکاش بی ۱۰، داکشا مالاگاتی۹آروین ساندش دسوزا 

 ۱۲و رامامورتی اچ 

نقش هوش مصنوعی در صنعت بیمه: دامنه،   .8

 راه پذیرش مزایا و نقشه

 ۱۴و راجش کومار یاداو  ۱۳کومار شالندر 

كیفیت   .9 بهبود  در  مصنوعی  هوش  نقش 

 خدمات بیمه 

 ۱۷و آنشول بهالا  ۱6، پونیت سینگ ۱۵گورپریت کائور

 
1 Anita Tanwar 
2 Dr. Rashmi Aggarwal 
3 Arvinder Kaur 
4 Pravin Chavan 
5 Dhanashri Sanadkumar Havale 
6 subrata Chowdhury 
7 Hrishikesh Gajananrao Kokate 
8 Wing-Keung Wong   
9 Arwin Sandesh D’Souza 
10 Daksha Malagatti 
11 Ravi Prakash B 
12 RamaMoorthy H 
13 Kumar Shalender 
14 Rajesh Kumar Yadav 

فازی  .10 مصنوعی  تكنیكی به   ۱8هوش  عنوان 

برای تعیین مطلوبیت نسبی در تخصیص خودكار حق 

 بیمه

 ۲۰و سیما خانوم ۱۹فیروز ای  

های تركیب قدرت هوش ها و چالشفرصت .11

با   بخش   خسارت   یدعاو  یهاداده  یغنامصنوعی 

 درمان

 ۲۲دوی و سری ۲۱ویجای 

 های فناوریبخش ج: پیشرفت

در  پیاده .12 ماشینی  یادگیری  مطالعات سازی 

 ها: كاربردهای واقعی و بینشسنجیبیم 

 ۲۴و گورپریت سینگ  ۲۳مامتا 

بیمه    ماتیك()تلهورزی  دورادادهسیستم   .13 در 

   مصرفمبتنی بر خودرو 

 ۲۷و سونال تریفدی  ۲6، نها کامبوج ۲۵وینیتا چودری 

مقیاس ی ا .14 و  یكپارچهمن  سازی  پذیر: 

بلوكی های  كارراه خسارتبرای    ۲8زنجیره   دعاوی 

15 Gurpreet Kaur 
16 Puneet Singh 
17 Anshull Bhalla 
18 Fuzzy Artificial Intelligence 
19 Firos A 
20 Seema Khanum 
21 Vijai 
22 Sridevi 
23 Mamta 
24 Gurpreet Singh 
25 Vinita Choudhary 
26 Neha Kamboj 
27 Sonal Trivedi 
28 Blockchain  
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مشتر پشتیبانی  از  استفاده  با  سلامت  بر بیمه  مبتنی    ی 

   خودكارسازی ربات سخنگو

 ۴و وانیتا آ  ۳، جانارتانان اس ۲، رواتی آ ۱ویجایاکومار تی

 گیریبخش د: نتیجه

انقلاب   .15 و  هوش    سنجیبیم قانون  بر  مبتنی 

 مصنوعی: هدایت آینده ارزیابی ریسك بیمه

 ۵نها پروین 

ترسیم آینده: نقش هوش مصنوعی در تحول   .16

 در بخش بیمه  سنجیبیمهای فعالیت

 ۷و روکودزو دزاپاسی  6موفارو دزینگیرای

 

 پیشینه علمی و شغلی نگارندگان كتاب

تری   ۸بوپال وی.ای.تی  استادیار دانشگاه   ،دیودكتر سونال 

دو کتاب    ، تدریس  سابقهسال    ۱۲بیش از    وی با در هند است.  

شده با  و دو کتاب ویرایش   نموده است در انتشارات ملی منتشر  

بین  انتشار دارد.  ناشران  مقاله در    ۲۷  تریودی،المللی در دست 

شده  منتشر کرده و صاحب شش اختراع ثبت اسکوپوس  مجلات  

همچنین،   تأیید  ۲۲است.  مورد  مجلات  در  پژوهشی   مقاله 

 
1 Vijayakumar  
2 Revathi A 
3 Janarthanan S 
4 Vanitha A 
5 Neha Parveen 
6 Mufaro Dzingirai 
7 Rukudzo Dzapasi 
8 VIT Bhopal University 
9 UGC‑approved 
10 A Study on Risk Management Tools and Techniques 
in Life Insurance Industry in India 
11 University of Kota (Rajasthan) 
12 S.V. National Institute of Technology (NIT) 
13 Balaji 

های  همایشمقاله در    ۱۵و  به رشته تحریر درآورده    ۹سی یو.جی.

عنوان رئیس پنج کنفرانس    ویالمللی و ملی ارائه داده است.  بین 

  و داور چهار مجله معتبر  را در کارنامه علمی خود داردالمللی  بین 

دکترای خود را در رشته مدیریت مالی با  تریودی،  است.    بوده 

های مدیریت  تکنیک ای بر ابزارها و  ای با عنوان »مطالعهنامهپایان

از دانشگاه    ۲۰۱۷« در سال  ۱۰ریسک در صنعت بیمه عمر در هند 

)راجستان(  همچنیننموددریافت    ۱۱کتا  وی.  دستیار  به   ،  عنوان 

ای با  ، که مؤسسه ۱۲در سورات  یآموزشی در مؤسسه ملی فناور

اهمیت ملی تحت وزارت توسعه منابع انسانی دولت هند است،  

حوزه  است.  داشته  شامل  فعالیت  او  علاقه  مورد  زنجیره های 

 ، امور مالی، بانکداری و بیمه است. بلوکی

است.   ۱۳استادیار دانشگاه بالاجی  ،دكتر نالاكاروپان ام.كی

مدرک کارشناسی خود را در رشته مهندسی الکترونیک و   وی

  نمود دریافت    ۱۵جی جی  از کالج مهندسی و فناوری  ۱۴ارتباطات 

نرم را در مهندسی  ارشد خود  دانشگاه    ۱6افزار و کارشناسی  از 

نالاکاروپان  ۱۷آنا  رساند.  پایان  زمینه    ،به  در  را  خود  دکترای 

های مبتنی بر  گیری برای زیرساختهای پشتیبانی تصمیم سامانه» 

.  نموداخذ    ۲۰در ولور   ۱۹وی آی تی « از دانشگاه ۱۸اینترنت اشیا

های  شبکه و  ۲۱( IoT) های تخصصی او شامل اینترنت اشیا حوزه 

14 Electronics and Communication Engineering 
15 J.J. College of Engineering 
16 Software Engineering 
17 Anna University 
18 Decision Support Systems for IoT‑based 
Infrastructures 
19 VIT University 
20 Vellore 

۲۱Internet of Things   : و   ارتباطات  از  ای  مجموعه  به   اشیاء   اینترنت  

  افزار نرم  پردازش،  واحدهای  حسگر،  مانند   بنیاد  فناوری   و  ای  رایانه  تعاملات

  وسایل   یا  اشیاء  فنی   اصطلاح  در)  ها و سامانه  ها دستگاه   دیگر  با  افزارسخت  و

 است.  ارتباطی هایشبکه دیگر یا اینترنت  طریق  از که( شوندمی نامیده
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گیری  ، علوم تصمیم۲، یادگیری ماشین، محاسبات نرم ۱هوشمند 

عمیق  یادگیری  او    ۳و  بین   ۳۲است.  مجلات  انتشار  در  المللی 

مقاله    ۲۰های مورد علاقه خود دارد که شامل  مختلف در حوزه 

 . فصل کتاب با ناشران معتبر است ۳کنفرانس و  ۹پژوهشی، 

بالوسامی  بالاموروگان  دانشجویان    ۴دكتر  امور  معاونت 

است. پیش از این، او استاد دانشکده  ی  ، دهل۵دانشگاه شیو نادار 

مهندسی   و  بین   رایانه علوم  روابط  مدیر  دانشگاه  و  در  الملل 

فعالیت 6گالگوتیاس  بود.  هند  مهندسی، ،  آموزش  بر  او  های 

متمرکز است. مدارک تحصیلی و    ۷و علوم داده   زنجیره بلوکی

 عنوان عضو هیئت علمی در دانشگاه جهانیسال تجربه او به   ۱۲

، او را در حوزه خود برجسته و تأثیرگذار  ۸در ولوروی ای تی  

مقاله با ضریب تأثیر بالا در    ۲۰۰بیش از    ی،کرده است. بالوسام

تألیف یا ویرایش   ،کتاب  ۸۰بیش از    نموده ومجلات معتبر منتشر  

برجسته   ی واست.  کرده   اساتید  دانشگاه   ایبا  برتر  از  های 

تا سطح    وی همکاری داشته است.    ۹کیو اس  شده دربندی رتبه 

دانشگاه  در  است  دانشیاری  یافته  ارتقا  مدارک    وی.آی.تی  و 

کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترای خود را از مؤسسات برتر 

  مند به تدریس علاق  ی،بالوسامدکتر  است.    نموده هند دریافت  

طراحی تفکر  اصول  از  و  سخنرانی   ۱۰است  ارائه  خود  در  های 

می از  استفاده  بیش  او  زمینه   ۸۰کند.  در  مختلف  کتاب  های 

وفناوری   از    به رشته تحریر درآورده  بیش  برای    ۱۵به  کشور 

 
 
2 Soft computing 
3 Deep learning 
4 Dr. Balamurugan Balusamy 
5 Shiv Nadar University, Delhi‑NCR 
6 Galgotias University 
7 Data sciences 
8 VIT University, Vellore 
9 QS‑ranked universities 
10 Design thinking 
11 Periyar University 

مقاله باکیفیت    ۲۰۰و بیش از  است  های فنی خود سفر کرده  دوره 

. او  ارائه نموده استهای کتاب  ها و فصل همایش در مجلات،  

کند  و انجمن فعالیت می  شرکت نوپاچندین به عنوان مشاور در 

ارائه  و مشاوره  برای صنایع  اشیا صنعتی  اینترنت  هایی در زمینه 

های  نشست سخنرانی در رویدادها و    ۱۹۵بیش از    ویدهد.  می

 .داشته است  گوناگون

ر نیتیا  سیواكوماركهدكتر  ما  ،ا  حمایت  یو.جی.سیبا  ، لی 

 ۱۱وقت در دانشگاه پرییارعنوان پژوهشگر تمامدکترای خود را به 

یو.جی.سی    بورسیه » تکمیل کرد و    ۲۰۱۳تا    ۲۰۱۰های  بین سال

علوم بی.اس.آر در  ممتاز  دانشجویان  کمیسیون   ۱۲«برای  از  را 

  نمود. نو، دولت هند دریافت های دانشگاهی، دهلیهزینهکمک

سال   وی برای  برجسته«  پژوهشگر  »بهترین  -۲۰۱۵های  جایزه 

دریافت    ۱۳قاسم، بریده، عربستان سعودی  رایانهاز کالج    ۰۱6۲

هزینه پژوهشی  چندین بار کمک  واکوماریسدکتر  کرده است.  

هویت پژوهشی و جایزه حمایت از  ۱۴از برنامه تأمین مالی سریع  

در  عبدالرحمن  بنت  نورا  پرنسس  دانشگاه  از  پژوهشگران 

در هیئت بررسی   وی، دریافت کرده است.  ۱۵عربستان سعودی  

دکتری که موفق به دریافت    دانشجوی  ۲۵خارجی برای بیش از  

شده  دارد.  مدرک  حضور  از    ایشاناند،  منتشر    ۵۰بیش  مقاله 

داور مجلات معتبر    ،واکوماریکرده و صاحب سه اختراع است. س

را   ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  دانشجوی  چندین  و  است 

12 UGC BSR Research Fellowship in Science for 
Meritorious Students 
13 Qassim Private Colleges, Buraydah, Kingdom of 
Saudi Arabia 

۱۴track Funding Program‑Fast   : یک روش تامین مالی است که  

  توسعه   و  تحقیق  های  پروژه   با  کوچک  کارهای  و  کسب  برای  بودجه  تأمین  با

  اقتصادی   رشد   و   نوآوری  هستند،   تجاری  پتانسیل   دارای  اولیه   که مراحل  در

 . کند می ترویج را

15 Princess Nourah Bint Abdulrahman University in 
Saudi Arabia 
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می حوزه راهنمایی  محاسبات کند.  شامل  او  پژوهشی  های 

عمیق،  ۱موبایلی یادگیری  اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هوش   ،

شبکه  ماشینی،  بی یادگیری  سایبری/شبکه،  های  امنیت  سیم، 

بلوکی شبکه زنجیره  شبکه  ۲VANETهای،  رادیویی  ،  های 

استادیار    ، وی است. در حال حاضر  ۴و محاسبات ابری   ۳شناختی

علوم   دانشکده  رایانهگروه  دانشگاه    رایانه ،  اطلاعات  علوم  و 

در ریاض، عربستان سعودی است    ۵پرنسس نورا بنت عبدالرحمن

سال تجربه    ۱۵و    رایانه تدریس در حوزه علوم    سابقه سال    ۱۷و  

 پژوهشی دارد. 

 

 
۱Mobile computing   : ا را  یبه گونه  انسان و  تعامل  م  انهیاز    ی گفته 

م انتظار  انسان    یعاد  یدر طول زندگ  انهیرا  گاهیرود جا  یشود که در آن 

 را فراهم کند.  ریانتقال صدا و تصو  ریها، نظ جا شود و امکان انتقال داده جابه
۲Hoc Network)-VANET (Vehicle Ad   :ییخودرو  یهابکهش 

برا  ییهاشبکه ب  ی هستند که  و سا  ن یارتباطات    ی عوامل حرکت  ریخودروها 

ا حت  یا جاده   زاتیتجه   ه،یپا  یهاستگاه یمانند  استفاده  همراه تلفن  یو  ها 

اشوندیم براشبکه  نی.  امن  یها  کارا  ت یبهبود  حوزه   ییو  مانند    ییهادر 

و حمل و    کی تراف   تیریاز تصادفات، مد  ی ریجلوگ  ،یکیتراف  ی رساناطلاع

 . شوندینقل هوشمند استفاده م
3 Cognitive radio networks 
4 Loud computing 
5 Princess Nourah Bint Abdulrahman University 


