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 فهرست جداول و نمودارها 

 

 ۱۴ / صفحه یو ملك یدر سطوح محل یآورتاب  یتوسعه و ارتقا یبرا  یسطحدو  كردی: رو ۱جدول 

 28  / صفحه  بانگالو منی لیخسارت م یهانه یهز یمورداستفاده برا كسانی یهایژگی: و 2 جدول

 28 / صفحه  (NFIP)  لیس مه یب  یبرنامه مل مهیبحق  نیتخم یمورد استفاده برا كسانی یهایژگی: و ۳ جدول

 2۹  / صفحه   سطح اشغال -نی فاصله قطعه زم عی: توز۴ جدول

 2۹ / صفحه ( GIS)  ییایارتفاع سامانه اطلاعات جغراف یها: خلاصه داده 5 جدول

 ۳2 / صفحه ( GIS)  ییایسامانه اطلاعات جغراف یافق یها: خلاصه داده ۶ جدول

 ۳۹  / صفحه   یاهی: نمونه پوشش گ7 جدول

 ۴۰ / صفحه    مناطق منتخب  یاهی: آمار پوشش گ8 جدول

 ۴۳/ صفحه  هاسازه نی: فاصله ب۹ جدول

 ۴5/ صفحه  یجنگل یاه ی: فاصله تا پوشش گ۱۰ جدول

 ۶۶/ صفحه   یجهان ی تیجمع رات ییتغ تیریمد ی بر زمان برا یمبتن  یراهبردها یبندت ی:  اولو۱۱ جدول

 ۶7/ صفحه  یور رشد و بهره  ییشكوفا یمجدد راهبرد برا یابی:  ارز۱2 جدول

 ۶8/ صفحه    یات یعمل یالگوها تیتقو قیاز طر هانه ی:  كاهش هز۱۳ جدول

 ۶۹/ صفحه   اموال و مسئولیت گرانمه یسخت ب یهانهی:  گزمیی:  چگونه آغاز نما۱۴ جدول

 

 ۱۱/ صفحه    (2۰2۳–۱۹۹۰)  ییوهواآب   دیشد  یدادهایاز رو   یناش  نشدهمه یو ب  شدهمه یب  یهاخسارت   ی: برآورد جهان۱نمودار  

 22/ صفحه   ساختمان تیموقع ش یاز نما ییها: نمونه 2 نمودار

 27/ صفحه   ینقطه ارتفاع نیترن ییسطح اشغال بر اساس پا تیموقع  نییاز تع یا: نمونه ۳ نمودار
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 2۹/ صفحه  اد یبا فاصله ز  نیقطعه زم یها: نمونه ۴ نمودار

 ۳۰/ صفحه  (نزمی قطعه –بر اساس تفاوت ارتفاع )سطح اشغال   ییایطوفان در شدهینیبش یخسارت پ  نیانگی: م5 نمودار

/ صفحه   ( نزمی قطعه  –( بر اساس تفاوت ارتفاع )سطح اشغال  NFIP)  ل یس مهیب  ی برنامه مل  ینیتخم   مه ی حق ب  ن یانگی: م۶  نمودار

۳۱ 

 ۳۱/ صفحه  (نزمی قطعه –)سطح اشغال    یبر اساس تفاوت ارتفاع نسب یداخل ل یس شدهینیبش یخسارت پ  نیانگی: م7 نمودار

/    (نزمی  قطعه  –)سطح اشغال    ی( بر اساس تفاوت ارتفاع نسبNFIP) لیس  مهیب  یبرنامه مل   ینیتخم   مهی حق ب  نیانگی: م8  نمودار

 ۳2صفحه 

صفحه    /  (نزمی  قطعه  –بر اساس تفاوت فاصله تا ساحل )سطح اشغال    ییایشده طوفان در  ینیب   شیخسارت پ  نیانگی: م۹  نمودار

۳۳ 

  ( ن زمی  قطعه  –( بر اساس تفاوت فاصله تا ساحل )سطح اشغال  NFIP)لیس   مهی ب  یبرنامه مل  ینیتخم  مهیحق ب  نیانگی: م۱۰  نمودار

 ۳۴صفحه   /

/ صفحه    (ن زمی  قطعه  –بر اساس تفاوت فاصله تا رودخانه )سطح اشغال    یداخل  لیشده س   ینیب  ش یخسارت پ   نیانگی: م۱۱  نمودار

۳۴ 

ب  نیانگی: م۱2  نمودار   قطعه   –( بر اساس تفاوت فاصله تا رودخانه )سطح اشغال  NFIP) لیس  مه یب   یبرنامه مل  ینیتخم  مهیحق 

 ۳5/ صفحه   (نزمی

 ۳8/ صفحه  ( 2(، و حومه )۱) یانی (، م۰)  یاتی: مناطق ح ۱۳ نمودار

 ۳8/ صفحه  خانه  کی: نمونه ۱۴ نمودار

 ۳۹/ صفحه   هاسازه   نیفاصله ب یریگاندازه یشناس: روش ۱5 نمودار

 ۴۰/ صفحه  متر( ۳۰.۴8متر تا  ۹.۱۴رنچ و حومه ) پسیاسكر  یاهی: پوشش گ۱۶ نمودار

 ۴۰/ صفحه  متر( ۳۰.۴8متر تا  ۹.۱۴فلَتس و حومه ) یزلیگر  یاهی: پوشش گ۱7 نمودار

 ۴۰/ صفحه  متر( ۳۰.۴8متر تا  ۹.۱۴و حومه ) گروو ن یفاونت اهی: پوشش گ۱8 نمودار

 ۴۱/ صفحه    یاهیپوشش گ یتجمع عی: توز۱۹ نمودار

 ۴2/ صفحه   رنچ پسیاسكر -ها سازه   نی: فاصله ب2۰ نمودار

 ۴2/ صفحه   فلَتس یزلیگر  - سازه   نی: فاصله ب2۱ نمودار
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 ۴2/ صفحه  گروو  نیفاونت  -هاسازه   نی: فاصله ب22 نمودار

 ۴۳/ صفحه   سازه کی: تفك2۳ نمودار

 ۴۴/ صفحه  رنچ پسیاسكر - یجنگل یاه ی: فاصله تا پوشش گ2۴ نمودار

 ۴۴/ صفحه   فلَتس یزلیگر -یجنگل یاه ی: فاصله تا پوشش گ25 نمودار

 ۴۴/ صفحه  گروو  نفاونتی – یجنگل یاه ی: فاصله تا پوشش گ2۶ نمودار

 ۴۴/ صفحه    رنچ  پسیاسكر کینزد یعلف /یادرختچه   /ی : پوشش درخت27 نمودار

 ۴5/ صفحه  یجنگل یاه ی: فاصله تا پوشش گ28 نمودار

 55/ صفحه   دهدی را نشان م   نده یجوانان در آ  تیسالخوردگان و كاهش جمع ت یجمع شیافزا  ت،ی جمع ی : هرم سن2۹ نمودار

 ۶۰/ صفحه   2۰5۰ – 2۰2۴ یهاسال  یعمده جهان ط یاشخاص در بازارها مهیحق ب ینیبش ی:  پ۳۰ نمودار

 ۶۱/ صفحه   2۰5۰ – 2۰2۴ یهاسال  یعمده جهان ط یدر بازارها یتجار  مهیحق ب ینیبش ی:  پ۳۱ نمودار

 ۶2/ صفحه  پردازندی م یو نوآور یمحصول به سازگار یتكامل معمار  قیاز طر گرانمه ی :  ب۳2 نمودار
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 پیشگفتار 

 
و    ستین  یموضوع نظر  کی   مه، یاکنون، تحول در صنعت بهم

در حال اجرا است.    ،در سرتاسر جهان و منطقه  یاتیدر سطح عمل

فناورانه  یتیجمع  ی فشارها  ،یمیاقل  راتییتغ تحولات    ، و 

را    مه یب  یسنت  یکه سازوکارها  ی هستند ریانکارناپذ  ییهات یواقع

کش چالش  ب  اندده یبه  بازان  گرانمه یو  به  نوآور  یشیدرا    ، یو 

World 1aSwiss Re Institute, 2024 ;)  اندخوانده فرا

2Economic Forum, 2025.)  

کانون   یکی  ،3ی میاقل  یهاسکیر است.    ی دگرگون  ن یا  یهااز 

  مه یب  یضرورت بازطراح  ،یحد   ییوهواآب  یهاده یپد  شیافزا

. در  دهدی وضوح نشان مرا به   یریپذب یو کاهش آس  ساختمان

 
1 Swiss Re Institute. (2024). Annual report 2024. Swiss 
Re. https://www.swissre.com/dam/jcr:6d5cbb29-
38a1-4b7f-aac2-f2b45eabe1b6/2024-annual-
report.pdf 
2 World Economic Forum. (2025). Insuring against 
extreme heat: Navigating risks in a warming world. 
WEF. 
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Insuring_Ag
ainst_Extreme_Heat_Navigating_Risks_in_a_Warmi
ng_World_2025.pdf 
3 Climate risk 
4 Geneva Association. (2025, May). Safeguarding 
home insurance: Reducing exposure and vulnerability 
to extreme weather (M. Golnaraghi & Z. Vichev). 
Geneva Association. 
https://www.genevaassociation.org/sites/default/fil

ب  ر،یمس  نیا ارتقانه   مهینقش  بلکه  خسارت،  جبران    ی تنها 

پ  ی آورتاب است   ی ریشگی و  خسارت   Geneva)  از 

Association, 2025 )4. حال همین    ی هاشرفت یپ  ،در 

به  تحل  ژه یوفناورانه،  حوزه  مدل داده کلان    لیدر  و   ی سازها 

  رش یپذ  ی ندهایو بهبود فرا  ترق ی دق  یابیامکان ارز  ،5نگرانه پیش

کرده   سکیر فراهم  بهره را  و    6ن ی ماش  یریادگیاز    یریگاند. 

نمونه یریتصو  یهاداده  ا  دیگر  یا،  در   اتییعمل  راتییتغ  نیاز 

. 7( Courbage & Golnaraghi, 2022)  است   مهیصنعت ب 

کلان  در بسطح  و    یهامه یتر،  فشار    مسئولیت اموال  تحت 

الگوها  یتیجمع  راتییتغ   ی راهبردها  ازمند ین  ، تقاضا  جدید  ی و 

روند    نیا .8( bSwiss Re Institute, 2024)  هستند   ینینو

که با    یدارد؛ بازار  یپوشانهم  زین  یاتکائ  مه یبا تحولات بازار ب

es/2025-
05/safeguarding_home_insurance_060525_final.pdf 
5 Predictive modelling  
6 Machine learning 
7 Courbage, C., & Golnaraghi, M. (2022). Extreme 
events, climate risks and insurance. The Geneva 
Papers on Risk and Insurance – Issues and Practice, 
47(1–4). https://doi.org/10.1057/s41288-021-00260-
4 
8 Swiss Re Institute. (2024, November). Global 
economic and insurance outlook: Growth & 
geopolitics (sigma 5/2024). Swiss Re. 
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-
research/sigma-2024-05-global-economic-insurance-
outlook-growth-geopolitics.html 

 

موضوع  کی مه،یتحول در صنعت ب ”

در  ائر یو در سطح عمل ستین ینظر

سرتاسر جهان و منطقه، در حال اجرا 

 “ است

 

https://www.swissre.com/dam/jcr:6d5cbb29-38a1-4b7f-aac2-f2b45eabe1b6/2024-annual-report.pdf
https://www.swissre.com/dam/jcr:6d5cbb29-38a1-4b7f-aac2-f2b45eabe1b6/2024-annual-report.pdf
https://www.swissre.com/dam/jcr:6d5cbb29-38a1-4b7f-aac2-f2b45eabe1b6/2024-annual-report.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Insuring_Against_Extreme_Heat_Navigating_Risks_in_a_Warming_World_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Insuring_Against_Extreme_Heat_Navigating_Risks_in_a_Warming_World_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Insuring_Against_Extreme_Heat_Navigating_Risks_in_a_Warming_World_2025.pdf
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-05/safeguarding_home_insurance_060525_final.pdf
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-05/safeguarding_home_insurance_060525_final.pdf
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-05/safeguarding_home_insurance_060525_final.pdf
https://doi.org/10.1057/s41288-021-00260-4
https://doi.org/10.1057/s41288-021-00260-4
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2024-05-global-economic-insurance-outlook-growth-geopolitics.html
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2024-05-global-economic-insurance-outlook-growth-geopolitics.html
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2024-05-global-economic-insurance-outlook-growth-geopolitics.html
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رشد    یبرا  ایعمده   وه بالق  یهاتیظرف  نده،یفزا  یهاوجود چالش 

 .دهدی و توسعه ارائه م

با ملاحظات    دینو با  یهایاز فناور  یبرداربهره   که،در نهایت این 

اخلاق  یحقوق همان  یو  باشد.  اخهمراه  مطالعات  که    ر یگونه 

داده  بزرگهشدار  مصنوع  یهاتیظرف  یینمااند،    یهوش 

صنعت به همراه داشته باشد.    یبرا  یاده ی چیپ  ی امدهایپ  تواندیم

و نوآورانه است    ایپو یگرمی تنظ ازمند ین ،یتحول واقع  رو،نیازا

 .نمایدفناورانه حرکت  ی های که همگام با نوآور

های بیمه ایران و جهان،  از فصلنامه الکترونیکی تازه این شماره  

ابعاد بررسی  چالش  گسترده   به  مهم    هااین  موضوعات  سایر  و 

 پردازد. میصنعت بیمه به شرح ذیل 

ارائه   ذیل  عناوین  اصلی،  مطالب  بخش  » میدر   شیافزاگردد: 

  یریکاهش قرارگ  ی: راهکارهاساختمان  مه یپوشش ب  یکارآمد

تحلیل  ی«، » حد  ییوهواآب یهاده یدر برابر پد  یریپذب یو آس

با استفاده    1پیشرفته داده در بیمه: استفاده از سطح اشغال ساختمان

ماشین  یادگیری  بالا  2از  وضوح  با  تصویرسازی  و  و   »

بیمهدگرگونی»  در  زیربنایی  و  های  اموال  :  مسئولیتهای 

جمعیتی تغییرات  مقابل  در  راهبردی  بخش راهکارهای   .»

نمایی، تحول  های تازه، به مباحثی همچون هوش مصنوعیبینش 

پردازد. میگری و گذار از نظارت سنتی  هوش مصنوعی در بیمه 

حوزه  در  مطلب  عنوان  سه  به  تازه،  اخبار  بخش  های  در 

و   بیمه  بر صنعت  هوش مصنوعی  اثر  بیمه،  داده  استانداردهای 

منا منطقه  اتکائی  بیمه  بخش   ظرفیت  در  است.  شده   اشاره 

برجسته   استاد  علمی،  برجسته    اچ .تی.ای دانشگاه شخصیت 

دکتر  ،  3زوریخ امبرتسپرفسور  معرفی  4پاول  یک  بخش  در  ؛ 

های نشر، دو کتاب با  و در بخش تازه   5«بندی ریسکزونتازه، » 

رهبران اقدامات  قانون بیمه اروپا در عصر دیجیتال« و » » عناوین  

فرصت  و  راهکارها  میهااقلیمی:  معرفی  این  «  همچنین،  شوند. 

 « به  تازه،  مفهوم  یک  بخش  در  فصلنامه،  از   یسازمدلشماره 

 پردازد. می «6ر یوممرگ نگریجزئ

در پایان، از نویسندگان و مترجمانی که در تدوین و تنظیم این  

را  های بیمه ایران و جهان ما  شماره از فصلنامه الکترونیکی تازه 

   کنم.اند، تشکر و قدردانی مییاری نموده 

 لیلی نیاکان 

 مدیرمسئول

 

 

  

 
1 Building footprint 
2 Learning machine 
3 ETH Zurich  

4 Prof. Dr. Paul Embrechts 
5 Risk zoning  
6 Granular Mortality Modeling 
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 مقالات تازه 

 

افزا1.1 ب  ی كارآمد  شی.  راهكارها  مه یپوشش  كاهش    یمسكن: 

 ی حد ییوهواآب  یهاده ی در برابر پد  یری پذب یو آس یریقرارگ

: استفاده از سطح اشغال ساختمان با  مهیداده در ب  شرفتهیپ  لی . تحل2.1

 با وضوح بالا یرسازی و تصو نی ماش یریادگیاستفاده از 

دگرگون۳.1 ب  ییربنای ز  یهای .  مسئولیت  یهامه یدر  و  :  اموال 

 ی تیجمع راتییدر مقابل تغ یراهبرد یراهكارها
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ساختمانپوشش    یكارآمد  شی افزا .  1.1 راهكارهابیمه  قرارگ   ی:  و    یری كاهش 

 1 یحد یی وهواآب یهادهیدر برابر پد یریپذبی آس

 Maryam Golnaraghi, Zhelyan Vichev:  نگارندگان

  ، یباربر  یهامهیب  تعاون، فاطمه اسدزاده، کارشناس  مهیشرکت ب-ما؛ یو هواپ  یکشت  ،یباربر  یهامه یب  ر یمد  ،یرانیمهرنوش ش:  نیمترجم

 و جهان  رانیا مه یب یهاتازه  یخبر گاه ی: دفتر پایراستاریتعاون؛ و مه یشرکت ب  -ما؛یو هواپ یکشت

 

پیشِ  ذیل    بر  رو،  گزارش  داردموارد  چگونگی    :تاكید 

  2حدی   وهواییهای آب های ناشی از پدیدهتشدید ریسک 

طریق اقتصادی  از  رویكردی   نیزو  اجتماعی  -عوامل 

 
 ، وبسایت: (0252می   ) 4140 اردیبهشتانتشار:  تاریخمنبع: انجمن اقتصاد بیمه ژنو،   1

https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-05/safeguarding_home_insurance_140525.pdf 
2 Extreme weather 

همه  مشاركت  و  تقویت  فراگیر  منظور  به  جامعه  جانبه 

 . آوری محلیتاب 

بیمه  رویدادهایخسارات  از  ناشی  در    حدی   وهواییآب   شده 

  سومطور میانگین تقریباً یکسطح جهان رو به افزایش است و به 

https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-05/safeguarding_home_insurance_140525.pdf
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 1به نمودار شماره  دهد )کل خسارات اقتصادی را تشکیل می  از

تفاوت    ،شده در هر سالاگرچه میزان خسارات بیمه   (.توجه کنید 

اماملاحظهقابل دارد،  خسارات   ای  این  سال    مقدار   2020از 

از   بیش  سال  هر  است    100تاکنون  بوده  آمریکا  دلار  میلیارد 

، کل  2024(. برای سال  1  نموداردر  رنگ  های ترکیبی آبی)میله 

و    320شده به ترتیب حدود  خسارات اقتصادی و خسارات بیمه 

رود  انتظار می  1شوند.میلیارد دلار آمریکا تخمین زده می  140

بیمه  میلیارد دلار   200  مرز  از  2025شده در سال  که خسارات 

 2فراتر رود.

 ( 2۰2۳–۱۹۹۰) ییوهواآب  دیشد ی دادهایرو  از یناش  نشدهمه یب و  شدهمه یب یهاخسارت  ی جهان برآورد :۱ نمودار

 

 

 .تعدیل شده است 2024توضیح: ارقام دلاری بر اساس نرخ تورم تا سال 
3.ژنو انجمن توسط  شدهویرایش  منبع: شرکت بیمه سوئیس ری، 

که   هستند  یاقتصاد -یاجتماع  یرهایروند، متغ نیا یاصل عامل

افزا تشداملاک  تراکم    ش یبا  و  پرخطر  مناطق    د یدر 

در رشد خسارات دارند.    یریها، سهم چشمگآن   ی ریپذبیآس

 
1 Munich Re 2025a,b. 
2 Mixides 2025. 

و    یبندمنطقه   یهااستیس  شود:موارد ذیل می  شامل  رهایمتغ  نیا

شهر ساخت  یتوسعه  امکان  حادثه که  مناطق  در  را   زیخوساز 

  ت یجمع  عیرشد سر  ،یساختمان  ی میمقررات قد  کند،یفراهم م

3 Swiss Re Institute 2024. 

https://www.munichre.com/en/company/media-relations/media-information-and-corporate-news/media-information/2025/natural-disaster-figures-2024.html
https://www.munichre.com/en/company/media-relations/media-information-and-corporate-news/media-information/2025/natural-disaster-figures-2024.html
https://www.reinsurancene.ws/potential-200bn-of-insured-cat-losses-could-recalibrate-the-entire-industry-aig-ceo/
https://www.swissre.com/dam/jcr:c9385357-6b86-486a-9ad8-78679037c10e/2024-03-sigma1-natural-catastrophes.pdf
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شهرنش شهر  ،ینیو  مناطق  تماس  مرز  طب  یگسترش    ، یعیو 

نحوه   نیزو    هارساختیز  یفرسودگ  ها،ستمیاکوس  بیتخر

رسان )مانند آب و برق(. علاوه بر  خدمات  یهاعملکرد شرکت

 ره یزنج  تتورم، اختلالا  لیبه دل  یبازساز  یهانه یهز  شیافزا  ن،یا

  ترش یشدت خسارات را ب  زیکار ن   یرو ین  یهانه یو رشد هز  نیتأم

 کرده است. 

 

اجتماعیگزینه نظیر سیاست - های  های كاربری  اقتصادی 

ساختمان  قدیمی  ضوابط  اعمال  روندهای    زمین،  و 

و  ریسک  با  مواجهه  افزایش  موجب  شهرنشینی، 

وهوایی پذیری املاک در برابر شرایط نامساعد آب آسیب 

 . شودمی

نشده  ، به معنای نسبت خسارات اقتصادی بیمه 1شکاف حمایتی

نامساعد آب رویدادهای  با  مواجهه  مناطق  در  به  بسته  وهوایی، 

به   ،توجهیقابل  میزانبه  ،جغرافیایی است؛  میانگین،  متغیر  طور 

شکاف حمایتی در آمریکای شمالی و اقیانوسیه/استرالیا کمترین  

و در آفریقا و آسیا بیشترین مقدار را دارد. عواملی همچون پایین  

به   حد  از  بیش  اتکای  ریسک،  به  نسبت  آگاهی  سطح  بودن 

های نادرست از  های دولتی پس از وقوع بلایا، برداشت کمک

 
1 Protection gap 

مدیریت   فرهنگ  و  مالی  آموزش  فقدان  و  ریسک  ماهیت 

شمار به   ،ترین دلایل تداوم این شکاف حمایتیریسک از مهم

 روند.می

  ی عیطب  ی ایدر برابر بلا  یمال  تیحما  ن یدر تأم  ی دیکل  نقش   ، مهیب

 کندمی  عیپس از وقوع فاجعه را تسر  یبهبود  ندیفرآ  کند،یم  فایا

  ، نی. بنابرادهدیرا کاهش م  دهندگان ات یوارد بر مال  ی و بار مال

ب گسترده  مد  مهینفوذ  جوامع،  و  کشورها  مؤثرتر    تیریدر 

که در حالی.  سازدیرا ممکن م  ا یاز بلا  یشنا  یاقتصاد  یامدهایپ

  ت یدر حما یمحور ینقش، 2ت ی اموال و مسئول ییاتکا گرانمه یب

مال تبعات  برابر  در  جامعه    حدی   ییوهواآب   یهاده یپد   یاز 

افزا با  اما  ناشمواجه   ییهاسک یر  شیدارند،  که  از    یاند 

تأث   نفعانی گوناگون ذ  ماتیتصم   ر ب  هامیتصم  نیا  میمستق  ریو 

با ریسک املاک    و   یریپذبیآس صنعت  است.  میزان مواجهه 

و   ییمربوط به شناسا قاتیدر تحق ایعمده  ی گذارهی، سرمابیمه

ضرورت    ریسکعوامل    لیتحل همواره  و  داده  انجام 

  ی کردینموده است؛ رو  جیرا ترو  سکیبر ر  یمبتن  ی گذارمتیق

و    ملک هر    سکیر  یبا سطح واقع  مه یحق ب  یی که موجب همسو

  ی دادهای و احتمال وقوع رو  یریپذب ی مواجهه، آس  زان یم  لحاظ

اشودیم  حدی   ییوهواآب   ی برا  زه یانگ  کرد،یرو  نی . 

پ  یگذارهیسرما اقدامات  تقو  رانه یشگی در  با    نمایدمی   تیرا  و 

ب  نییتع برا  مه یحق  در    تر،سکیپرر  املاک   ی بالاتر  را  عدالت 

 زند.رقم می مه یبازار ب

 گرانواكنش   ن یهمچنان به عنوان نخست  ییاتكا  گرانمه یب

 .شوندی شناخته م  ایجامعه پس از وقوع بلا یمال

  شرفته یپ   یبخش مسکن در اقتصادها   یبه بررس  گزارش حاضر،

استرال اتحاد  ا، یشامل  ا  هی کانادا،  و  ژاپن  متحده    الات یاروپا، 

2 Property & Casualty (P&C)  

 
، به بررسی  یدینقش کل گزارش حاض 

 ،اراض   تیریمد یهابخش نفعانیذ
 ،یگرمیتنظ ،ساختمائ   یهاتیفعال

(، دهیوام ای) مالی ی   وساز، تأمساخت
 دیدر تشد سکیر تیریو مد مهیب
از  ناسیر  یریپذبیو آس هاسکیر

 . پردازدمرتبط می یهامیتصم
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م  پردازدیم نشان  برخ  دهد یو  در  افزا  یکه  سطح    ش یمناطق، 

  حدی،   ییوهواآب   یهاده یدر برابر پد   یریپذب یمواجهه و آس

صرفه  بهمقرون   و  مهیبه ب  یدسترس  نهیدر زم  ییهابه بروز چالش 

  درصد  15  ، اینمونه، در استرال  ی بودن آن منجر شده است. بران

مقرون   املاک ب به با مشکلات  نبودن  اند، و در  مواجه   مهیصرفه 

و مداخلات    هاسکیر  شیمتحده و کانادا، افزا  الاتیاز ا  یمناطق

را ناچار به    گرانمه یب  مه،ینرخ حق ب   یمحدودساز  یبرا  ینظارت

از خطرات کرده است.   یبرخ  یارائه پوشش برا  قفتو  ایکاهش  

ن اروپا  بازار   زیدر  افزا  بیمه،   فعالان  ب   شیخواستار    ی برا  مهیحق 

اقل  ی دادهایرو آتش   یمیمهم  جمله    ی جنگل  یهایسوزاز 

مطابق  شده  چالش  نیا  یهاافته یاند.  و   یدسترس  یهاگزارش، 

بنصرفه  به مقرون برخ  مه یبودن    ی شیافزا  ی روند  ، مناطق  یدر 

 داشته است. 

بررسحاضر،  گزارش   کل  یبه    های بخش   نفعانی ذ  یدینقش 

 ،یگرمیتنظ  ،یساختمان  یهات یفعال  ،یاراض  تیریمد

  سکیر  ت یریو مد  مه ی(، بیده وام   ای)  یمال  نیوساز، تأمساخت

مرتبط    هایم یاز تصم  یناش  یریپذب یو آس  هاسک یر  دیدر تشد

همچنپردازدیم م  ،نی.  عوامل    سازدی روشن  چگونه  که 

  ش یافزارا    حدی   یی وهواآب  ی هاسکیر  یاقتصاد-یاجتماع

رو  دهدمی اتخاذ  ضرورت  بر  سو  یکردیو  از    یتمام  یجامع 

 کند.می   دیتأک   یمحل  یآورتاب   یارتقا   یبرا  ،جامعه  یهابخش

پ با  اغلب  املاک  آس  امدهایصاحبان  از    یناش  یهایریپذب یو 

  ی در سطح املاک و جوامع محل  حدی  ییوهواآب   یهاده یپد

جاروبه  به  معمولاً  آنان  هستند:  ر  یرو  به  و    هاسکیتوجه 

  ی زندگ  ت یفیک   ا ی  نه یبر هز  مه،یصرفه بودن ببه مقرون  ای  یدسترس

دارند تمرکز  محل سکونت  انتخاب  دولت در    ز ین  یمحل  یاه. 

وارد  تحت مقرون  ی برا  ه فشار  مسکن  مجوز  صرفه،  به توسعه 

  ن ی. در عکنندصادر میرا    آمیزمخاطره وساز در مناطق  ساخت

  ،یبه طور سنت  ،وام مسکن  یملک و اعطا   یابیارز  یهاحال، نظام

مال اعتبار  شرا  یمتقاض  یبر  متمرکز    طیو  و    هستندبازار 

ب  یمیاقل  هایریسک ا   یامه یو  انداخته   زرا  امرقلم  که    یاند؛ 

تسه  دیخر را  پرخطر  مناطق  در  است. گزارش   ل یملک    نموده 

ذ  هازه یانگ  حاضر، نقش  پ  نفعانی و  در  اقدامات   یسازاده یرا 

محلتاب سطوح  در  ملک  یآورانه  ارز  ،یو  قرار    یابیمورد 

 .دهدیم

سطح    شیافزا  تیریمد  یبرا  سطحیدو    یکردیرو  ،نیهمچن

  مه یاثرگذار بر ب  یهاسکیو کاهش ر  با ریسک  مواجهه املاک

 یکه مرحله نخست آن بر توسعه اقدامات مؤثر فعل  دهد یارائه م

 (. 1)جدول  تمرکز دارد یمحل یآورتاب  تی به منظور تقو

 

 

 

 
، انگ  نفعانیو نقش ذ هاهت   گزارش حاض 

آورانه در اقدامات تاب یسازادهیرا در پ
قرار  ائی یمورد ارز ،و ملکی سطوح محلی

 دهدمی
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 آوری در سطوح محلی و ملكی سطحی برای توسعه و ارتقای تاب: رویكرد دو۱جدول 

 اقدام ذینفع هدف 
هدفمند و    ی محل  یآوراقدامات تاب سطح اول

ها اثبات  آن   ی که اثربخش  ریپذاسیمق

 . شده است

 ها  دولت •

   ی خصوص یی اتکا های بیمه و شرکت  •

عموم  یهاشرکت  • مالکان   ی خدمات  و 

    ی عموم یهارساختیز

    مسکنمالکان  •

 ها و اجتماعاتمحله •

و   جادیا  -1 از مخاطرات  درک مشترک 

 . ی محل یهاسکیر

از   ی ریشگیپ  یبرا  یی راهکارها  نیتدو   -2

 . دی جد یوسازهادر ساخت  هاسکیر

مؤثرتر  -3 بر  برا  نیتمرکز   یاقدامات 

 موجود    یهاسازه  یسازمقاوم

به    یا پساسانحه   ی هاتیحما  ی بازطراح  -4

ا اقدامات    یبرا  زهیانگ  جادی منظور 

 .رانهیگشیپ یآورتاب

م  شیافزا  مهارت  و   انیدانش 

به  ی اصل  نفعانی ذ   ی ریکارگو 

 هاینوآور نیدتریجد

   یامهیمنابع بفکرهای   اتاق

فندانشگاه  • مؤسسات  و  دوره  یها    ی هاکه 

  ی هاگروه  یبرا  نامه یگواه  یو اعطا  ی آموزش

 :   دهندی ارائه م ریز

    مسکن بازرسان ‒

 املاک   ابانارزی ‒

    رهنی  دهندگانوام ‒

   مهبی کارگزاران ‒

    نوآوران  و  فناوران ‒

 ، یو فناور  یدر حوزه نوآور  گذارانهیسرما  •

دولت  جمله  نهادها از  و   هیری خ  یها، 

 ر یخطرپذ گذارانهیسرما

 

  یهادستورالعمل   یریکارگبه  شیافزا  -5

توانمندساز  یآورتاب منظور    یبه 

 آگاهانه  یریگم یتصم

پیاده  -6 و  راهکارهای  طراحی  سازی 

اجرای  و  پذیرش  تسهیل  برای  نوآورانه 

 گسترده

نظام ارزش  سطح دوم  و  اصلاح  گذاری املاک 

به سامانه پیونددهی  با  رهنی  وام  های 

بر   تأثیرگذاری  منظور  به  بیمه، 

  گیری مالکان خانهتصمیم 

   املاک ی رسم ابانیارز

   ی دهندگان رهنوام

   ی خصوص یی اتکا های بیمه و شرکت 

   ی دولت یامه یب یهاصندوق 

   کنندهتیحما ی دولت یهابنگاه

   جامعه فعالان حوزه املاک و مستغلات

   و رهن مهیناظر بر ب ینهادها

استفاده   -1 ریسک  بر  مبتنی  بیمه  از حق 

هزینه افزایش  مسکن کنید،  مالکیت  های 

ارزیابی  در  و را  نمایید،  لحاظ  رهنی  های 

وام نامهبیمه بههای  را  صورت  گیرندگان 

 .سالانه پایش کنید

تقویت همکاری میان دولت و صنعت   -2

های  بیمه به منظور حمایت از اجرای برنامه
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 اقدام ذینفع هدف 
تابگواهی  ی اعتبار یبندمؤسسات رتبه  • )مقاومتنامه  پذیری( آوری 

 منازل

ب  یهای همکار  تیتقو-3 به   مه یصنعت 

افزا ارتقا  ی آگاه  شیمنظور    یو 

 ی آورتاب

 

صندوق   -4 ب  یامه یب  ی هابهبود    مهیو 

حما  جیترو   یبرا  ی دولت  یی اتکا از   ت یو 

 یآوراقدامات تاب

حما   تیتقو -5 و    یتینقش 

ب   ینهادها  یگذاراست یس بر  و    مهیناظر 

اقدامات   جیترو  نهیدر زم لاتیتسه یاعطا

 ی آورتاب

 
شاخص   -6 در   یآورتاب   ی هاگنجاندن 

 (یاعتبار  یبنداعتبار )رتبه ی اب یارز ندیفرآ
منبع: انجمن ژنو

ارتقا  یاقدامات موجب  تاكنون  برابر   یآورتاب   یكه  در 

آب   طیشرا باشده  ییوهوانامساعد  و    تیتقو  دیاند، 

 .ابندیگسترش 

از    ،یمحل یهاسکیدرک مشترک از مخاطرات و ر جادیا

(،  یالتیفدرال و ا/یها )در سطوح ملدولت   ان یم  یهمکار  قیطر

سا  گران،مه یب م  یدیکل  نفعانیذ  ریو  شناسا  دن توانیـ   ییدر 

اقل مخاطرات  معرض  در  ابتکارات    یسازبرجسته   ،یمیمناطق 

تاب  ترو  1یآورسازموفق  ب  جیو    ی صوصخ  یهانامه مه یتوسعه 

برا باشد؛  م  ی مؤثر  ب  توانینمونه  مشارکت    2مخاطرات   مه یبه 

  مخاطرات   یمقررات افشا   تی اشاره کرد. تقو  ا یدر استرال  یدولت

کند    قیتشو  یسازدر مقاوم   یگذاره یمالکان را به سرما  تواندیم

 
1 Resilience initiatives 
2 Hazards Insurance Partnership 

انگ همزمان،  املاک  ی برا  دارانیخر  زه یو  را    سکیپرر  خرید 

 کاهش دهد. 

ریسک جهت    ییراهكارها  یطراح از  های پیشگیری 

 یساختمان  ضوابط   یو اجرا  ب یمستلزم تصو،  های جدید سازه

انتقال    یهااستیو س  سکیبر ر  یمبتن  یبندروزشده، نظام پهنه به 

خر پهنه   دیو  مقررات  است.  همانند    ،3ن یزم  یبندداوطلبانه 

 ریپذب ی آس  یژاپن، توسعه در نواح  رمناطق پرخطر د  ی بندطبقه 

داوطلبانه    دیمانند طرح بازخر  ییهاو برنامه   سازدیرا محدود م

مالکان به خارج از مناطق    یی امکان جابجا  ا،یدر استرال  4مسکن

3 Land zoning laws 
4 Voluntary Home Buy-back Program 
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را فراهم   یرمسکونیبه مصارف غ  نیزم  یکاربر  رییپرخطر و تغ

  .کندیم

مؤثرتر  تمركز كاهش  به   یسازمقاوم  ریتداب  نیبر  منظور 

تصویب    قیاز طر  توانندیها مولت د ،  موجود  یهاسازه   سکیر

طرح  )مانند    یآورتاب   یدی کل  یهاطرح  یمال  نیتأم  ،مقررات

 ینیرزمیز  یهاانحراف آب   ای  1رودخانه در هلند   حریم  افزایش

اجرا2و یتوک  و  که    یسازمقاوم   یهابرنامه   ی(  با   همراه منازل 

ارزش ملک   شیو موجب افزا  است  3ی دهنامهی گواه  یهانظام

 یسازبرنامه مقاوم   ری)نظ  شوندمی   مهیوام و ب  یهانه یو کاهش هز

آلاباما  در  تاب 4منازل  همچن   یآور(،  دهند.  ارتقاء    ، نیرا 

ـ    تالیجید  ی از ابزارها  یریگو بهره   عتیبر طب  یمبتن  یهاکارراه 

 
 کردیرو  کی (Room for the River) رودخانه  حریم  شیافزا  طرح 1

ها به  رودخانه  یبرا  ییفضا  جادیآب در هلند است که هدف آن ا  تیریمد

ها  رودخانه  یهاانیدر برابر طغ  یمن یا  شیو افزا  لیمنظور کاهش خطرات س

  ، لابی پهنه س  جادیها و ارودخانه  ستمیاکوس  ی بازساز  یبر مبنا  طرح  نیاست. ا

 .کنترل است قابل 

آب 2 توک  ینیرزمیز  یهاانحراف  و  و،ی در  تخل  ژه یبه  کانال  به  توجه    ه یبا 

انحراف آب    سات یتأس  نیتر)که بزرگ  اصلی شهرمنطقه    ی رونیب  ینیرزمیز

برا  ل یس  ینیرزمیز است(،  جهان  س  ی در  مد  لاب یکنترل    یها آب  تیریو 

بارندگ  ی سطح ا  ی طراح  دی شد  ی در دوران    یها کانال، آب  ن یشده است. 

طر  شده یآورعجم  یسطح از  ز  یهاتونل  قیرا  به    ینیرزمیبزرگ 

  ی ابیبه ارز د نتوانیم همراه هستند ـ    یمال ی هاکه اغلب با مشوق

 کمک کند. ، مالکان یآورتاب  شیو افزا

 یپس از فاجعه برا  یدولت  یهامجدد كمک  یطراح

تاب  زهیانگ  جاد ی ا اقدامات  با    ،رانهیگش یپ  یآوردر 

دولت   یهانه یهز  شیافزا فاجعه،  با    توانند یم  یمل  یهامرتبط 

  یرا به مقامات محل  یآورمرتبط با تاب  یمال  تیاز مسئول  یبخش

منتقل   منازل  مالکان  ع  نمایند و  در    ی مال  ن یتأم  ،حال  نیو 

را بر عهده   یامنطقه  یرگذاریبزرگ با تأث یرساختیز یهاطرح

برا رندیبگ تاب   ی.  اقدامات  برابر س  یآورمثال، آلمان  و    لیدر 

  یکرده است تا وابستگ  یاجبار  یمحل  یهادولت   ی را برا  مه یب

کانادا    . همچنین،ابدیپس از فاجعه کاهش    یهاها به کمکآن

  رانه یشگیپ  ی آوراب ت  ت یخود را به منظور تقو  یتیحما  ی هابرنامه

است.  یبازنگر   نیز   5ی اعتبار  ی بندرتبه   یها آژانس  کرده 

  یآورتاب   مرتبط با  و اقدامات  ایبلا  سکیر  تیریاز مد  توانندیم

مع عنوان    رانه یشگیپ  ی هایگذارهیسرما  ق یتشو  یبرا   ییارهایبه 

 .استفاده کنند

دستورالعمل   استفاده به  یهااز    ی برا  یآورتاب   مربوط 

تصم با   یهادستورالعمل  ،آگاهانه   مات یاتخاذ    مرتبط 

هدا  ی هارودخانه سرر  کند یم  ت یاطراف  از  و  رودخانه  شدن   زیتا  ها 

 شود.  یریجلوگ  ی شهر یها لابیس

3 Certification  
مقاوم 4 آلابامابرنامه  ایالت  در  منازل   Alabama Home) سازی 

Hardening Program) های ساحلی آمریکا در  یکی از اقدامات ایالت

تاب افزایش  بهراستای  طبیعی  مخاطرات  برابر  در  طوفانآوری  های  ویژه 

برنامه این  است.  سیل  و  مخرب  بادهای  وزش  تگرگ،  با  شدید،  عموماً  ها 

ساختمان به  وارده  خسارات  کاهش  ایمنی  هدف  افزایش  و  مسکونی  های 

 .شوندسازی میپیاده  ،ساکنان

5 Credit rating agency 

 
از  بخشر  توانندمی ملی یهادولت
را به  یآورمرتبط با تاب مالی تیمسئول

و مالکان منازل منتقل  مقامات محلی
 ندینما
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صنعت    تیبا حما  یپژوهش  ی توسط نهادها  شده ه ی ته  یآورتاب

جهت   یهاآموزش  ن یتدو  ی برا  ییمبنا  تواندیم  مهیب   معتبر 

ارز  ابانیارز  استفاده  ساختمان،  بازرسان  و    ابانیاملاک،  وام 

منازل نسبت به مخاطرات    مالکان  ی هباشد تا آگا  مه یکارگزاران ب

ش آن   یهاوه یو  با  افزامقابله  همچنابدی  شیها    ی ابزارها  ،نی. 

در    یلیتکم  یبه عنوان منبع  تواندی مالکان منازل م  ژه یو تالیجید

 .به کار گرفته شود ریمس نیا

به گسترش   و  در  توسعه  نوآورانه  راهكارهای  كارگیری 

فناور  یگذارهیسرما  ،رتوسیع   یمقیاس در    ی های در  نوآور 

  سکیر  یسازمدل   : ابدیگسترش    تواند یمذیل    نمونه   یهاحوزه 

وام   یابیارز  ،یمیاقل و  ر  یمبتن  ی هامسکن    ،یمیاقل  سکیبر 

و   یجنگل یهایسوزآتش  تی ریمد یهماهنگ برا یهاسازه بن 

  ی فناور   ن یوساز و همچنساخت  ن ینو  یهامصالح و روش   ل،یس

  ی و نگهدار  رانه یشگی پ  یهارساختیز  ی حسگرها و پهپادها برا

 .ساتیتأس

  یهادر نظام   ازیمورد ن  یاصلاحات ساختار  حیسطح دوم بر تشر

صندوق  یرهن  لات یتسه   ،ییدارا  یگذارارزش با    مه یب  ی هاو 

ها و  مشوق  جادیبا ا  ق،یطر  نیپشتوانه دولت تمرکز دارد؛ تا از ا

تغ  یهامحرک جهت    رییمناسب،  در  منازل  مالکان  رفتار 

 :شود تی و تقو لیتسه   سکیاز ر یریشگیپ

واق ساختار  ع،در  اصلاحات  نظام    یاعمال  در 

اعطا  یگذارارزش موجب    تواندیم  یرهن  لات یتسه  یو 

مالكان در    یاز سو  رانهیشگیاقدامات پ  شیرفتار و افزا  رییتغ

 . شود هاریسکبرابر 

ارزیابی  گزارش در  مورداستفاده  املاک  ارزیابی  های 

بیمه   ،اعطای وام مسكن شده« باید ارتقا یابند تا شامل »ارزش 

 
1 Forward-looking stress tests 

های ریسک آن، نظیر  و شاخص  –یعنی هزینه بازسازی    –ملک  

رعایت  مقررات مقاوم ساختمانی  و  اجراشده،  سازیشده  های 

به  میباشند.  ریسک  اجباری  افشای  مقررات  با  تواند  علاوه، 

 .گرفته شودبه کار  ، ارتقای شفافیت  هدف

 

  ی مبتن  یهامه یحق ب  یبر مبنا  دیبا  ایمه یپوشش بالزامات  

ر توانا  نییتع  سکیبر  و  وام  ییشود   رندهیگبازپرداخت 

تأ  ش یپ ارز   د ییاز  مسكن  دهندگان  وام  .گردد  یابیوام 

تصمیممی فرآیند  در  برای  بایست    ، سکیر  یابیارزگیری 

نرخ   مه یب  رشیپذ تعیین  آزمونو  از    1نگر آینده   فشارهای  ها، 

آن  در  که  کنند  هزینه استفاده  افزایش  کاهش  ها  و  بیمه  های 

به  وام،  دوره  طول  در  ملک  ارزش  مناطق  احتمالی  در  ویژه 

گیرد. قرار  مدنظر  و    پرریسک،  نظارت  با  همراه  الزامات،  این 

و   ساختمانگیرندگان به بیمه پایش سالانه مستمر بر پایبندی وام 

تواند از سوی نهادهای ناظر بازار  ای، میشناسایی معوقات بیمه 

منظور ارتقای پیشگیری و افزایش آگاهی اجرا    به   ،هاوام و بانک 

 شود.

بین  همکاری  برنامه تقویت  اجرای  در  های  بخشی 

مشوق نامهگواهی  ارائه  با  همراه  منازل،  همکاری    -هاسازی 

وام  میان  بیمه نزدیک  بخش  دهندگان،  فعالان  و  دولت  گران، 

 
 یدر اجرا بخشر ی   ب یهمکار تیتقو

منازل،  یسازنامهگواهی یهابرنامه
از  تواندمی -هاهمراه با ارائه مشوق

 یآورتاب نامهگواهی یهابرنامه یاجرا
 . کند بائ  یساختمان پشت
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می مستغلات  و  برنامهاملاک  اجرای  از  گواهیتواند  نامه  های 

موجب  چنینی  این   هایکند. برنامه  پشتیبانیآوری ساختمان  تاب

نرخ کاهش  املاک،  ارزش  تشویق  افزایش  و  بیمه  و  وام  های 

شود )برای  سازی املاک میگذاری در مقاوم مالکان به سرمایه

 (. منازل در آلاباما یسازبرنامه مقاوم نمونه، 

 

 یاجرا  سازنه یزم  تواندیم   یبخشن یب  یهمكار  تیتقو

با    یآورتاب   نامهی گواه  یهابرنامه  كه  شود  منازل 

در    یگذاره یمالكان را به سرما  ، یمال  یهااختصاص مشوق 

 .كندی م  بیترغ  یسازاقدامات مقاوم

و    یآگاه  یارتقا  یبرا  ی امهیب  یهامشاركت  شی افزا

ب  مهیب   یها شرکت  ، یآورتاب  تی تقو  ییاتکا  گرانمه یو 

سادولت همکاری  با    توانندیم و  و  ذینفعان،    ریها  مخاطرات 

با چالش  یمناطق بهتر  روبرو هستند،    یامه یب  نده یفزا  یهارا که 

زمبشناسند   برا  نه یو  تاب   یاجرا  یرا  هدفمند    یآوراقدامات 

و ابتکارات    نامهی گواه  یاعطا  یآموزش  یهادوره فراهم سازند.  

تحق  یآورتاب رهگذر  از  توسط    شده یمالنیتأم  قاتیکه 

بهره   زی ن   اند، افته یتوسعه    مه یب  یهاشرکت هستند.    یبردارقابل 

در    یهای گذارهیسرما  توانندیم  گرانمه یب  ن،یهمچن را  خود 

 
1 Mortgage credit security 

ها،  ر تالاب ینظ  عت،یبر طب  یمبتن   یهاو حفاظت از نظام   ایحوزه اح

 دهند. شیافزا یدر سطح محل ی آورتاب  یبا هدف ارتقا

اقدامات   توانندی دولت م ت یتحت حما  مه یب  یهاصندوق

ترو   یآورتاب  از ساخت  ،كنند  تیو حما  جیرا  )و    ا یوساز 

جلوگیبازساز پرخطر  مناطق  در  از    یبرا  ند؛ینما  یری(  نمونه، 

املاک    دیبازداشتن از خر  سک،یبر ر  یمبتن  یگذارمت یق  قیطر

تع زمان  نییپرخطر،  و    یآورسازتاب   یبرا  شده ی بنداهداف 

تخص  یسازمقاوم   یبرا  زه یانگ   جادیا رهگذر  از    ص یاملاک 

 یخصوص  گرانمه یبا هدف جذب ب  ،یمال  نیتأم  ایو/  هافیتخف

 به بازار.

ر  یمبتن  یگذارمت یق  د یبا  مهیب  گرانم یتنظ را    سک یبر 

تاب   ،كنند  جیترو  اقدامات  از  پهنه   یآورو  جمله  و    یبنداز 

ساختمان ر  یمبتن  یضوابط  را   ند،ینما  تیحما  سکیبر  مردم 

تحت    مه یب  ی هاآموزش دهند و صندوق  ی خصوص  مه ینسبت به ب

اصلاح    ی آوربه تاب   یبخشت ی دولت را در جهت اولو  تیحما

 .نندک 

  توانند یم  زین  یاعتبار  یبندرتبه  یهاآژانس 

  یهاراهبرد و    یمیحاد اقل  ع ی از وقا  یناش  یهاسکی ر

نمونه،    به عنوان   ند؛ یخود لحاظ نما  یهاه ی را در رو  ،یآورتاب

  ق یدهندگان از طروام   یبرا  نیزسطوح و    یها در تمامدولت   یبرا

 .مسکن یهاوام  یبندبر رده  یمبتن 1ی اوراق بهادار اعتبار

 همكاری گسترده در سطح جامعه به منظور حفظ دسترسی 

های صرفه بودن بیمه در شرایط افزایش ریسک بهو مقرون

 .روداقلیمی، ضرورتی بنیادین به شمار می 

 
کت  ئ  اتکا گرانمهیو ب مهیب یهاسرر

 ریها و سادولت یبا همکار توانندمی
را که با  مخاطرات و مناطقر  نفعان،یذ

روبرو  یامهیب ندهیفزا یهاچالش
 . هستند، بهتر بشناسند
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در    یاقتصادـینقش عوامل اجتماع  نییبا هدف تب  ،گزارش  نیا

ناش  د یتشد ارائه    حدی  ییوهواآب   یهارویداد از    یمخاطرات 

وقوع  است  شده   بر ضرورت  به سمت    یمیپارادا  رییتغ  کی و 

جانبه  همه  یریپذت ی بر مشارکت و مسئول  یمبتن  یکردیاتخاذ رو

  ی آورتاب   ی و ارتقا  یریپذبی منظور کاهش سطح آسجامعه، به 

کربن  یگذارهیسرما  دارد.  دیتأک   یمحل طر  ییزدادر   قیاز 

ر به  مال  ،یمیاقل  راتییتغ  یاصل  ی هاشه یپرداختن    ی بازده 

 یکاف  شرفت یکه کماکان پ  ی. در جهانکندیم  جاد یا  ی بلندمدت

  ش یحاصل نشده است، افزا  ی اگلخانه   ی در کاهش انتشار گازها

  ، یمحل  یآورتاب   جادیو ا  1یریپذق یتطب  نهیدر زم  یگذارهیسرما

د  شیب زمان  هر  ا  تی اهم  ی گریاز  نظر    کرد،یرو  نیدارد.  از 

به  را،    یمدتکوتاه   ی هاصرفه است و چالشبه مقرون   ،یداقتصا

برای   شد  ریپذب یآس  ی هاگروه ویژه  مخاطرات  برابر    د یدر 

سطح    شیاز افزا  ی ریو همزمان با جلوگ  سازدیمرتفع م  ،یمیاقل

بلندمدتبا ریسک  مواجهه  ی . همکارکندیرا فراهم م  ی، منافع 

ا  یراهکارها  شبردیپ  یبرا خواهد    یاتیحوزه ح  نینوآورانه در 

 بود. 

 منابع:

• Mixides, H. 2025. Potential $200bn of 

Insured Cat Losses Could Recalibrate the 

Entire Industry: AIG CEO. Reinsurance 

News. 
• Munich Re. 2025a. Natural Disasters in 

2024.  

• Munich Re. 2025b. Climate Change is 

Showing its Claws: The world is getting 

hotter, resulting in severe hurricanes, 

thunderstorms and floods. 

 
1 Adaptation  

• Swiss Re Institute. 2024. Natural 

Catastrophes in 2023: Gearing up for 

today’s and tomorrow’s weather risks. 

 
 مبتن   یگذارمتیق دیبا مهیب گرانمیتنظ
کنند، و از اقدامات  جی    را ترو سکیبر ر
و ضوابط  یبنداز جمله پهنه یآورتاب

 ندینما تیحما سکیبر ر مبتن   ساختمائ  



ب  شرفتهیپ  لیتحل .  2.1 در  از  مهی داده  استفاده  با  ساختمان  اشغال  سطح  از  استفاده   :

 1  با وضوح بالا یرسازیو تصو  نیماش یری ادگی

 Greg Dietzen, FCAS, MAAA, Garrett Bradford, GISP, and Kailey Adams GISP: نگارندگان

 تهران  ییاتکا مه یشرکت ب یی،کارشناس اتکا ،: زینب حسینیمترجم

 
در    شرفتیپ  سبب با وضوح بالا    ییایجغراف  یهای و فناور  ریتصاو

بحران و ساخت    تیریونقل، مدحمل   ،یمانند کشاورز  یعیصنا

 ، 2( P&C)  اموال و مسئولیت  مهیو در صنعت باست    شده و ساز  

 روند. به کار می نرخ و پرداخت خسارت  ن ییتع یبرا

بساختمان  یمکان  تیموقع   ت یاهم  ،اموال و مسئولیت  مه یها در 

به    ،بر اساس آدرس  3ی مکانیکدگذارد و معمولاً با  ندار  بالایی

م اندیآیدست  نشان    قیدق  تیموقع  همواره،روش    ن ی.  را 

 
 ، وبسایت: (2025 آوریل) 1404 نیانتشار: فرورد خیتار، (SOAها )سنج: مؤسسه پژوهشی انجمن بیممنبع  1

https://www.soa.org/resources/research-reports/2025/advanced-analytics-in-insurance 
2 Property and casualty  
3 Geocoding  

4Building footprint  :  م، یساختمان نگاه کن  کیاگر از بالا به    گر،ی. به عبارت دکندیاشغال م  نیساختمان در سطح زم  کیاشاره دارد که    یاشکل و محدوده  

 .همان سطح اشغال است  کنند،یم میترس نیزم یساختمان رو  ی رونیب ی وارهایکه د یانقشه
5 Light Detection and Ranging 

مانند استفاده    دیجد  یرو استفاده از راهکارها  نی. از ادهدینم

نقشه   دقت   ،4ساختمان  اشغال   سطحاز    سک یر  یابیارز  در   به 

 .کنندیکمک م

معرف  ن یا  در به  تصاو  یمقاله  هوش    یاماهواره   ریکاربرد  و 

اشغال  قیدق  ییشناسا  یبرا  یمصنوع   نیز و    ساختمان  سطح 

  ا یاسکن    زریبا وضوح بالا مانند ل  یارتفاع  یهااز داده   یریگبهره 

 . شودپرداخته می سکیر یابیدر ارز 5 (LiDAR)  لیدار
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را در خصوص دو مطالعه مورد  ، مقاله  نیا داده   ی    ی هاکاربرد 

 . دکشبه تصویر می ساختمان، سطح اشغال

 ل یس: ۱ یمطالعه مورد 

 خانوار در شهرستان  تک   یها خانه   یریپذب یآس  ،مطالعه  نیادر  

برابر س  آمریکا  دای، فلور  1لرزبورو یه   بر و  بررسی شد    لابیدر 

  ی ابیارز  ی ها براو ارتفاع سازه  تیموقع  ق یضرورت اطلاعات دق

 شد.   تأکید ی،منطقه ساحل  ن یدر ا لابیس سکیر

حق   لیس  شده ینیبش یپ   یهاخسارت  ،مطالعه  نیا   ی هامه یبو 

برا2  (NFIP)  ل یس  مهیب   یبرنامه مل با دو موقع  یرا    ت یهر خانه 

بررس است:کرد  یمتفاوت  ثقل   ه  زم  3مرکز  سطح    نیقطعه  و 

از ده متر    شیب  تیها، اختلاف موقعاز خانه   درصد  68اشغال. در  

ا به    لابیس  سکیر  یابیبر ارز  ی ادیز  ریاختلاف تاث  نیبود که 

 . داشت همراه 

ها  در خسارت  ایعمده باعث تفاوت    ساختمان  تیموقع  نیتخم

حق  داده   لیس  مه یب  یهامه یبو  اطلاعات    ستمیس  یهاشد. 

ها را  تفاوت   نیها، اارتفاع ساختمان ژه یوبه  ،4 (GIS)یی ایجغراف

موقع  ح یتوض زم  سطح  ت یدادند.  قطعه  ثقل  مرکز  و    ، نیاشغال 

 
1 Hillsborough 
2 National Flood Insurance Program’s 
3 Centroid  
4 Geographic Information Systems 

  سک یبر ر  یتوجهقابل   ریداشتند که تأث  یمتفاوت  یهااغلب ارتفاع 

در ارتفاع    آنها،   اشغال ساختمان  سطحکه    ییهاداشت. خانه   لیس

پ  یترنییپا خسارت  داشت،  ب  آنها،   شده ی  نیبشی قرار    رابرسه 

   . به همراه داشت  یمشابه  جینتا   ز یبود و در حالت معکوس ن  شتریب

رتفاوت  در  اهمنشان  ،لیس  سکیها  در    ت یدهنده  دقت 

ب  نییتع  یبرا  یابیتیموقع ز  مهیحق   ی ابیت یموقع  رایاست، 

م تع  تواند ینادرست  به  ب   ن ییمنجر  ا  مه یحق  و    جاد یناعادلانه 

 شود.  گرانمه یب یبرا منتظره یر غ سکیر

 سوزی جنگلیآتش : 2مطالعه موردی 

  ی ابیرا در ارز  یاهیسطح اشغال و پوشش گ  ریتأث  ،مطالعه دوم

کرده   یبررس  ایفرنیکال  منطقهدر سه    یجنگل  یسوزآتش   سکیر

  ن ی . ا   7گروفن ی و فونت6فلتس    یزی،گر  5رنچ     پسیاسکر  است:

  ی، به مناطق جنگل  یکیو نزد  یسوزبه علت سابقه آتش   مناطق

تحل  نتخابا سه  و  گ   ل یشدند  پوشش  ب  ،یاهیشامل    ن یفاصله 

 . گرفترا دربرمی  ی،ها و فاصله تا پوشش جنگلسازه 

  0)  ه یدر سه ناح  یخانوارتک  یهااطراف خانه   ی، اهیپوشش گ

 یآورمتر( جمع  30.48تا    ۹.14متر، و    ۹.14تا    1.52متر،    1.52تا  

  سکیر ،فلتس  یزیگر منطقهها،  داده   نیشد. بر اساس ا  لیو تحل

 داشت. یبالاتر ی،جنگل یسوز  آتش

  نیترکیساختمان تا نزد  کی فاصله از    یعنیها،  سازه   نیفاصله ب 

محاسبه شد. فاصله  ،  سطح اشغال  ی هاساختمان، با استفاده از داده 

5 Scripps Ranch 
6 Grizzly Flats 
7 Fountaingrove  

 
 ریکاربرد تصاو مقاله به معرف   نیدر ا

 ئ  شناسا یبرا و هوش مصنوعی یاماهواره
 ائی یسطح اشغال ساختمان، در ارز قیدق
 . شودپرداخته می سکیر
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ب   ،شتریب آتش  گسترش  استها  ساختمان  ن یمانع  اشده  بر    ن ی. 

 داشت. یبالاتر  سکیر  ،رنچ پسیاساس، اسکر

  سکیر  یابیارز  یبرا  یجنگل  ی اهیپوشش گ  ییایجغراف  یهاداده 

استفاده  1( WUI ی )جنگل  -ی منطقه رابط شهر  یهایسوزآتش 

  ی پوشش جنگل  ان یم  ای  کینزد  یهامنطقه شامل سازه   نیشد. ا

محاسبه شد و بر    ، با سطح اشغال  یاست. فاصله تا پوشش جنگل

از خود نشان    یبالاتر  سکیر   ، باز همفلتس  یزیاساس، گر  نیا

 .داد

رابط شهر داخل   ای  کینزد  یهاشامل سازه   یجنگل  -یمنطقه 

با سطح    یاست. فاصله تا پوشش جنگل  یجنگل  یاهیپوشش گ

و  شد  محاسبه  دوباره فلتس  یزیگرمنطقه   اشغال    سک یر  ، 

 داشت.  یبالاتر

 زمینه پیش : ۱بخش 

دق  گران،مه یب  یبرا اطلاعات  موقع  قیداشتن  ملک    تیدرباره 

اطلاعات معمولاً به    ن یمهم است. ا  ار یبس  ، سکیر  یابیارز  یبرا

که   ییهایچندضلع ایمرکز ساختمان(  مانند )  یشکل نقاط مکان

اندازه و شکل ساختمان از    یعنی)  دهندی اشغال را نشان م  سطح

بر نحوه    ایعمده   ریتوانند تأثیها مداده   نی. اشودی بالا( ارائه م

 داشته باشند.  سکیر یابیارز

 ساختمان  تیموقع شیاز نما ییهانمونه : 2نمودار 

 كدگذاری مكانی  ۱.۱

یا   مکانی  که    یندیفرا  ،نگیژئوکدکدگذاری    ، آن  طیاست 

دق  ، مکان  ایآدرس   مختصات  و عرض    ییایجغراف  ق یبه  )طول 

 
1Wildland Urban Interface  :ها در  ها و خانهکه ساختمان یامنطقه

 .اند قرار گرفته ی جنگل ی داخل نواح ایکنار 

  ی ا  اده د  گاه یکار با استفاده از پا  ن ی. اشودیم  لی( تبدییایجغراف

  پذیردصورت می  ،ها استو آدرس  یکه شامل اطلاعات مکان

نزد وارد  نیترکیتا  آدرس  با  یافتتطابق  نت  ه    ن یا  جهیشود. 
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دق   ولاًمعم  ندیفرا مختصات  اصلاح   ق،یشامل  و  آدرس  شده 

دارد و در    یادیز  یکاربردها  کدگذاری،است.    قیتطب  تیفیک 

ب  گوناگونی  یهاحوزه  م  مه یمانند  استفاده  .  شودیاملاک 

توسط    کدگذاری  یعموم  خدماتمتحده    الات یدر ا  ،نیهمچن

 . دسترس استعموم قابل  یکه برا شودی ارائه م ،اداره آمار

تطب  شهیهم  د یبا  ی کدگذار  جینتا دقت  تا  شود    ، قی کنترل 

  ی رو ،داده  گاه یو پا  کدگذارآدرس،    ت یفیباشد. ک   اطمینانقابل

اشتباه باشد، نقطه    ابان یاگر نام خ  به عنوان نمونه، دارد.    ریدقت تاث

کدپست مرکز  است  دهد  یممکن  نشان  درصورتی   ، را   کهزیرا 

وجود  ه  وارد  ابان یروز نباشند و شماره خداده به   گاه یپا  ا ی  کدگذار

  ا یشده    دو آدرس شناخته   نی ممکن است ب  تینداشته باشد، موقع

ا  شینما  ، ابانیگوشه خ با  ابزار    یکدگذارحال،    نیداده شود. 

  ت ی فیاست و با کنترل ک   ساختمان  تیموقع  ن یتخم  یبرا  مطلوبی،

 .دهدارائه  یاعتمادقابل  جینتا  تواندیم

 1اشغال سطح   میترس ندی فرآ ۱.2

برا  کی  تنهاکه    یکدگذار  یمیبرخلاف روش قد هر    ی نقطه 

 یچند ضلع  کیاشغال به شکل    سطح  دهد،یساختمان نشان م

سطح    یرو بر  ساختمان را    قیدق  ت یاست که اندازه، شکل و موقع

  همچون   ییهاروش  ق یاطلاعات از طر  ن ی. ادهدینشان م  نیزم

کش  میمستق  یبردارنقشه  محل،  صورت    دنیدر  به  نقشه 

عکس،یدست ک   ییهوا  ی ها  گرفتن  از    ایبالا    ت یفیبا  استفاده 

م  به   )لیدار(  اسکن  زریل   مانند  ییهایفناور اما،   یند.آیدست 

است،    نه یکند و پرهز  ،قیدق  یو رسم دست  میمستق   یبردارنقشه 

 
1 Building Footprint Delineation Process 
2 Unmanned aerial vehicle 
3 Terrestrial Laser Scanning 

  ق یو دق  ترعیسر،  اسکن  زریو استفاده از ل  ییاما گرفتن عکس هوا

 . دشویانجام م تر

 

 

متر   4کمتر از    یمعمولاً وضوح  ،مایبا وضوح بالا از هواپ  ریتصاو

  ش یدارند که از ب  ی مختلف  یها   وضوح   ی اماهواره   ر یدارند. تصاو

از    30از   تا کمتر  تصاو  ریمتغ  ،متر  1متر  با    ییهوا  ریاست.  که 

متر دارند و    1کمتر از    یمعمولاً وضوح  ،شوندی گرفته م  مایهواپ

  توانند یم  2( UAV)  پهپادها   ن یهمچن  . هستند  ترق یدق  اریبس

کنند که    ه یکوچک ته   در مناطق   ، بالا  ار یبا وضوح بس یریتصاو

 است.  یکاربرد قیدق اتیجزئ یبرا

 نیاز سطح زم  یبعد  سه  اطنق  مجموعه  ک، یاسکن  زریلسامانه  

آن    کندیم  جادیا وضوح  از    بین که  لیزر   متریلیم  کیکمتر 

زمینی ب   3(  TLS)  اسکن  هوایی  مت  کیاز    شیتا  اسکن  لیزر  ر 

(ALS ) 4   و شدت    یبعدسه    تیشامل موقع  ،. هر نقطهاست  ریمتغ

نقاط به پوشش    ی بندطبقه   یاطلاعات برا   ن ی. اشودمی  گنالیس

ساخت    یو برا  شودیجاده، آب و ساختمان استفاده م  ،یاهیگ

زم   عددی   ی هاالگو و سطح  کار به  (DEM/DSM)  نیارتفاع 

) .  روندیم ارتفاع  دیجیتال  زم  ،DEM )5الگوی  ارتفاع    ن یفقط 

4 Airborne Laser Scanning 
5 Digital Elevation Model 

 
دهنده نشان ل،یس سکیها در رتفاوت
 یی   تع یبرا ائی یتیدقت در موقع تیاهم
نادرست  ائی یتیموقع رایاست، ز مهیحق ب
ناعادلانه  مهیحق ب یی   منجر به تع تواندمی
 گرانمهیب یمنتظره برا ت  غ سکیر جادیو ا

 . شود
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الگوی دیجیتال سطوح  اما    دهد،ی بدون پوشش و سازه را نشان م

(DSM )1  طب عناصر  همه  ساخته   یعیشامل  روو  سطح    ی شده 

 است. نیزم

خودکار   تصاو  سطحاستخراج  از  بالا  ریاشغال  وضوح  با    ، با 

  ی هاکه شامل روش  شودیمختلف انجام م  یهااستفاده از روش

و  2ی گذارآستانه   مانند )  یقواعد )آموزش    قیعم  یریادگی( 

تشخمدل و  ا  ص یها  دقت  است.  ترک   ند یفرآ  ن یالگو(    ب یبا 

  ن ی. در اابدیی م  شیافزا  لیزر اسکن )لیدار(مختلف مثل    یهاداده 

و  صیتشخ   ها،وشر اساس  بر    ،یهندس  ی ها  یژگیساختمان 

  ق ی تا محدوده دق  ردیگیصورت م  ی ورود  ریتصاو  ی و بافت  یفیط

 مشخص شود.  ،هاساختمان

  ل یمستط  مانند)  یهندس  اشکالو    هیبافت، سا  مانند  ییهایژگیو

برامانند   L  ای استفاده   ریساختمان در تصاو  ییشناسا  ی ( معمولاً 

  ی بند  و طبقه   ریتصو  یبند   بخش  ،هاروش  ن یا  از  . هدفشوندیم

 به ساختمان است.  هاکسلیپ

 

 

 
1 Digital Surface Model 

تصو   (Thresholding)یگذارآستانه 2 پردازش  روش  ریدر  گفته    یبه 

 .شودیاستفاده م هی از بق ریمهم تصو  یهاجدا کردن بخش یکه برا شودیم

 لیو س ساختمان  اشغال سطح  ۱.۳ 

مانند ارتفاع، نوع ساخت، تعداد طبقات    یبه عوامل  لیس  سکیر

  ت یاشغال با ارائه موقع  سطح  دارد.   یبستگ  لیبه منابع س  یکیو نزد

  رد.دا  سکیر  نیا  قیدق  یابیدر ارز   یها، نقش مهم  و اندازه سازه 

 یتجمع  سکیر  یابیارز  یبا استفاده از سطح اشغال برا  یمطالعات

  ر یتصاو  سه یانجام شده است. در جنوب شرق فرانسه، مقا  لیس

وساز   نشان داد ساخت  2020تا    1۹۹0  ن یاشغال ب  سطحو   ییهوا

 داده است.  شیرا به شدت افزا لیس سکیر زیخل یدر مناطق س

که وارد    ییهاسازه تعداد    نیتخم   ی سطح اشغال برا  ، یادر مطالعه

  255اند، در  شده  3(SFHAیل ) س  ژه یخارج از منطقه خطر و  ای

نقشه   کایشهرستان آمر ب به   یهابا    4( FIRMs)  لیس  مه یروزشده 

حدود    2017تا    2013  هایسال   نیب شد.    هزار  20استفاده 

 ژه یاز منطقه خطر ونرخ بیمه سیل    دیجد  یهاساختمان در نسخه 

در  یل  س  ژه یطق خطر وامن  دهدی حذف شدند، که نشان میل  س

را کمتر از    لیس  سکیاحتمالاً ر  ،لیس  مهیروزشده ببه   یهانقشه 

م برآورد  مطالعهکندیواقع  در  و    سطح  گر،ید  یا .  اشغال 

در    لیدر معرض خطر س  تیجمع  سهیمقا  یبرا  یتیجمع  یهاداده 

های سازمان مدیریت  ، براساس داده ساله  100  لابیمحدوده س

استفاده   ی،و سه مجموعه داده عموم  5  (FEMAبحران فدرال )

کمتر از  ،  ساله  100  لیدر دشت س  تینشان داد جمع  جیشد. نتا

نشان داده   ریسا احتمال  هاست، که    سک یر  تخمین کمتردهنده 

 است.  سازمان مذکورتوسط  لیس

3 Special Flood Hazard Area 
4 Flood Insurance Rate Maps 
5 Federal Emergency Management Agency 

 
مجموعه نقاط  کیاسکن،  رت   سامانه ل

که  کندمی جادیا ی   از سطح زم یبعدسه 
 رت   ل متر لییم کیکمتر از  ی   وضوح آن ب

 رت   متر ل کیاز  شی(   تا بTLS) ن  یاسکن زم
 است.  ت  (    متغALS) ئ  اسکن هوا
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اشغال نقشه   ،سطح  با  س  ،ه دگستر  یهاهمراه   یکاربر  ل،یعمق 

داده   نیزم س  لیتحل  یبرا  یارتفاع  یهاو  سال   لیخسارت    در 

 شد. یها بررسسازه  یریپذب یاستفاده و آس، 2014

  فیتعر  ت یاهم  س،یسوئ  کشور  در  2017  ی در سال ادر مطالعه

 یبررس  لیدر معرض بودن س  یابیارز  به منظورساختمان    تیموقع

ساختمان آن   سطحکه    ییهاشد.  یا  ها  اشغال  کلی  صورت  به 

شدند و    یبندطبقه  «در معرض» بود،    لابیدر محدوده س  جزئی،

ساختمان شد  ببزرگ  یهامشخص  دشت   شتریتر    ی هادر 

 .  شوندیساخته م زیخلیس

 یضلع ها به صورت چندساختمان  ش ینشان داد نمانیز    یامطالعه

  سک یر  نییتع  ی برا  یشتری)سطح اشغال( نسبت به نقطه، دقت ب

ب  لیس و  سساختمان  شتری دارد  معرض  در  را    ی بندطبقه   ،لیها 

 . کندیم

مطالعه پورتلند،   ی ادر  نحوه    ریتأث  آمریکا،  اورگان  ایالت  در 

ارزساختمان  شینما در  موقع  یابیها  ق  لابیس  تیاثر    مت یبر 

 شد. ده یوضوح دبه  مسکن،

  لاب یسطح اشغال با محدوده سکه  ، هنگامیمطالعه نشان داد  کی

 21.5   فروش املاک حدود  مت یداشت، ق  ی همپوشان  ،ساله  100

)ملک(    نیاز قطعه زم  یبخش  تنها. اما اگر  افتیی درصد کاهش م

  6..8تنها حدود    مت یتداخل داشت، کاهش ق  لاب یبا محدوده س

همچن بود.  تحل  ، نیدرصد  مسکون  ل یدر  معرض   یاملاک  در 

  ن یتخم  ی برا  نیاستفاده از مرز قطعه زم  وتا، ی  الت یدر ا  لابیس

س  یریقرارگ معرض  ب  لیس  سکیر  ل،یدر  برابر    شیرا  دو  از 

زمان به  م  ینسبت  گرفته  نظر  در  اشغال  سطح  فقط    شد، یکه 

 برآورد کرد.

 

 یجنگل یسوزاشغال و آتش  سطح  ۱.۴

  شودی گفته م  یمناطق  به ،(WUIی )جنگل-یمنطقه رابط شهر

قرار دارند.   یجنگل  یاهیپوشش گ  کینزد  ایها داخل  که خانه 

 :کندیرا مشخص م از این مناطق دو نوع  یرسم فیتعر کی

گ  مسکونیمناطق  .  1 پوشش  ی  جنگل  یاهیمجاور 

(interface  :)دارا  نیا از    ی مناطق  پوشش  درصد    50کمتر 

از    ش یب  با  از پوشش متراکم  ی لومتریک   2.41در فاصله    یاهیگ

  16واحد در هر    21آنها    یو تراکم مسکون  درصد هستند  275

 هکتار است. 

م  مسکونیمناطق  .  2 گ   ان یدر  ی  جنگل  یاهیپوشش 

(intermix  این گدرصد    50از    شیب مناطق(:    ی اهیپوشش 

  هکتار دارند.  16در هر  ی واحد مسکون کیو حداقل دارند  

  ی جنگل-یگسترش آتش در جوامع رابط شهر  یاصل  ریسه مس

حرارت تابش  مستق  ،یشامل  از    میتماس  جرقه  انتقال  و  شعله 

ها  سوختن خانه  سکیسوخته است. ر  یهاسازه   ای  یاهیپوشش گ

ساختمان و نوع پوشش    یهایژگیمانند و  یکنترلبه عوامل قابل 

 ییایجغراف  تیقعمو  مانند   فرضش یعوامل پ  نیزاطراف و    یاهیگ

ب فاصله  بستگساختمان  نیو  ب  یها  کم  فاصله  ها سازه   نیدارد. 

افزا میان،   و  شودیم  یسوز آتش   سکیر  شیباعث  این    در 

 تر هستند. حساس ی،مناطق جنگل ه یواقع در حاش  یهاساختمان

 
 یو

 
و اشکال  هیمانند بافت، سا ئ  هاژگ

مانند(  L ای لی)مانند مستط هندسی
 برا

ً
ساختمان در  ئ  شناسا یمعمولا
 . شونداستفاده می ریتصاو
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ر  ریتأث مناطق    یجنگل  یسوزآتش   سکیعوامل  در 

است  محیطی،زیست آتش   .متفاوت  در 1بزرگ    یسوزمطالعه 

گ  ا یفرنیکالایالت    سیپارادا پوشش  داد  و    ی اهینشان  اطراف 

سازه  تا  مهم  ،مجاور  یهافاصله  بقا  ینقش  ها ساختمان  یدر 

 داشتند. 

 201۹ یسوز  آتش  به متر  30از  تر  کینزد  یهاوجود ساختمان

خانه   ،آلاسکاایالت  2 ینلیک مک افزااحتمال سوختن  را    ش یها 

نشان     2012در سال  3ونیکن  والدون   ی درسوزآتش  یبررس د.  دا

به    منازل  ب یداد تخر   ن یب  ی متر  6تا    3فاصله کم    دلیل معمولاً 

  ت یو موقع  دمانینقش چ  زین  2012  سال  در  یاها بود. مطالعهسازه 

  .نمود  یرا بررس  ایفرنیجنوب کال  یسوزآتش   بیمسکن در تخر

  ن ییدر مناطق با تراکم پا  شتری ب  ،هاسازه   بینشان داد تخر  جینتا

مکرر   یهایسوزو سابقه آتش   یجنگل  یاهیپوشش گ  ،مسکن

است داده  دل   شرایط،   ن یا.  رخ  تراکم    ب یترک   لیبه  متفاوت 

  ر یتأث  ن،یهمچن  .در مناطق مختلف است  یاهیمسکن و پوشش گ

متفاوت  و  مختلف    محیطیزیستدر مناطق    یسوزسک آتشیر

 است. هیتوجقابل  و رمنتظره یغ ج ینتا با

به    ،بر خسارت  ی،جنگل  یاهی ها تا پوشش گفاصله ساختمان  ریتأث

  ابد ییگسترش م  هنگامیدارد و آتش    یبستگ  گوناگونیعوامل  

 
1 Camp Fire 
2 McKinley  

وجود  مجاور    یهاخانه   ای  یاه یدر پوشش گ  یکه سوخت کاف

مهم است    ، آتش  رینسبت به مس  منازل  ق یدق  تیباشد. موقعداشته  

در   رِعناص قی دق شینما یسطح اشغال برا ی ها و استفاده از داده 

 است. یضرور ،معرض خطر

   لیس یمطالعه مورد : 2بخش 

 یی،ایجغراف  تیموقع  نییبه دقت بالا در تع  لیس  سکیر  یابیارز

  ایتر مانند شهرستان  بزرگ  یها به محدوده  توانیدارد و نم  ازین

در    یارتفاع  راتییبا تغ  لیس  سکیر  چراکه  اکتفا کرد،  یکدپست

مختصات    ،یسنت  یکدگذارمتفاوت است. در    ،کوتاه   یهافاصله 

  نیو مرکز قطعه زم  ندهد سازه را نشان    قی دق  ت یممکن است موقع

 .نشان دهدرا  یصندوق پست ای

موقع ساختاری، تیعوامل  مشخصات  لحاظ  بدون  ساختمان    ی 

  توانند یرودخانه م  ایو فاصله تا ساحل    یمانند ارتفاع، ارتفاع نسب

افزا  نیزم  لیس  سکیر داد که    کیدهند.    شیرا  نشان  مطالعه 

  سک ینرخ ر  ن ییدر تع  یسازه نقش مهم  ت یموقع  قیدق  ییشناسا

قطعه    یهااده استفاده از د  نی ب   سکیر  زانیدارد و تفاوت م  لیس

 کرده است.  یریگاندازه   یو سطح اشغال را به صورت کم  نیزم

ا افق  وارتفاع    ل،یس  ،مطالعه  نیدر  متر    یفاصله  به  ساحل  تا 

هماهنگ    ،لیس  مه یب  یبرنامه مل  ی هاشدند تا با روش   یریگاندازه 

 باشند. 

 ها داده 2.۱

زم  یهاداده  ه  ن یقطعه  از    دای فلور  در  لزبورو،یشهرستان  که 

شد، مربوط به   افتیدر ،2021سال طی  4دا یوزارت درآمد فلور

  ز یسطح اشغال ن  یهااست. داده   ی خانوار  تک  یقطعات مسکون

3 Waldo Canyon 
4 Florida Department of Revenue 

 
به دقت بالا در  لیس سکیر ائی یارز
دارد و  ازین ،ئ  ایجغراف تیموقع یی   تع
تر مانند بزرگ یهابه محدوده تواننمی

 . اکتفا کرد کدپسنر  ایشهرستان 
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بن  شدند  ،2024اکتبر  در    1  اورچر  یاهنقشه   ادیاز    ، استخراج 

زمان داده   ن یا  نی ب  یاختلاف  مجموعه  دل  ،دو    ساخت   لیبه 

ا  ، دیجد  یوسازها دو    ییهاتفاوت  جاد یباعث  هر  است.  شده 

ارائه و    ینیمربوط به پوشش زم  یهایضلع  داده به صورت چند

  خانه تک  337,460شامل    یا اند تا مجموعه شده   بیبا هم ترک 

 2صفحات ارتفاع از    ی مربوط بهها. داده دی به دست آ  یخانوار

زمین )نظرسنجی  متحده  ایالات  سال طی    USGS )3شناسی 

 (NHDنگاری ملی )مفاد آب از    یخط ساحل  یها، داده 2022
نظرسنجی4 همین  داده در  و    ی ها،  خطوط  از  رودخانه 

و    2022سال    نگاری ملی طیداده آب مجموعه   یهایچندضلع

س  یهاداده  ) لابیمناطق  بیمه سیل  ملی  طرح    ه ی از لا  NFIP )5ی 

( ملی  سیل  فدرال  سازمان    NFHL )6خطر  بحران  در  مدیریت 

 اند. گرفته شده  2022

 شناسی  روش 2.2

  ی کیشد:    نییتع  ییایهر خانه دو جفت طول و عرض جغراف  یبرا

ارتفاع در سطح   نیبا کمتر  آن،  سأر  یگریو د  نیمرکز قطعه زم

آس تا  س  نیرتریپذب یاشغال،  به  نسبت  شود.    لینقطه  مشخص 

ارتفاع   ن یانگینقطه نسبت به م ک یاختلاف ارتفاع  ، یارتفاع نسب

به اطراف را    سبتن  یمکان  تیمتر است که موقع  500در شعاع  

 .ایبدون توجه به ارتفاع مطلق از سطح در دهد، ینشان م

 ی نقطه ارتفاع نی ترنییاشغال بر اساس پا سطح  تیموقع نییاز تع یانمونه : ۳نمودار 

ارتفاع،    مانند   ییایجغراف  یهاداده  رودخانه،  و  ساحل  تا  فاصله 

و سطح    ن یقطعه زم  تیبه موقع  یزیخلیو منطقه س  ی ارتفاع نسب

  « یگزارش، »ارتفاع« و »ارتفاع نسب  ن یمرتبط شدند. در ا  ،اشغال

 
1 Overture Maps Foundation 
2 Tile  
3 United States Geological Survey 

جداگانه و    ،است و ارتفاع طبقه اول سازه   ن یمربوط به زم  تنها 

 در نظر گرفته شده است.  ، نیمتفاوت از ارتفاع زم

4 National Hydrography Dataset 
5 National Flood Insurance Program 
6  National Flood Hazard Layer 
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  ن یقطعه زم تیهر موقع ل،یخسارت س نه یهز ینیب  ش یپ به منظور 

با  بانگالو میلی   برنامه    و سطح اشغال    ر یشد تا تأث   ی بندرتبه   1من 

کار رفته را  به   یهایژگیو  ،2شود. جدول    یجدا بررس  ،ایجغراف

  ی داخل  لیس  ی خسارت مورد انتظار برا  ی هانه یو هز  دهدی نشان م

 شد.   برآورد ، مد و و طوفان و جزر

  من بانگالومیلی خسارت یهانهی هز یمورداستفاده برا كسانی  یها یژگی : و2جدول 

 مقدار یژگی و مقدار یژگی و

 سانتی متر 30 ارتفاع طبقه همکف دلار 250.000 و ساز  ساخت تی محدود 

 خیر زیر زمین دلار 500.000 ساختمان ین ی گزیجا نهی هز

 قاب چوبی نوع سازه  دلار 100.000 اتی مجاز محتو حد

 ین ی گزیجا نهی هز

 ات ی محتو

 1 تعداد طبقات دلار 100.000

  دلار  2.500 مهیب زیفرانش 

 (NFIP) لیس مهیب  یبرنامه مل مهیبحق نیتخم  یمورد استفاده برا كسانی  یهایژگی : و۳جدول 

 مقدار یژگی و مقدار یژگی و

 سانتی متر 30 ارتفاع طبقه همکف دلار 250.000 ساخت و ساز  تی محدود 

 اسلب نوع فوندانسیون  دلار 500.000 ساختمان ین ی گزیجا نهی هز

 قاب چوبی نوع سازه  دلار  1.250 ساخت و ساز زیفرانش 

 1 تعداد طبقات دلار 100.000 اتی مجاز محتو حد

 خیر دریچه سیل دلار 100.000 ات ی محتو  ین ی گزیجا  نهی هز

 0 مطالبات پیشین  دلار  1.000 مهیب زیفرانش 

 جی نتا 2.۳

هر خانه    ی و سطح اشغال برا  ن یقطعه زم  تیموقع  ن یب  یفاصله افق

متر بود.   14آن  نیانگ یبود و م ریمتر متغ 438متر تا  1از کمتر از 

 .دهدیها را نشان م فاصله  نی ا عیتوز  3جدول 

 
1Milliman Bungalow ™  :پ  کی و  کامل    ن یی تع  یبرا  شرفتهیراهکار 

 منمیلی سنجیبیماست که توسط شرکت مشاوره  لی س یخصوص مهینرخ ب

 advisory) خسارت یمشورت یها نهیشامل هز سامانه نیارائه شده است. ا

loss costs)است که به    یگذارنرخ  ن یو قوان  سک،یر  ی بند، عوامل طبقه

 

 

 

مد  مهیب   یهاشرکت م (MGAs) مه ی ب  د یتول   رانیو  تا    کند یکمک 

 یو سودآور  سکیرا کاهش دهند و همزمان ر  لی س  مهی پوشش ب  یهاشکاف

 .کنند تیریرا بهتر مد
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 اشغال سطح  -نیفاصله قطعه زم ع ی : توز۴جدول 

قطعه   فاصله

 سطح  -نیزم

 اشغال )متر(

 ع ی توز

 هاخانه

 )درصد( 

 4 5کمتر از 

 28 10تا  5

 63 25تا  10

 4 50تا  25

 1 50بیشتر از 

و سطح اشغال    نیقطعه زم  نی ب  معتنابهدو نمونه فاصله    ،4نمودار  

مرکز ثقل  یمرز قطعات، نقاط آب ،. خطوط زرددهدیرا نشان م

قرمز  ی، صورت  ی ها  یضلع  قطعات، چند نقاط  و  اشغال   ، سطح 

چند قطعه    ،دوم  نمونه.  دهندیم  شیها را نمارأس  نیترارتفاعکم

  آنها   به همراه سطح اشغال  را  هاآن   تیمجاور همراه با موقع  نیزم

 .دهدیرا نشان م

 ادیبا فاصله ز نیقطعه زم یها: نمونه ۴نمودار 

 

افق  لیدلبه  زم  تیموقع  نیب  یتفاوت  قطعه  و  اشغال   ن،یسطح 

داده   ییهااختلاف  جدول    ییایجغراف  ی هادر  شد.    ،4مشاهده 

نسب  نیانگیم ارتفاع  و  ارتفاع  تفاوت  افزا  ی و حداکثر  با    شیرا 

 .دهدی ها نشان مآن  نیفاصله ب 

 ۱( GISیی )ا یاطلاعات جغراف  سامانه ارتفاع یها: خلاصه داده5جدول 

  -نیقطعه زم فاصله

 اشغال )متر( سطح 

 یارتفاع نسب اختلاف ارتفاع اختلاف

 حداكثر نیانگیم حداكثر نیانگیم

 سانتی متر  304 0 سانتی متر  305 0 5کمتر از 

 سانتی متر  548 سانتی متر 30 سانتی متر  548 سانتی متر 30 10تا  5

 سانتی متر  701 سانتی متر 30 سانتی متر  701 سانتی متر 30 25تا  10

 سانتی متر  60۹  سانتی متر 60 سانتی متر  640 سانتی متر 60 50تا  25

 سانتی متر  822 سانتی متر ۹1 سانتی متر  ۹14 سانتی متر  121 50بیشتر از 

 سانتی متر  822 سانتی متر  42.2 سانتی متر  ۹14 سانتی متر  48.2 جمع كل

 

 
1 Geographic Information System 
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افزا  یارتفاع و ارتفاع نسب ب  شیبا  و سطح    نیقطعه زم  ن یفاصله 

  نیز،در فاصله کم    ی اما حت  دهند،ینشان م  ی شتریتفاوت ب  ،اشغال

ارتفاع فلور  چشمگیر  ،تفاوت  در  ابه   دایاست.    یالتیعنوان 

 است.  شتری ب اریبس  ی،اها کمتر و در مناطق تپه مسطح، اختلاف 

صورت اختلاف    به   ی، تفاوت ارتفاع و ارتفاع نسب5در جدول  

داده شده    شیاشغال نما  سطحو    نیقطعه زم  تیموقع  نیمطلق ب

م تا  ا  های ناهماهنگ  زانیاست  بعد،  بخش    ن یمشخص شود. در 

اشغال و سطح قطعه    سطح  انیعنوان اختلاف ارتفاع مها به تفاوت 

باشد    یمنف  ایمثبت    تواندیاختلاف م  نیاند. اشده   فیتعر  نیزم

هم تحل  یژگیو  ن یو  را    یاحتمال  یهاخسارت   قی دق  ل یامکان 

. سازدیفراهم م

 

 ارتفاع  2.۳.۱

 (نیزم قطعه –اشغال   سطح بر اساس تفاوت ارتفاع )  ییای درطوفان  شدهینیبشیپخسارت  نیانگی: م5نمودار 

منها اشغال  سطح  ارتفاع  با  است  برابر  ارتفاع  ارتفاع    ی تفاوت 

  یعنیو مثبت    ترن ییسطح اشغال پا  یعنی  ی. مقدار منفنیقطعه زم

است.   پا  کههنگامیبالاتر  اشغال  خسارت    ترنییسطح  باشد، 

باشد،    شتری ب  ،موردانتظار بالاتر  اشغال  سطح  اگر  اما  است؛ 

 . شودیم شتری ب نیقطعه زم تیخسارت موردانتظار در موقع
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 (نیزم  قطعه  –اشغال    سطح بر اساس تفاوت ارتفاع )  (NFIP) لیس  مهیب  یبرنامه مل  ینیتخم  مهیحق ب  نیانگی: م۶نمودار  

 

تر ها کوچکاما اندازه آن   ،دارند  4جهت مشابه شکل    ،هاتفاوت 

مانند    ییرخطرهایز  لیس  مهی ب  یبرنامه مل  مهیحق ب   چراکهاست،  

دربرمی  یداخل  لیس مرتبط    گیردرا  ارتفاع  با  است  ممکن  که 

 . نباشند

 ارتفاع نسبی 2.۳.2

  یاملاک   کند؛یم  ی نیبش یرا پ  یداخل  لیس  سکیر  ی، ارتفاع نسب

آس بالاترند،  اساس خانه   . دارند  یکمتر  یریپذب یکه  بر  ها 

نسب ارتفاع  م   ی بنددسته   یتفاوت    ل یخسارت س  نهیهز  نیانگیو 

 نشان داده شده است.  ،7نمودار هر گروه در  یداخل

 (نیزم قطعه –اشغال  سطح ) یبر اساس تفاوت ارتفاع نسب یداخل لیس شدهینیبشیپخسارت  نیانگی: م7 نمودار



نسب ارتفاع  نسب  ی، تفاوت  ارتفاع  با  است  اشغال  یبرابر    ،سطح 

نسب  یمنها اشغال    یعنی  ی. مقدار منفنیقطعه زم  یارتفاع  سطح 

خسارت    نهیاست. هز  ترنییپا  نیقطعه زم  یعنی  ،و مثبت  ترنییپا

  شتر یب  یتوجهطور قابل باشد، به   ترنییسطح اشغال پا  کههنگامی

 است و بالعکس. 

 قطعه  –اشغال  سطح ) یبر اساس تفاوت ارتفاع نسب (NFIP) لیس مهیب  یبرنامه مل ینیتخم مهیحق ب نیانگی: م8 نمودار

 ( نیزم

شان  اما اندازه   دهند، را نشان می  8نمودار  ها جهت مشابه  تفاوت 

شامل خطرات  ،  لیس  مه یب  یبرنامه مل مهیکمتر است، چون حق ب 

  ی است که ممکن است با ارتفاع نسب  ییایمثل طوفان در  یفرع

 نداشته باشد.  یهمبستگ

و حداکثر تفاوت فاصله تا ساحل و رودخانه    ن یانگیم  ،6جدول  

افزا  ن یقطعه زم  تیموقع  ن یب با  ب   ش یو سطح اشغال را    ن یفاصله 

مآن نشان  خانه   دهد یها  درصد  منطقه    ییهاو  در  اختلاف  که 

و ا  لیس  ژه یخطر  اساس  موقع  ن یبر  ن  تیدو  دارند    ش ینما  ز یرا 

 .دهدیم

 (GIS) ییایسامانه اطلاعات جغراف  یافق یها: خلاصه داده۶ جدول

 سطح  – نیقطعه زم فاصله

 اشغال )متر(

 نییتفاوت در تع فاصله تا رودخانه  اختلاف فاصله تا ساحل اختلاف

  ژهی مناطق و  یواگذار

 )درصد(  لیخطر س

 نیانگیم نیانگیم

 6.0 3 2 5کمتر از 

 8.0 7 5 10تا  5

 4.1 12 ۹ 25تا  10

 14.۹ 25 21 50تا  25
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 سطح  – نیقطعه زم فاصله

 اشغال )متر(

 نییتفاوت در تع فاصله تا رودخانه  اختلاف فاصله تا ساحل اختلاف

  ژهی مناطق و  یواگذار

 )درصد(  لیخطر س

 نیانگیم نیانگیم

 0.35 61 50 50بیشتر از 

 2.2 ۱۱ ۹ كل

 فاصله تا ساحل 2.۳.۳

ساحل تا  در  سکیر  ،فاصله  پ  ییایطوفان   کند؛ یم  ینیبشیرا 

کمتر در معرض نفوذ آب    هستند،   که دورتر از ساحل  یاملاک 

  ی بندها بر اساس تفاوت فاصله تا ساحل دسته قرار دارند. خانه 

مشده  و  در  نهیهز  نیانگیاند  طوفان  موردانتظار   ییایخسارت 

  ۹نمودار  هر گروه در    یبرا  من بانگالوبراساس محاسبات میلی

 داده شده است. شینما

تا ساحل )  یی ای درشده طوفان    ینیب  شی پخسارت    نیانگیم:  ۹نمودار   تفاوت فاصله   قطعه  –اشغال    سطح بر اساس 

 ( نیزم

 :صورت محاسبه شداین  تفاوت فاصله تا ساحل به 

تا    نیفاصله قطعه زم  یمنها  ،تفاوت فاصله سطح اشغال تا ساحل

 ترکیسطح اشغال نزد  یعنی  یکه مقدار منف  دهدیساحل نشان م

مثبت   و  زم  یعنیاست  هزترکینزد  نیقطعه  خسارت    نهی. 

 است.   شتریب  ،به ساحل  ترکینزد  سطح اشغالِ  ی شده برای نیبشیپ

  25از    ش یب  ، نیاست که قطعه زم  صحیح  حالت تنها زمانی  نیا

. کندیباشد و در فاصله کمتر صدق نم  ترکیمتر به ساحل نزد

متر« معمولاً قطعه    25تا    10متر« و »   10تا    0»   یهادر گروه   چراکه

خسارت    یرو  یشتریب  ریتاث  ، دارد و ارتفاع  یشتریارتفاع ب  نیزم

 نسبت به فاصله تا ساحل دارد. ییایطوفان در



  –اشغال    سطح بر اساس تفاوت فاصله تا ساحل )(  NFIP) لیس  مهیب  یبرنامه مل ینیتخم  مهیحق ب  نیانگی: م۱۰نمودار  

 ( نیزم قطعه

مل  یهامه یبحق دسته ،  لیس  مه یب  یبرنامه  مختلف    یهای بند در 

ندارند.    یاند و تفاوت عمده هست  مشابه  باًیتقر  ،فاصله تا ساحل

مق زم  کی  ،اسیدر  مق  یکم  ریتأث  ،نیقطعه  در  اما   اس یدارد، 

 تر باشد. تر ممکن است مهم بزرگ

 فاصله تا رودخانه 2.۳.۴ 

رودخانه تا  پ  یداخل  لیس  سک یر  ، فاصله    کند؛ یم  ینیبش یرا 

دورتر س  ،املاک  معرض  در  ماندهست  لیکمتر    نه یهز  ن یانگی. 

 نشان داده شده است.  11نمودار خسارت هر گروه در 

  قطعه   –اشغال    سطح بر اساس تفاوت فاصله تا رودخانه )  یداخل  لیشده س  ینیب  شیپخسارت    نیانگی: م۱۱نمودار  

 ( نیزم



اشغال   تا رودخانه = فاصله سطح    قطعه   فاصله  –تفاوت فاصله 

 یعنیاست، مثبت    ترکیساختمان نزد  یعنی  یمنف  ری. مقادنیزم

از    شیب  نیزم  کههنگامی  ،خسارت  نهی. هزاست  ترکینزد  نیزم

 شیساختمان ب  کهاما هنگامیباشد بالاتر است،    ترکیمتر نزد  25

نه خسارت در  یکمتر است. هز  نه یباشد، هز  ترکیمتر نزد  25از  

 مشابه است. باًیمتر تقر 25تا  25-بازه 

بودن    یتصادف  لیبه دل  11نمودار  معکوس در سمت چپ    جینتا

خانه داده  از    یهاهاست.  »کمتر  نسب  -25گروه  ارتفاع    ی متر« 

  ر یاست که تأث  نیساختمان معمولاً بالاتر از زم  یعنیمثبت دارند،  

  دارد و اثر فاصله تا رودخانه   یداخل  لیبر خسارت س  یتریقو

 .کندیم خنثی را،

  –اشغال    سطح بر اساس تفاوت فاصله تا رودخانه )(  NFIP) لیس  مهیب  یبرنامه مل ینیتخم  مهیحق ب  نیانگی: م۱2  نمودار

 ( نیزم قطعه

ب مل  یهامه یحق  تا    یهای بنددر دسته  لیس  مهیب  یبرنامه  فاصله 

  اس یدر مق  ریتأث   ند، هست  زیها ناچمشابه و تفاوت   باًیرودخانه تقر

 باشد.   شتریتر ممکن است ب بزرگ اسیکم و در مق ،کوچک

 گیرینتیجه   2.۴

برا  قیدق  تیموقع است،    یضرور  ،لیس  سکی ر  نییتع  یسازه 

موقع  رایز از  زم  تیاستفاده  اشتباه    سکیر  تواند یم  نیقطعه  را 

 کند. یریگاندازه 

زم  یهاداده  افق  ، نیقطعه  اختلاف  بر  تفاوت    ،یعلاوه  سبب 

منبع س تا  فاصله  و  ا  شوند؛یم  لیارتفاع  اختلاف    نیدر  مطالعه 

 شده است. ده یمتر هم د ۹.14ارتفاع تا 

در خسارت و   معتنابه باعث تفاوت   ،نادرست  تیاستفاده از موقع

  رات ییبا تغ  یهمبستگ  نیشتری ب  ، اختلاف ارتفاع  شود؛ یم  مه یحق ب

 . مهم است زیخسارت را دارد و تفاوت فاصله ن

قبل داده   ت یاهم  ی،مطالعات  نشان  را  اشغال  اما    سطح  اند، 

افزاهستند  ج یرا  همچنان  یسنت  یهاروش با  به    یدسترس  شی. 
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ب  یهاداده  اشغال،    یهاروش   دیبا  سکیر  تیر یو مد  مهیسطح 

 کنند. یروزرسانخود را به 

 یجنگل یسوزآتش  یمطالعه مورد : ۳بخش 

تأث  ی،جنگل  یسوزآتش   سکیر پ  ر یتحت    ی اده یچیعوامل 

  ط یساز، شرا  و  ساخت  ،یاهیپوشش گ  ،  1نگاریعارضه همچون  

است   ریاخ  ییهوا و  آب  تی و وضع یسوزگذشته آتش  ،یمیاقل

 .کنندی م رییکه با زمان تغ

ها در مانند تراکم سازه   یعوامل اجتماع  ،یعلاوه بر عوامل فرد

امنیت کسب و    ند.هست   مهم  ی،جنگل  یسوزآتش  بیمه  مؤسسه 

منازل ) و  تحل IBHS)2کار    نا یلاها بزرگ  یسوز  آتش  ل یدر 
آنجلس، نقش  لس  2025  ی سالهایسوزو آتش   2023در سال3

و به    قرار داد   د یتأک   مورد   ها را در گسترش آتشسازه   ن یفاصله ب

نزد  ن یا  ش یافزا  ا یحفظ   جوامع  در    ه یتوص  ، مراتع  کیفاصله 

 نمود.

آتش  • کم4ِ  تونیا یسوزدر  فاصله  با سازه   ،  همراه  ها 

 آتش را گسترده کرد.  ،متصل  یهاسوخت

آتش  • فاصله    یهاشعله   س،یپارادا  یسوزدر  در  جداگانه 

رس  21.33تا    ۹.14 با  و  داد  رخ  مناطق    دنیمتر  به  آتش 

فاصله  5  دزی سیپال  کیفیپس پرتراکم متر،    426تا    2.43با 

 آغاز شد.  ،گسترده  یسوزآتش 

ی  هاالگو و    ییهوا  ریتصاو  ازاشغال،    سطح  قیدق  یهاداده  •

ارز  ای،رایانه  ب  یابیامکان  سطح  سازه   نی فاصله  در  را  ها 

 .دنماینیجامعه فراهم م

 
1 Topography  
2 Insurance Institute for Business and Home Safety 
3 Lahaina 
4 Eaton 

شهر رابط  تلاق  ،(WUI)  یجنگل-یمنطقه    ی هاسازه   یمحل 

گ  یانسان پوشش  آتش   ی جنگل  یاهیو  و    ی هایسوز  است 

ا  یجنگل دل  ،مناطق  نیدر  انسان  یزمانهم  لیبه  و    یتوسعه 

در    یا. مطالعه ندیآیبه شمار م  یجد  دیتهد  ،یعیطب  یهاسوخت

ب   2017سال   که  داد  از    ده یدب یآس  منازل  شترینشان 

رابط شهر  یجنگل  یهایسوزآتش  مناطق  قرار   ی،جنگل-یدر 

ا  داشتند  تعداد  آمرخانه   ن یو  در  تا    1۹۹0  یهاسال   ن یب  کایها 

 یروزرسان  به  چراکهاست.    افتهی  شیافزادرصد    47،  2020

استفاده    شود، یانجام م  ریبا تأخ  یجنگل-یرابط شهر  یهانقشه 

تصاو مؤثر   ،6ایرایانه   یینای ب  یهاالگو و    ییهوا  ریاز    ی راهکار 

 مناطق است.  نیا  شیپا یبرا

 هاداده  ۳.۱

 : سه جامعه در کالیفرنیا برای مطالعه انتخاب شدند

سن  پسیاسکر .1 آتش  :گویدرنچ  سال    7دریس یسوزدر 

 شد.   بیتخر  ،منطقه  نیساختمان در ا  2,800از    شیب  2003

منطقه در    ن یدو سوم ا  : دورادوفلَتس شهرستان ال  یزلیگر .2

 نابود شد.  ،2021سال  8کالدور یسوزآتش 

5 Pacific Palisades 
6 Computer vision 
7 Cedar 
8 Caldor  

 
 سکیر یی   تع یسازه برا قیدق تیموقع
ور ل،یس استفاده از  رایاست، ز یض 

را  سکیر تواندمی ی   قطعه زم تیموقع
 کند.  یت  گاشتباه اندازه
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سونوما  ن یفاونت .3 شهرستان  رزا،  سانتا  هزار  از    شیب   :گروو 

از    ،هیناح  نیدر ا  2017سال  در    1تابز  یسوزخانه در آتش 

 رفت.  نیب

اشغالوسط  یهاهر جامعه، داده   یبرا بن  یخانوار  تک  ح    اد یاز 

تا    یهانقشه  همچن  یآورجمع  2024اکتبر    23اورچر    ن، یشد. 

کِ گ  یهاداده   ،2کس یتیاَنال  پ یشرکت  اطراف    ی اهیپوشش 

تصاوساختمان از  را  درصد   ییهوا  ریها  که  کرد  استخراج 

بوته  و  درختان  م  یهامساحت  نشان  را  پوشش  دهدی بزرگ   .

  ی هااز داده  زیجوامع ن ن یداخل و اطراف ا ن یسوخت زم یاهیگ

لَندفا  2022سال     ی ها براداده   نی. ادیگرد  افتیدر  3ریمجموعه 

 .به کار رفتند یمسکون طیمح ترق یدق لیتحل

 ی شناسروش  ۳.2

با تمرکز بر   یجنگل  یسوزآتش  سکیر  نییتع  ی برا  لیسه تحل

  ل یها و جنگل انجام شد. به دلسازه   ن یو فاصله ب  یاهیپوشش گ 

  ن یفاجعه، ا  یهاالگواستفاده از  خسارت و عدم   نیتخم  ،نبود داده 

 . شوندی را شامل نم مهیب  ا یبر خسارت  میمستق  ریتأث  هالیتحل

 یاهیپوشش گ ۳.2.۱

مل را   ،4 یسوزآتش   یآمادگ  یانجمن  اطراف خانه  منطقه  سه 

منطقه حکندیم   فیتعر م  1.52تا   5 یاتی:  منطقه  از   6یانیمتر، 

 .متر  30.48تا    ۹.14از   7حومه  طقامتر و من    ۹.14تا     متر  1.52

جنگلدار  ینواح  نیا اداره  آتش   ی در  از  حفاظت   یسوزو 

ترت،  8ایفرنیکال   ده ینام  2منطقه و  1منطقه،   0منطقه بی به 

  ی برا  این اداره،.  دکننیعمل م  یدفاع  یو به عنوان فضا  شوندیم

توص منطقه  اهَ  یبرا  ییهاه ی هر  و  ب  جادیرس  پوشش    نیفاصله 

 دارد.  یاهیگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Tobbs  
2 CAPE Analytics 
3 LANDFIRE 
4 National Fire Preparedness Association 

5 Immediate zone 
6 Intermediate zone 
7 Extended zone 
8 CAL FIRE 

 
 ت  تحت تأث ،جنگلی یسوزآتش سکیر

، ینگارهمچون عارضه یادهیچیعوامل پ
اساخت  ،اهییپوشش گ  طیو ساز، سرر

 تیو وضع یسوزگذشته آتش ،مییاقل
 یت  است که با زمان تغ ت  اخ ئ  و هواآب 
 . کنندمی
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 (2) ، و حومه(۱) یانی، م(۰) یاتیح: مناطق ۱۳نمودار 

 
2025 ،یدفاع یفضا - یجنگل یهایسوزآتش  یآماده برامنبع: 

  

  منازل اطراف    یاهیمورد مطالعه بر اساس درصد پوشش گ  مناطق

  یهابا استفاده از داده   ،افتهیو گسترش   یانیم  ،یاتیح  یدر نواح

سه درصد    ،هاداده   ن ی. ادشدن  یابیارز  ، کسیتیاَنال  پ یشرکت کِ

برای اهیپوشش گ ناح  ی    14نمودار  که    دهند نشان میرا    ه یهر 

 . دهدیدرصدها را نشان م ،7خانه و جدول  کیاز  یانمونه 

 

 

 

 

 نمونه یک خانه :  ۱۴نمودار 
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 یاهی: نمونه پوشش گ7جدول 

 ی اهیگ پوشش محدوده

 % ۹ متر(  1.52تا   0حیاتی  )

 % 30 متر( ۹.14متر تا  1.52میانی )

متر تا   ۹.14گسترش یافته )

30.48 ) 

55 % 

   هافاصله بین سازه ۳.2.2

ح  وسط  یهابا استفاده از داده   ،هر خانه  ی ها براسازه   نیفاصله ب 

ا  ،اورچر  ادیبن  اشغال شد.  مح  نیمحاسبه  از    کی  ط یفاصله 

و    مناطق چه در داخل    گر،یساختمان د  نیترکیساختمان تا نزد

تا   تعر  لومتریک   کیچه  از مرز آن،  نمودار  .  دیگرد  فیخارج 

 . دهدیم شانفاصله را ن نیا یریگنحوه اندازه  ،15

روش ۱5نمودار   ب  یریگاندازه  یشناس:   نیفاصله 

 ها سازه

 

 فاصله تا پوشش گیاهی جنگلی  ۳.2.۳

منظور مقابل    مناطق و    منازل  یریپذب ی آس  یابیارز  به  در 

شهر  یجنگل  یهایسوزآتش  رابط  منطقه   یجنگل-یدر 

(WUIلا بود  لازم  ابتدا  مکان  یهاه ی (،  گ  یداده    ی اهیپوشش 

فاصله هر خانه تا پوشش   ،شوند. سپس جادیو ا فیتعر ی،جنگل

 . دیمحاسبه گرد ی،جنگل یاهیگ

پوشش    ی هابا استفاده از داده   یجنگل  ی اهیپوشش گ  ی مکان  هیلا

زم لَندفا  در  ن یسوخت  گ  جاد یا  ،ریمجموعه  پوشش    ی اهیشد. 

  40با حداقل  یعلف اهان یگ ای ها شامل درختان، درختچه  یجنگل

و  درصد   است  پ  تنهاپوشش  پنج  بزرگ   وستهیمناطق  از  تر 

نظر گرفته شدند تا پارک   لومتریک  سبز    ی فضاها  و ها    مربع در 

فاصله هر خانه تا    ه، یلا  ن یا  فیحذف شوند. پس از تعر  یشهر

گ  نتا  ی جنگل  یاهیپوشش  و  شد  ا  ،لیتحل  جیمحاسبه    ن یبه 

 وابسته است.  های معیار،آستانه 

 نتایج  ۳.۳

تحل  جینتا ب  ،یاهیپوشش گ  ل یسه  تا  سازه   ن یفاصله  فاصله  و  ها 

بالقوه    یهاارائه شده است که صرفاً روش  یجنگل  یاهیپوشش گ

م  یجنگل  یسوزآتش   سکیر  یابیارز  یبرا نشان  و    دهد یرا 

 .ستی ن  مهیحق ب  ایخسارت  نیشامل تخم

 یاهیپوشش گ  ۳.۳.۱

پوشش    منطقه سه    ،17تا    16  ی هانمودار درصد  اساس  بر  را 

منطقه    نیا چراکه  دهند، ینشان م  ، اطراف هر خانه  حومه   یاهیگ

ب نواح  یشتریتنوع  به  م  یات یح  ینسبت  نقطه  .دارد  ی انیو    ، هر 

گ  کی  انگرینما پوشش  درصد  به  مربوط  رنگ  با    یاهیخانه 
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دهنده  نشان   ، طهنق  فقدان فلَتس،    یزلیمثل گر  یاست. در مناطق

 .هاستداده  یآورسازه در زمان جمع فقدان

گ۱۶نمودار   پوشش  حومه    پسی اسكر یاهی:  و  رنچ 

 (متر  ۳۰.۴8متر تا  ۹.۱۴)

گ  :۱7نمودار   حومه    فلَتس  یزلی گر   یاهیپوشش  و 

 متر(  ۳۰.۴8متر تا  ۹.۱۴)

 

 

 

  ۹.۱۴و حومه ) گروونیفاونت  اهی: پوشش گ۱8  نمودار

 متر(  ۳۰.۴8متر تا 

 

 یرنچ به طور کل پسیدر اسکر یاهیپوشش گ ، مناطق حومهدر 

د  ترکنواخت ی دو جامعه  درحال  گریاز  در گری است،    ی زلیکه 

  ن ییبالا و پا  یاهیبا پوشش گ  ییهابخش   ،گروون ی فلَتس و فاونت

آمار خلاصه هر جامعه را  ،  8جدول    .شوندیم  ده ی به وضوح د

رنگ   به صورت پر خصمقدار هر شا نیشتریکه ب دهدینشان م

 . درج شده است

 مناطق منتخب  ی اهی: آمار پوشش گ8جدول 

 یسانت  ۱52تا  ۰) یاتیح محدوده منطقه

 متر(

 نیانگیم

 )درصد( 

  انهیم

 )درصد( 

 حداكثر

 )درصد( 

 پسیاسکر

 رنچ

۹ 7 5۹ 

 ۱۰۰ ۰ ۱۱ فلَتس یزلیگر

 7۰ 2 7 گروون یفاونت

 

 
 عوامل اجتماعی ،یعلاوه بر عوامل فرد
 یسوزها در آتشمانند تراکم سازه

 هستند.  مهم ،جنگلی
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متر تا    یسانت ۱52) یانیم محدوده منطقه

 متر( یسانت ۹۱۴

 نیانگیم

 )درصد( 

  انهیم

 )درصد( 

 حداكثر

 )درصد( 

 پسیاسکر

 رنچ

 نیانگیم

 )درصد( 
  انهیم

 )درصد( 
 حداكثر

 )درصد( 

 78 2۳ 2۳ فلَتس یزلیگر

 ۹۱ 10 17 گروون یفاونت

 

متر تا   یسانت ۹۱۴) حومه محدوده منطقه

 متر(  یسانت ۳۰۴8

 نیانگیم

 )درصد( 

  انهیم

 )درصد( 

 حداكثر

 )درصد( 

 پسیاسکر

 رنچ

20 1۹ 73 

 86 ۳۶ ۳2 فلَتس یزلیگر

 ۹۳ 12 17 گروون یفاونت

ن پوشش     یاتیفلَتس در منطقه ح  یزلیگر  منازلاز    یمیحداقل 

  ن یا یاهیپوشش گ نیانگی، اما م(درصد  0= انهیندارند )م یاهیگ

چراکه در این   ، (درصد 11است ) نیبالاتر  منطقه، ن یمنطقه در ا

منازلی )حداکثر    منطقه،  کامل  پوشش  وجود    ( درصد  100با 

پوشش    ن یانگیم  ن یبالاتر  ،فلَتس  یزلیگرمنطقه    ن، یهمچن.  دارد

م مناطق  در  برخ  حومه و    ی انیرا  هرچند    منازل   یدارد، 

ب  گروون یفاونت همه    ی شتریپوشش  در  ممناطقدارند.    ن یانگ ی، 

  ش یافزا  حومهو سپس به    یانیبه م  یاتیاز منطقه ح  یاهیپوشش گ 

مرتبط   ،مرز املاک  کینزد  شتری که احتمالاً به پوشش ب  ابدییم

 است.

را نشان    منطقهدر هر    یاهیپوشش گ  یتجمع  عیتوز  ،1۹نمودار  

افق  دهدیم محور  به    ،آن  یو  تا    30تا    0محدود  است  درصد 

خاص بخش  بر  توز  یتمرکز  نما  عی از  و  بهتر    شیپوشش 

 آن باشد.  یپراکندگ

 یاهیپوشش گ یتجمع ع ی : توز۱۹نمودار 

 

نقطه رو دهنده  نشان   1۹نمودار  در    یتجمع   ع یتوز  ی منحن  ی هر 

کمتر از مقدار    ایبرابر     یاهیاست که پوشش گ  منازلیدرصد  

برا  یمشخص ح  یدارند.  منطقه  در    40به    کینزد  ،یاتیمثال، 
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کمتر   ایدرصد    5  یاهیپوشش گ  ،رنچ  پسیاسکر  منازلدرصد  

کمتر    ای  صد در  15ها پوشش  درصد آن   80قرمز( و    ره یدارند )دا

 (. یآب ره یرا دارا هستند )دا

 ی عنیکمتر در جامعه است،    ی اهیپوشش گ   یبالاتر به معن  یمنحن

دارند.   یکمتر  ای  نیمع  یاهی پوشش گ  منازل،از    یشتریدرصد ب

پوشش    منازلدرصد    نیشتریب  ،فلَتس  یزلیگر  ن،یهمچن بدون 

 را داراست. ( درصد 0) یاهیگ

  پسینسبت به اسکر  یکمتر  ی اهیمعمولاً پوشش گ  ،گروون یفونت

کمتر و  دارد  م  نیانگیم  نیرنچ  که    انهی و  داراست  را  پوشش 

رنشان  گر  سکیدهنده  مقابل،  در  است.  فلَتس    یزلیکمتر 

بالاتر  نیانگیم ب  ، دارد  یپوشش  بدون    منازلنسبت    نیشتریاما 

ح منطقه  در  ن   یاتیپوشش  م  زیرا  نشا  شودیشامل    دهنده ن که 

 است.  منطقهدر همان  ترن ییپا سکیبا ر منازلیوجود 

کمتر   ایدرصد  30 یاهیداشتن پوشش گ ، مهیصدور ب اریاگر مع

من بادر  باشد،    پس یاسکر  یهادرصد خانه   80از    شیطق حومه 

فاونت و  دارند،    نیا  گروون یرنچ  را  درصد    44تنها    اماشرط 

سبز در   یهاره ی)دا ندهست   طی فلَتس واجد شرا  یزلیگر  یهاخانه 

 عیسر  ی ابیارز  ی راب  تواند یم  یتجمع  عیتوز  نیا(.  18شکل  

 باشد.  د یمف یامه یب یریگم یو تصم سکیر

 ها فاصله بین سازه ۳.۳.2

  ن یرا بر اساس فاصله ب  منطقههر    یهانقشه   ،21تا    1۹  یهاشکل

در هر نقشه متفاوت    یبندرنگ  اسی. مقدهندیها نشان م  سازه 

 مشخص شود.  یفاصله به خوب راتییاست تا تغ

 رنچ  پسی اسكر - هاسازه نی: فاصله ب2۰نمودار 

 

 فلَتس  یزلی گر   - سازه نی: فاصله ب2۱نمودار 

 گروو  نیفاونت  -هاسازه نی: فاصله ب22نمودار 

  منطقه ها را برای هر  توزیع فاصله بین سازه   23نمودار  و    ۹جدول  

 دهند. نشان می



 ها سازه نی: فاصله ب۹جدول 

 نیانگیم جامعه

 فاصله 

 )متر(

 خانه ها ع ی توز

 متر  ۱۰۰+ متر  ۱۰۰-5۰ متر  5۰-2۰ متر  2۰-۱۰ متر  ۱۰-5 متر  ۰-5

 % 0 % 0 % 1 % 4 % 20 % 75 4 رنچ پسیاسکر

 % ۹ % 20 % 3۹ 14 % ۹ % 8 47 فلَتس یزلیگر

 % 1 % 2 % 14 % 17 % 2۹ % 37 12 گروون یفاونت

 هساز  کی: تفك2۳نمودار 

 

فاصله    نیها و کمتر  تراکم سازه   نیبالاتر  ،رنچ  پسیاسکرمنطقع  

  شیها را افزاسازه  ن یب یسوزآتش  سکیها را دارد که رآن  ن یب

ها در  دارند و فاصله   یشتریفاصله ب  ،گروون ی فونت  منازل.  دهدیم

 ترن یی پا  سکیرو این، به معنای  است    شتریب  اریبس  ،فلَتس  یزلیگر

و    ست یها ن سازه   ر یستنها از م  ، حال، گسترش آتش  ن یاست. با ا

ها، خودروها    اطراف، نرده   یاهیمانند پوشش گ  یگریعوامل د

  د یکه با  کنندیشعله را فراهم م  ی رهایباز هم مس  ی و مبلمان فضا

 لحاظ شوند.  سکیر یابیدر ارز

 فاصله تا پوشش گیاهی جنگلی ۳.۳.۳ 

را بر اساس فاصله تا پوشش    منطقه هر    یهانقشه   ،25تا    23  اشکال

به    یجنگل  یاهیپوشش گ   هیکه لا   دهندینشان م  یجنگل  یاهیگ

ن  و  سبز  دل  شی نما  ، شفاف  مه یصورت  به  است.  شده    ل یداده 

  ی و واحدها  اسیفاصله در هر جامعه، مق  ریمقاد  ریتفاوت چشمگ

  ی منطقه اصل  نقشه در    ،نیها متفاوت است. همچننقشه   ی بندرنگ

 چراکه   ،شودینم  ده ید  یجنگل  یاهیپوشش گ  ،رنچ  پسیاسکر

  ز یتر نموضوع در نقشه کوچک  ن یاست و ا  اد یز  ار یفاصله آن بس

 مشخص است.
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گ2۴نمودار   پوشش  تا  فاصله    -  یجنگل  یاهی: 

 رنچ پسی اسكر

 

 ی زلی گر  -یجنگل  یاهیا پوشش گ ت: فاصله  25نمودار  

 فلَتس 

 

 نیفاونت  – یجنگل  یاهی: فاصله تا پوشش گ 2۶نمودار  

 گروو 

  ی ارهایمع  ل یبه دل  ، رنچ  پسیاطراف اسکر  یجنگل  ی اهیپوشش گ

مربع به    لومتر یپنج ک   وستهیمانند حداقل مساحت پ  رانه یگسخت

شکل   است.  نشده  گرفته  نظر  در  جنگل  با    26عنوان  مناطق 

را به صورت    اهان یها و گپوشش درختان، بوته درصد    40حداقل  

به    یالکه   چ یه  کهبه دلیل آن اما    دهد،ی نشان م  ره یت  یآب  یهالکه 

با مساحت فقط    یالکه   به عنوان مثال)  ستیبزرگ ن  یاندازه کاف

جنگل  لومتریک   0.12 پوشش  تا  فاصله  محاسبه  در    ی، مربع(، 

نشده  هماست  حساب  به  جنگل  ل،ی دل  نی.  اطراف    یپوشش 

 . رسدیدور به نظر م  ار یبس ،رنچ پسیاسکر

درخت27نمودار   پوشش   یعلف  /یادرختچه  /ی: 

 رنچ پسی اسكر کی نزد 

توزیع فاصله تا پوشش گیاهی جنگلی    ،28نمودار  و    10جدول  

 دهند.را برای هر جامعه نمایش می 
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 ی جنگل یاهی: فاصله تا پوشش گ ۱۰جدول 

 فاصله  نیانگیم جامعه

 )متر(

 خانه ها ع ی توز

۰-۱۰۰  

 متر

۱۰۰-

 متر  5۰۰

5۰۰-

 متر  ۱۰۰۰

۱۰۰۰ -

 متر  25۰۰

25۰۰ -

 متر  5۰۰۰

+5۰۰۰  

 متر

 % ۹۹ % 1 % 0 % 0 % 0 % 0 6431 رنچ پسیاسکر

 % 0 % 0 % 0 % 2 % 45 % 54 126 فلَتس یزلیگر

 % 0 % 11 % 80 % ۹ % 0 % 0 18۹0 گروون یفاونت

   یجنگل یاهی: فاصله تا پوشش گ 28نمودار  

از    شتریب   منطقه، در سه    یجنگل  ی اهیتفاوت فاصله تا پوشش گ

گ  یهاتفاوت  ب   ای  یاهیپوشش  است.  سازه   نیفاصله    منازل ها 

به پوشش جنگل  ،فلَتس  یزلیگر و    ترکینزد  ی به طور متوسط 

دور    اریرنچ بس  پسیاسکر  منازل،  قرار دارند  یبالاتر  سکیدر ر

ر در  و    یکمتر  سکیو  دارند  فاصله    ، گروون یفونت  منازلقرار 

 فیتعر  ی ارهایبه مع  ج ینتا  نی دارند. ا  یمتوسط  سکیمتوسط و ر

  ی رو  تواند ی آنها م  رییوابسته است و تغ  یجنگل  یاهیپوشش گ

 بگذارد. ریتأث جه ینت

 

 

 گیری نتیجه ۳.۴

 یسوزآتش   سکیر  نییدر تع  آن،  اطراف   طیرابطه سازه با مح

ساختمان تراکم  است.  را    ک،ینزد  یهامهم  آتش  گسترش 

سوختسازه   چراکه  ،کندیم  عیتسر مثل  م  ،ها  . کنندیعمل 

گ  ن،یهمچن فضا  ی اهیپوشش  جمله  از  هر    ی اطراف،  سبز 

م دفاع  تواندیساختمان،  انتقال    حال،درعین و    یحائل  سوخت 

جوامع در مناطق رابط    یبرا  یجنگل  یاهیآتش باشد. پوشش گ

 دارد. یاژه یو  تی اهم ی،جنگل-یشهر

 یکاربرد  ییهاداده   ای،رایانه   یینای ب  ی هاالگو و    ییهوا  ریتصاو

.  کنندیفراهم م  یجنگل  یاهی و پوشش گ  یدرباره تراکم ساختار
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  ی ضرور  ،هامحاسبه فاصله   به منظور ها  طرح ساختمان  ییشناسا

به    یاهیپوشش گ  قیدق  یریگو اندازه   یبند است. طبقه  اطراف 

تر در گسترده   یهای ریپذبیآس  ییخانه و شناسا  یمنیا  یبازرس

 . کندیسطح جامعه کمک م 

 ندهی آ قاتیو تحق یلیتكم یكاربردها: ۴بخش 

با    ریسطح اشغال و تصاو  یهانقش داده   ،یدر دو مطالعه مورد

ارز در  بالا  آتش   لیس  سکیر  یابیوضوح    ی جنگل  یسوزو 

  ، دارد  بالایی  ت یاهم  ،سازه   ق یدق  ت یموقع  ل،یشد. در س  یبررس

آتش  یمحل  ،سکیر  چراکه در  و    ،یسوزاست.  اشغال  سطح 

 دارند.  تی اطراف هر دو اهم یاهیپوشش گ

   سطح اشغال ۴.۱

سازه   ق یدق  ت یطوفان، موقع  ،مثل باد   یامه یخطرات ب  یبرخ  یبرا

است.    یکاف  ،معمول  کدگذاری مکانیدارد و    یکمتر  ت یاهم

و    هستند  تریمحل  یجنگل  یسوزو آتش  لیمثل س  یاما خطرات

  ر ییتغ  ،هااساس فاصله سازه   بر   ا یها در فواصل کوتاه  آن  سکیر

 . کندیم

ا متمرکز    ن یاگرچه  منازلمطالعات  اما  بود،    یخانوار  تک   بر 

برا اشغال  است،    یتجار  یهاسکیر  یسطح  مهم    چراکههم 

.  دهندیتر را پوشش م  ساختمان بزرگ  ن یچند  ی، تجار  یهامه یب

ب  لیس  سکیر است    ک ی  یهابخش   ایها  ساختمان  ن یممکن 

به    ،سطح اشغالمربوط به    قی دق  یهامتفاوت باشد و داده   ،سازه 

 .کندیکمک م ،سکیر نیبهتر ا یابیارز

 
به فرآ 1 تع  ص ی تشخ  یکه برا  شودیاشاره م  ییهاروش  ای  ند یمعمولاً    ن یی و 

بر رو  ای  اتیخصوص م  نیسطح زم  یعوارض موجود  مانند    شود،یاستفاده 

 ساخت بشر ای ی عیعناصر طب ر یو سا یاه یها، پوشش گها، جاده ساختمان

اشغال م  ت،یموقع  ،سطح  نشان  را  سازه  اندازه  و  .  دهدیشکل 

ز ب  ربنایمساحت  در  برا  مه یمعمولاً  و    نه یهز  نییتع  ی اموال 

م  ی گذارنرخ همچنشودیاستفاده  به    ن،ی.  اشغال  سطح 

 . کندیکمک م پیشین  یهاداده  یروزرسانبه  ای یاعتبارسنج

 1ین یزم یهایژگی و ییشناسا ۴.2

با وضوح بالا    ریتصاو  از طریقاموال    شناساییقابل  یهایژگیو

ها با سنجش از دور  داده   نی. استخراج ا ندی هستکاربرد  مه یدر ب

را کم    هانه یو هز  یحضور  یبازرس  تواندیم  ن یماش  یریادگیو  

نرخ نماید دق  یگذار،  عادلانه   ترق ی را  شناساو  با  و  سازد    ییتر 

 را کاهش دهد.  سکیر ها،ی ریپذبیآس

 های سقف ویژگی ۴.2.۱

با وضوح بالا بر اساس شکل    ریبا تصاو  توانیسقف خانه را م

غ  بداریش  ،یروانی)ش سفال  ره یو  )مانند  جنس  آسفالت(،    ای(، 

تعم  )لکه  تیوضع تعم  ریدار،  )مثل    راتیشده( و وجود  موقت 

برزنت ا  یبند ( طبقه یچادر    سک یر  نییدر تع  هایژگیو  ن یکرد. 

نشت تگرگ،  باد،  برابر  در  آتش   یخانه  مهم  یسوزو    ینقش 

 دارند. 

 
مثل باد،  یامهیخطرات ب برخ   یبرا

 تیسازه اهم قیدق تیطوفان، موقع
معمول،  مکائ   یدارد و کدگذار یکمتر 
 است.  کاف  
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تنظ اداره  ب  میمطالعه  داد  دایفلور  مهیمقررات    ی هاسقف  ،نشان 

  ی شتریخسارت ب   2005و    2004  ی هادر طوفان  ی و سفال  بدار یش

اداره    ن،یداشتند. همچن  یو آسفالت  یروانیش  یهانسبت به سقف

آس  ا یفرنیکال  یدارجنگل را  خانه    نیرتریپذبیسقف  بخش 

سقف  داندیم از  استفاده   ا ی  یسفال  ،یفلز  ت،یکامپوز  یهاو 

 .کندیم ه یمقابله با آتش توص  ی لعابدار را برا یسفال

ارز در  سقف  اطلاعات    مهیب  سکیر  یابیعمر  اما  است،  مهم 

ن  نیمالک اعتماد  مح  ستیقابل  عوامل  نگهدار  یطیو    ز ین  یو 

 . رگذارندیتاث

 

 های درخت آویزان شاخه  ۴.2.2

سقوط    ، از جمله،دارند  یخطرات  ،سازه   ی رو   انداز  هیدرختان سا

ها ممکن است  باشد، برگ   زننده ب ی آس  تواند یدرخت م  ا یشاخه  

  از شاخه   واناتیشوند و ح  یو باعث نشت کنند  ها را مسدود    ناودان

دسترس به سقف  به ساختمان    بیابند  یها    ب یآس  زاتیتجه  ایو 

 .برسانند

 

 

 
1 Trampoline  

 تیلئومس  ای خاص اموال  یهاسکی ر ۴.2.۳

و    دهند یم  شیرا افزا  اموال و مسئولیت   سکیر  ،شنا  یاستخرها

ترامپول همراه  »خطرات   یهاو سگ  1ن یبه  عنوان  به  خطرناک 

 . اندشناخته شده  ،انایزیلوئ ایالت مه یخاص« در اداره ب

منزل    مهیسقف معمولاً تحت پوشش ب   یرو  ید یخورش  یهاپنل

دار گاهقرار  اما  اضاف  ازین   یند،  پوشش  برا  یبه  و    ی دارند 

 . شوندیخاص محسوب م سکیر کی گرانمه یب

 سوزی جنگلیدر مورد سیل و آتش   آتیتحقیقات   ۴.۳

موقع  یبررس  توانند یم  نده یآ  یهاپژوهش    ت یکنند که چگونه 

آن ساختمان  قیدق فاصله  و  دها  تا  بر    بند  لیس  ی هاواره یها 

آ  گذاردیم  ریتأث  لیس  یهاخسارت سا  نیا  ایو  مانند   ریفاصله 

 .ریخ ا یمؤثر است   سکیر نییدر تع ییایعوامل جغراف

  ق ی سنجش دق  ،یجنگل  یسوزخسارت آتش   یهانبود داده  •

و حق  را سخت    مناطق و    منازل  ن یب   مه یبتفاوت خسارت 

ا  کند؛یم پوشش    تی اهم  تواند یها مداده   نیاضافه کردن 

 ها را بهتر نشان دهد.و فاصله  یاهیگ

  ز یساختمان ن ی هامثل نوع سقف و نرده  ینیزم یهایژگیو •

 شوند.  ی بررس  نده یدر مطالعات آ توانند یم

درباره   از  تنهامطالعه    نیا • اطلاعات  عمومی  سطح    منابع 

استفاده   تأث   نمود اشغال  بالا    ریو  وضوح  با  داده    یا منابع 

بررسی   یسازبر دقت مدل   نی ماش  یریادگی  یهاروش را 

 کنند.  سه یموارد را مقا ن یا د یبا آتی،؛ مطالعات نکرد

 

 
 یو

 
 قیاموال از طر ئ  شناساقابل یهاژگ
هستند.  یکاربرد مهیبا وضوح بالا در ب ریتصاو

ها با سنجش از دور و داده نیاستخراج ا
و  یحضور بازرسی تواندمی ی   ماش یت  ادگی

و  ترقیرا دق یگذارنرخ د،یرا کم نما هانهیهز
 . تر سازدعادلانه
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 ی ریگجهینت: 5بخش 

تصاو  ییایجغراف  یربرداریتصو روش   ریو  بالا،  وضوح    ی هابا 

تغ  مهیب را  داده داده   رییاموال  اشغال  یهااند.  اطلاعات    ،سطح 

موقع  یقیدق و  شکل  اندازه،  م  تیدرباره  فراهم  . نمایندیسازه 

مثل    یسقف و امکانات  تیسازه مانند وضع  ی هایژگیو  ن یهمچن

 . دیی هستنقابل شناسا یاهیاستخر و پوشش گ

است؛ در مطالعه   ،ساختمان  تیموقع  نییتع داده  منبع  به  وابسته 

  ی گاه  ،و سطح اشغال  نیقطعه زم  یهات یموقع  نیفاصله ب   ل،یس

در ارتفاع و فاصله تا    ایعمده   یهامتر بود و تفاوت   300از    شیب

 شد.  ده ی د زین لیمنابع س

متفاوت    اریبس  ،ارتفاع  رییدر فواصل کوتاه و با تغ  لیس  سکیر

بسته به استفاده از    مه یخسارت و حق ب  ن یتخم  دا، یاست. در فلور

  ق یدق  یهامتفاوت بود. داده   ، سطح اشغال  ای  نیقطعه زم  تیموقع

برا  تر اشغال  دارند،    ی ادیز  ت یاهم  لیس  یگذارنرخ   ی سطح 

داده   چراکه از  زم  ی هااستفاده  ب  نیقطعه  حق  است    مه یممکن 

 کند.  جاد یا یاناعادلانه 

مورد اشغال    یجنگل  یسوزآتش   یمطالعه  که سطح  داد  نشان 

در گسترش    یها )عامل مهمسازه   ن یفاصله ب  قی محاسبه دق  یبرا

است. پوشش    د یمف  یجنگل  ی اهیبه پوشش گ  یکیآتش( و نزد

است، به    یسازیبا وضوح بالا قابل کمّ  ریکه از تصاو  زین  یاهیگ

  یسوزآتش   سکیر  یابیدر ارز  گرانمه یبه ب   رهایمتغ  ن یهمراه ا

 . کندیکمک م ،در سطح اموال و جامعه یجنگل

آتش   لیس  سکیر تغ  یجنگل   یسوزو  کوتاه  فواصل    رییدر 

برا   ،نیبنابرا  کند،یم اشغال  بس  نیا  یسطح  مهم    اریخطرات 

 
1 Kat Risk 

  ی هایژگیو  ییشناسا  ی با وضوح بالا برا  ر یتصاو  ن، یاست. همچن 

کاربرد دارند و    ،خاص  یهاسکیو ر  اندرخت  یهاسقف، شاخه

هز کاهش  ب  ی ها  نرخ   ها، نه یبا  عادلانه   ترق یدق  مه یحق  را  و  تر 

 .دسازنیم ریپذ امکان

 هاتی محدود : ۶بخش 

 هابه داده یوابستگ ۶.۱

تحل حاضر  لیدر  داده   مطالعه  بحران    یها از  مدیریت  سازمان 

نظرسنجی   دا، یاداره درآمد فلور  ،1سک یر  کت شرکت    ،فدرال

  پ یک   ، شرکتورچراُ  یاهنقشه  ادیبن  ،شناسی ایالات متحده زمین

د  ریلندفامرکز    کس،یت یآنال منابع  بررس  گریو  شد.   یاستفاده 

معقولاز    نان یاطم  ی برا  یمحدود سازگار  تناسب  ها داده   یو 

  ج یناقص باشند، نتا  اینادرست    هی پا  یهاانجام گرفت. اگر داده 

و مناسب هدف    شوندناقص    ا یممکن است نادرست    زیل نیتحل

ها خارج از  داده   مندنظام و    ق یدق  یبررس  رای؛ زنباشندمورد نظر  

 بود. تمرکز این پژوهش

 جی نتا  یری پذ رییتغ ۶.2

است و انحراف    نده یشامل برآورد احتمالات آ  انیز  ینیبشیهر پ

نتا ا  شده ینیبش ی پ  جیاز  است.  محتمل  و    ، راتییتغ  نیممکن 

  ا یدر هر دو جهت کمتر    توانندیو م  ندارند   یسازیکمّ  یتقابل

 
 تحت  یرو یدیخورش یهاپنل

ً
سقف معمولا

ل قرار دارند، اما گاهی مهیپوشش ب به  ازین مت  
 کی گرانمهیب یدارند و برا پوشش اضاف  

 . شوندخاص محسوب می سکیر



 

 
49 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ه 
ار

شم
هم

زد
شان

  /
ن

ستا
تاب

 
۱۴

۰۴
 

  ی هاینیبش یدر پ  یذات  ، به صورتتیقطععدم   نیباشند. ا  شتریب

 وجود دارد.  یامه یب

 یی ایاطلاعات جغراف  تیقطععدم  ۶.۳

با    همواره و   هستند  تیاز واقع  ساده   شینمایی،  ایجغراف  یهاداده 

  ت یفیآنها به ک   ت یعدم قطع  زانیمطابقت ندارند. م  یواقع  یایدن

 دارد. یبستگ  یاصل  یهاو داده  ییدارا تیموقع

 

 

 

 هاالگو به  یوابستگ  ۶.۴

ارائه لیتحل مقاله،های  این  در  حد  شده  ی  هاالگو بر    ی تا 

فلاداسپیشال  سرج  1کت  استورم   ،سکیر  کت  شرکت و 2و 

  ز ین  ج یباشند، نتا  ی ریسوگدارای  ها  الگو  ن یاستوار است و اگر ا

از    جانبدارانه استفاده  بود.  است    گرید  یهاالگوخواهد  ممکن 

 دهد.  ی بدست متفاوت جینتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 SpatialKat Flood 2 Storm Surge 

 
 
اطلاعات درباره  مطالعه تنها از منابع عمومی نیا

منابع داده با  ت  سطح اشغال استفاده نمود و تأث
بر دقت  ی   ماش یت  ادگی یهاروش ایوضوح بالا 

 نیا دیبا ،نکرد؛ مطالعات آئر  را بررسی یسازمدل
 . کنند سهیموارد را مقا
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در    یراهبرد  ی: راهكارهااموال و مسئولیت  ی هامهی در ب   ییربنای ز   یهایدگرگون.  ۳.1

 1ی تی جمع  راتیی مقابل تغ

  سامان مه یشرکت ب سک،یر تیریاداره مد سک،یکارشناس ر ن،یحسام گلچمترجم: 

اموال    مهیصنعت ب  ،نیادیطور بنبه  یتیجمع  راتیی، تغ2050سال    تا

  خ یبار در تار  نیاول   یبرا  را دگرگون خواهد کرد.  و مسئولیت

که    ایگونه به   – خواهند گرفت    ی شیبشر، سالمندان از جوانان پ

م  ،سال  60  یبالا  یِجهان  تیجمع  شیافزا  درصد  72  زانیبه 

سال )به جز در    20  ر یز  تیجمعاز    درصد،   16  و   خواهد یافت 

شد  ،(قایآفر خواهد  تار  نی.اکاسته  ا  ،یخیانتقال  به    جادیمنجر 

 
 وبسایت: ، (2025 ی)م 1404انتشار: خرداد   خ یتار ،ینای کپجم یمنبع:  مؤسسه پژوهش  1

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report 

تقاضا  سابقهی ب  سکیر  ی اندازهاچشم   ن ینو  یهاالگو   برای   و 

 .خواهد شد یامه یوکار ب کسب

اینکه بررسی  به  حاضر،  شرکت  گزارش    مه یب  یهاچگونه 

، کنند لیتبد یرقابت تیمز کی را به  یتیجمع راتییتغ توانندیم

 پردازد. می

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report
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جهانت یجمع  ی ریپ  سرعت اقتصاد  دگرگون    ی،  را 

  سازد یم

بازتعر  یرو ین  سه حال  در  و    سکیر  یساختارها  فی همگرا 

 :  بازار هستند پویایی

از   ،جهاندر    1ی ، نسبت وابستگ2050تا سال    :  تیجمعپیری    - 

معنا   ن یبه ا  افت؛یخواهد    شی افزا  درصد  26به    یکنون  درصد  16

 16  یسالمند به جا  26نفر افراد در سن کار،    100هر    یکه به ازا

بود    ت یحما  ازمند ینامروز،  نفر   افزای  – خواهند    63  شاین 

  ی و الگوها  یمصرف  یرفتارها  ،یاجتماع  ی ساختارها  درصدی،

 .کندیرا دگرگون م یداقتصا

به    ،در سطح جهان  ینی، شهرنش2050تا سال    :  یمکان  رات ییتغ  -

از ساکنان   یمین  باًیکه تقر  یابه گونه   د،یخواهد رس  درصد  68

شهر   ر ییتغ  نیا  .داشتخواهند    سن  سال  50  یبالا  ی،مناطق 

  ی را در مناطق شهر  سکیثروت و ر  سابقهیتمرکز ب  ،یتیجمع

  آنها،   مرتبط با حمل و نقل و مسکن   ی ازهاینبه  و    نمایدمی  جادیا

 بخشد. شکل جدیدی می

 
1Dependency ratio  :    وابستگن معنا  ،یسبت  جمع یبه    ت ینسبت 

  64تا  15فعال )افراد  تیسال( به جمع   65 یسال و بالا  15  ری)افراد ز  رفعالیغ

فعال،   تینفر از جمع 100هر    یکه به ازا  دهدینسبت نشان م  نیا  سال( است.

  ی الگوها  ،یتیجمع  راتییتغ  کننده:مصرف  یهات یاولو  -

  ،کنندگاناز مصرف  درصد  45  د؛سازیمصرف را دگرگون م

می جای ترجیح  به  تا  ای  تجربه   ی،کیزیف  یکالاهاخرید    دهند 

از فعالیت   متفاوت  سفرهاخدمات،  باشند  ها،  در  داشته    همین ؛ 

مصرف   70حال،   از  نیزدرصد    ر ییتغ  ی برا  یابرنامه   کنندگان 

ندارند    ت یوضع ن بزرگ  یهاخانه   دخری  نه)مسکن خود  و    ه تر 

مالک به  اجاره  از  اینتی انتقال  همگی  برای    تقاضا ،  روندها  .( 

را   جدید  بخشندیم  عیتسرخدمات  تجربیات  که  خدماتی  ؛ 

زندگی سبک  به  ازتا    مربوط  منزل  در  را  سالمندان    پرستاری 

 گیرند.دربرمی

 :  کنندیم  یتلاقدیگر،  با دو عامل قدرتمند    یتیجمع  یروهاین  نیا

  درصدیِ   50  ش یباعث افزا  ی فناور  ی هاشرفتی پ  ،2050تا سال  

  ی برا  ی ضرور  گامی  – خواهد شد   2هر کارگر  ی عملکرد به ازا

  رات ییکه تغ  حالی  در   –کار کمتر    ی رویبا ن   ی حفظ رشد اقتصاد

 .ندنک یم دی دستاوردها را تهد نیا ،3اقلیمی

تحول    ع ی تسر  یفور  ازینوكار:  كسب  یهاالگودر 

  ینوآور به سکی ر دی جد یالگوها

جمعیت  و    تیجمعپیری   فزاینده  نافزایش  چهار    از یشهرها، 

 :  کنندیم جادیا  یو تجار اشخاص هایرشته را در  مهیب یاتیح

صاحبان منازل    یبرا  مستمربه نظارت    ازی: ن بهینه  تیو امن  یمنیا   -

 سالخوردهکار   ی رویبا ن ییوکارهاسالمند و کسب 

]منبع: گوگل ای.آی    هستند  تیجمع  نیوابسته به ا  ایچند نفر تحت تکفل و  

 .ریویو[
2 Output per worker 
3 Climate change 

 

 
فتی، پ۲۰۵۰تا سال  باعث  یفناور یهاشر

هر  یعملکرد به ازا ی  درصد ۵۰ شیافزا
 . کارگر  خواهد شد
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سالمندان    ی شده برا: ارائه محصولات ساده یدگیچیکاهش پ   -

در  و   بیمه هاپوشش تسهیل    سنین  دارایکارگران    یبراای  ی 

 .متفاوت

زندگ  یریپذانعطاف  شیافزا   - مراحل  طول  طراحیدر   ی: 

تغ  ییهاپوشش  با  همراه  الگوها  یازهاین  ر ییکه  و    ی اشخاص 

 کنند.تغییر می  ]طی مراحل زندگی آنها[، کار یروین یتیجمع

خدمات   یبانیپشت   - ارائه  خسارت:  جبران  از  فراتر    اشخاص 

کارگران    یبرا  کیارگونوم  یبانی، از جمله پشتکپارچهی  حمایتی

 سالمندان. از یخانگ مراقبت سالمند تا 

  ، انهیسال  طوربه   های تجاری، بیمه   ،2050تا سال  ،  مهیدر صنعت ب 

های اشخاص،  بیمه که از رشد    داشت خواهند    رشد   درصد  4.4

رشد   در  ی  راتییتغ  ، تحول  نی.ارندیگیم  پیشی   درصد،   3.3با 

 نماید: ی م جادیا ی دیکل هایوکارکسب

حمل و نقل    یالگوها  ت، یجمع  یری: با پاتومبیل  مهیب -

مسن مصرف  .کنندیم  رییتغ از کنندگان  تر 

برا   یخودروها ب  یخود  زمان  نگه    یشتریمدت 

رانندگ  دارند،می ب  کنندیم  یکمتر  به    شتری و 

جا  ی هانهیگز نقل  و    . آورندیم  ی رو  نیگزیحمل 

تمرکز جمع مناطق شهر  یتیهمزمان،    ت ی مالک  ی،در 

راهکارها  یسنت و  کاهش  را  نقل    یخودرو  و  حمل 

  تحولات،   نیا  ج،ی به تدر  .دهدیم  شیرا افزا  یاشتراک 

تول   سکیر سمت  به  رانندگان  از    دکنندگان یرا 

  مه یو ب   دهدیم  سوق  ،دهندگان خدماتخودرو و ارائه 

سنت پوشش    یخودرو  به    ، 1ونقلحمل  بوم زیسترا 

 .کندیم لیتبد

 
1 Mobility protection 

  ، و کاهش اندازه خانوارها  ر یپ  یهات یاموال: جمع  مهیب -

تغ  ی ازهاین را  اموال  با  صاحبان    .دهندیم  ر ییمرتبط 

به    مانند،یم  یخود باق  یهامنازل که در خانه سالمند  

که    ازین  ییهاپوشش  دسترسمتمرکز  دارند  و   یبر 

زندگ  ی بانیپشت درحالاستمستقل    یجهت  که  ی، 

برانفره دو   ایتک    یهاخانواده   شیافزا تقاضا    ی ، 

 سکیبا مشخصات ر یاتر و اجاره کوچک یهاخانه 

  ز، ین یتجار  ی هارشتهدر    .دهدی م  شیمتفاوت را افزا

با  هم براسازمان  تلاشگام  به    ییوپاسخگ  یها 

سل   ینسل  چند   ی روهاین  یازهاین   ، متفاوت  یهاقه یبا 

استفاده از فضا    یکار، الگوها   ی روین   تِیجمع  در  رییتغ

 . دسازیها را دگرگون مساختمان یطراح الزاماتو 

 

پتیمسئول   مهیب -  شیافزا  امکانکار،    یروین   یری: 

همراه   به  را  کار  محل  از    داردحوادث  استفاده  و 

تسر  2خودکارسازی  به ظهور    کندی م  عیرا  منجر  که 

ماش  رایز  شود؛یم  د یجد  یهاسکیر و  در    نیانسان 

تغ  .کنندیم  تیفعال  گریکدیکنار   علاوه،  در    رییبه 

مسن مصرف   سلایق به  کنندگان  خدمات  به  که  تر 

تما  یجا ر  لیکالا  از    یهاسکیدارند،  ناشی 

2 Automation  

 
دونفره، تقاضا  ایتک  یهاخانواده شیافزا
با  یاتر و اجارهکوچک یهاخانه یبرا

 شیمتفاوت را افزا سکیمشخصات ر
 . دهدمی
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  ،به نقص در ارائه خدمات  د یتول  وبیرا از ع  تیمسئول

 .کندیمنتقل م

برا  از نما  توسعه   ی امروز  تلاش  توانمنددییفردا    ی : 

 ی و شهر یریپ حال در یجهاندر  یزندگ یبرا

مز  یبرا ا  ی رقابت  ت یکسب  دارد    ط، یمح  ن یدر  که  ضرورت 

بیمه،  شرکت و  کوتاه   یدستاوردها  انیم  یتعادلهای  مدت 

تمرکز   ق یامر از طر  نیا  .کنندبرقرار    آینده،  برای ی خودآمادگ

بیمه  شرکت حهای  محور  سه  ت.  اس  ریپذامکان  ی، اتیبر 

 های بیمه باید:  شرکت

 ی نمایند: بازنگر در راهبردهای خود  -

جغراف - نرخ  ییایتمرکز  اساس  بر  را    ی هاخود 

 . دنکن میتنظ  یریمتفاوت پ

را   خدمات  یهاالگو  - اساس  خود  ی  ازهاین  بر 

 بخشند. توسعه  سنی،

ارائه   بومیزیست - با  با  مرتبط  دهندگان خدمات 

 . دیننما جاد یا ،سالمندان

 
1 Generative artificial intelligence  

2    Risk intelligence  :ی ابیارز  ،ییشناسا  ییتوانا  سک،یر   اطلاعات  مرکز  

ها  داده   لی و تحل  هیو تجز  یآورجمع  قیبالقوه از طر  یهاسک یر  تیریو مد

بازنشستگ - با  مواجهه  متخصص    یدر  نیروهای 

راهبرد  بیمه،  ن  یهاصنعت  را    یرویجذب  کار 

 تقویت کنند. 

 ی خود را بهبود بخشید: اتیعمل یهاالگو -

 Genی مولد )و هوش مصنوع  خودکارسازیاز   -  

AI)1 ید. تخصص بهره ببر  ضعف درجبران  ی برا 

به   نمایید   یطراح  هاییسامانه  -   بتواند  طور که 

 برآید. بزرگخسارات از عهده کارآمد 

  نمایید   یبازطراحطوری    های خود را داده   الگوی -  

جمع  که شودرا    یترق یدق  یتیاطلاعات  تا    شامل 

 بلادرنگ را ممکن سازد. یریگمیتصم

را بهینه    تیظرف   صیو تخص   سکی ر  تی ری مد -

 : نمایید

عوامل مرتبط    لحاظرا با    ارزیابی ریسک   یهاالگو  -  

 .دیکن فیبازتعر  ی،ریبا پ

که   نمایید  میتنظ پویا یاگونه را به  ارات یسطح اخت -  

 . راستا باشدهم ی،تیجمع ی پرتفو ط یبا شرا

اطلاعاتیک    -  منظور 2سکیر  مرکز  به   ،  

مناطق    تیظرف  صیتخص  یسازنه یبه   دارای در 

 طراحی نمایید.   ،متفاوت یتیجمع یروندها 

]منبع: گوگل ای.آی  است    یعمل ی هانشیبه ب  ی ابیدست  ی از منابع مختلف برا

 .ریویو[

 
 
حمل و نقل  یالگوها ت،یجمع یت  با پ
حوادث  شیامکان افزاو   کنندمی یت  تغ

 . محل کار را به همراه دارد
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 یکاف   باره ک ی  راتییتغ  و   است  وسته یمستلزم تحول پ   ،تیموفق

بود.ه   ی هابه چالش   دیبا  ییاجرا  هایتیمو    ره یمد  ئت ینخواهد 

 :  پاسخ دهند یتیجمع رات ییاز تغ  یمتفاوت ناش

پرسش  دیبا  ره یمد  یهائت یه   - بلندمدت    راهبردی  یهابر 

موقع  ماهیتی مورد  درتیدر  ن  سازی  و  های  مهارت   به   ازیبازار 

 نمایند.تمرکز   گوناگون،

کوتاه   یاتیعمل  یهابر پرسش  یی، بایداجرا  یهام یکه تیدرحال   -

 .کنندتمرکز  ی،سازاده یپ مرتبط با چگونگی مدتان یو م

  رات ییاز تغ  یناش  یهاپرسش  نیبا پرداختن به ا  نگرنده یآ  رهبران

دهه   دار یپا  یرقابت   ت یمز  جاد یا  نهیزم  ،یتیجمع طول  را  در  ها 

 ساخت.فراهم خواهند 

بیمه   مسئولیتصنعت  و  عطف    ، اموال  نقطه  یک  آستانه  در 

بنیادین   دگرگونی  حال  در  جهان  دارد.جمعیت  قرار  تاریخی 

  60رود تعداد افرادی که بالای  ای که انتظار میاست، به گونه 

  20که جمعیت زیر  افزایش یابد، درحالی  درصد  78سال هستند،  

  کاهش خواهد یافت.اگر به جز آفریقا که نسبتا   درصد   2  ،سال

برجسته   ایقاره  آنقدر  تغییرات  این  کنیم،  نگاه  است  تر جوان 

از جوانان  می بشر، سالمندان  تاریخ  بار در  شود که برای اولین 

  درصد   72که جمعیت سالمندان  طوریپیشی خواهند گرفت؛ به 

 ؛1کاهش خواهد یافت   درصد  16  ان،افزایش و جمعیت جوان

های  این انقلاب جمعیتی که زمانی عمدتاً موضوع نگرانی بیمه 

وکار های کسب الگو اندازهای ریسک و  عمر بود، اکنون چشم

بیمه   مسئولیت صنعت  و  دگرگون    اموال  است را  و    ساخته 

محصولاالگو   و  هاراهبرد سودآوری  بازارهای  های  در  که  تی 

 .کشدرا به چالش می پایدار، نتیجه بخش بودند،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 United Nations, “World Population Prospects 2024,” 
accessed January 02, 2025. 

 
 
شهرها،  تیجمع ندهیفزا شیو افزا تیجمع یت  پ

اشخاص و  یهارا در رشته مهیب ائر یح ازیچهار ن
 یچی: کاهش پکنندمی جادیا یتجار

 
 شیافزا ،دگ

  یریپذانعطاف
 

 بائ  یپشت  ودر طول مراحل زندگ
ان خسارت.   اشخاص فراتر از جتی

https://population.un.org/wpp/downloads?folder=Standard%20Projections&group=Most%20used
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 دهدرا نشان می ندهی جوانان در آ تیسالخوردگان و كاهش جمع تیجمع شی افزا، ت یجمع یسن هرم: 2۹ نمودار

 انداز ریسک بر چشم سابقه جمعیت بیی  پیراثر 

در سال    میلیارد  ۹.66به  نفر    میلیارد  8.16از    جهان  فعلی  جمعیت

  دیگر   کشور  یک   افزودن   معادل  عملاً   که خواهد رسید،    2025

  تغییر  رشد،  این   شود!می  محسوب   جهان  به  چین   اندازه   به 

  که   ای گونه   به   دارد؛  همراه   به   جمعیتی  ساختار  در  چشمگیری

جهان   وابستگی  نسبت  بالا(    65)  سالمندان  نسبت   –در  به  سال 

( کار  در سن  به جمعیت    وضعیت   از  –سال(    64تا    15نسبت 

با نگاهی    .خواهد یافت  افزایش  درصد  26  به  درصد  16  کنونی

 سن  در  نفر  100  هر  ازای  به  که  معناست  بدان  این  گرایانه،واقع 

نیاز به   سالمند وجود خواهد داشت که  26 نفر،  16 جای  به  کار،

 افزایش  معادل  مورد نیاز سالخوردگان دارند. این رقم  خدمات

  ایبیمه   مستقیم  پیامدهای  با  اجتماعی  بار  درصدی  63

 
1 Oxford Economics analysis; February 2025. 

به    یک  تقریباً  به   وضعیت  آفریقا،  از  خارج.است وابسته  فرد 

 1رسد.می کارگر سه  هر  ازای  به خدمات

  اموال و مسئولیت گران  انداز ریسک را برای بیمه این تغییر، چشم 

  الگوهای   اموال،   از  استفاده   که   نحوی   به  –د  سازدگرگون می

نقل، و    به   خسارات،  فراوانی  و  هامسئولیت   با  مواجهه  حمل 

 چالش  به  را  سنتی  سنجیبیم  هایالگو   که  کندمی  تغییر  ایشیوه 

رویکردهای   باید   گرانبیمه   جمعیت،  پیری   با  .کشاندمی   در 

  به   پاسخ  برای  خسارات  بینیپیش   و  محصول  طراحی  گری،بیمه 

 کنند. تجدیدنظر جمعیتی، تغییرات

 

https://www.oxfordeconomics.com/
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 تمركز شهری خطرساز به واسطه مناطق  شی افزا

 مراکز   در  جهان  جمعیت  از  درصد  70تقریباً    ،2050  سال  تا

  ،(فعلی  درصد   58  با   مقایسه  در)  کرد  خواهند   زندگی  شهری

را    سال  50  بالای  شهریِ  ساکنان  از  نیمی  تقریباً  که  طوریبه 

داد  خواهند    و   ثروت  افراد،  از   سابقهبی  تمرکز  این .  1تشکیل 

 آمیزفاجعه  خسارات   پذیر، امکانآسیب   مناطق   در  هازیرساخت

امر  دهد می  افزایش   را این  شیوه مستلز  و  فوری  تطبیق  های  م 

 .ارزیابی و مدیریت ریسک است

صنعت    دگرگونی در  در  تحولت  واسطه  به  بیمه 

   اقلیمی فناوری و شرایط

با   جمعیتی  تغییرات  اقلیم این  بهره   تغییر  دستاوردهای    2وری و 

  جهان   جمعیت  از  درصد  ۹8.5،  2050تا سال    کنند.تلاقی پیدا می 

 درصد 80 کهدرحالی  شد، خواهند مواجه خشکسالی ریسک با

 3گرفت.  خواهند قرار حد از  بیش بارش معرض در

اقلیم،  ،همچنین میبهره   تغییر  قرار  تأثیر  تحت  را  دهد؛  وری 

در برخی   غیرعادی  دهند که وضعیت جویِها نشان می بینی پیش

عوامل    کل  وری آتی بهره   رشد  از   درصد   88تواند تا  مناطق می 

(TFP )45دهد  کاهش را. 

فناوری وجود،  این  چالش  ، با  است.علیرغم  های  نویدبخش 

طور  به   2050تا سال   نیروی کار  وریبهره رود  ، انتظار می اقلیمی

  با   هند  و   چین   که  حالی  در  یابد،  افزایش  درصد   50جهانی  

 
1 Oxford Economics analysis; February 2025. 
2 Productivity  
3 Oxford Economics analysis; February 2025. 

4Total Factor Productivity  بهره )   یور:  عوامل    ک ی(  TFPکل 

کار و    یرو یمانند ن  عواملیاستفاده از    ییکارا  زانیاست که م  یمفهوم اقتصاد

]منبع:    کندیم  یریگکالاها و خدمات را اندازه   د ی تول  یبرا  و فناوری   هیسرما

 . گوگل ای.آی ریویو[

  و   درصد  182  میزان   به   ترتیب   به   چشمگیر،  بسیار   دستاوردهای

توسعه .کرد  خواهند  رشد  درصد،  158   88  تا   یافتهکشورهای 

  را   خود   ناخالص  عوامل  کل  وریبهره   شاخص رشد  از   درصد

 .6بود   خواهند مصنوعی هوش و  نوظهور  هایفناوری  مدیون

توانمندی  بیمهتقویت  طریق    گرانهای  راهكار  از 

  7جغرافیایی هوش مصنوعی  سازهبن

پیر با  شهرها،  در  جمعیت    یهمزمان  گسترش  و  جهان 

های قدیمی ناشی  هایی که از بلایای طبیعی و زیرساختریسک

گران باید  بیمه   ،اکنون  یابند.افزایش می  ،شوند، به طور نماییمی

و    اقلیمیهای  تأثیر ریسک  بیشتر  با دقت    8در کمترین زمان را 

 . فائق آیند ،پیچیدگی فزاینده آن برارزیابی کنند تا 

  مانند   –آوری داده های سنتی جمع: روشوكارچالش كسب

  منسوخ،   –   هابازرسی  و   حضوری  هایبررسی  عمومی،  سوابق 

  به   منجر  توانند می  هاروش  این  . هستند  برزمان  و   پرهزینه

5 Oxford Economics analysis; February 2025. 
6 Oxford Economics analysis; February 2025. 
7 Geospatial AI 

8time-Near   :بازمان    نیکمتر  در  یاصطلاح به معن  ن یا  time-Real    به

ا  یمعنا به    با  یعنیزمان    نیصورت که در کمتر  نیبلادرنگ تفاوت دارد؛ 

  بلادرنگ،   حالت  در  اما  ردیپذیم  ت ها صورپردازش داده   ،یاهی چند ثان  ریتأخ

 . ]منبع: گوگل ای.آی ریویو[  شوندیم پردازش ،یآن صورت به هاداده 

 
 ی، تقر۲۰۵۰تا سال 

ً
درصد از  7۰ با

  یجهان در مراکز شهر تیجمع
 

 زندگ
درصد  ۵۸با  سهیخواهند کرد )در مقا

 . (فعلی

https://www.oxfordeconomics.com/
https://www.oxfordeconomics.com/
https://www.oxfordeconomics.com/
https://www.oxfordeconomics.com/
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  های بینش   و   1گی بیمه کم  ریسک  داده،  مدیریت   در   ناکارآمدی

 کشف  و  خسارات  پردازش  در  تأخیر  پرتفوی،  سلامت  از  ضعیف

یک   از  پس  پاسخ  در  تأخیر  همراه   به  هاچالش   این  .شوند  تقلب

  مدل،   توسعه  برای  2مصنوعی  هایداده   فقدان  و  بارحادثه فاجعه

  را   عملیاتی  کارایی  و   نمایدمی  مختل  را   موقع   به  گیریتصمیم

 .دهدمی کاهش

های هوش مصنوعی در  سازه بن  امروزه :  وكارراهكار كسب

مانند جغرافیا  بیمه   ، (blackshark.ai)حوره  این  به  گران 

ها را از منابعی مانند ماهواره، دهد تا تصاویر و داده امکان را می

و   خیابان  سطح  حسگرهای  و  پهپاد  همراه  حتی  هواپیما،  تلفن 

کنند. به    ها،سازه بن این    پردازش  از هوش مصنوعی  استفاده  با 

برچسب ویژگی  آنی،صورت   طریق  از  را  مکانی  گذاری  های 

استقرار    . این کار،کندشناسایی می  ، و تفکیک اشیاء  بلادرنگ

مدل مسریع  تسهیل  را  مصنوعی  هوش  همچنین،    د.نماییهای 

در  تخصص  به  نیاز  بدون  توانند  می  نویسیبرنامه   کاربران، 

سه نسخه  شهرها،  های  از  خاص  ویژگیبعدی  و  های  زمین 

 کنند. ایجاد  ی،زمینسربندی طبقه 

تولید مدل گران میبیمه  با  از مناطق،  های سهتوانند  بعدی دقیق 

پذیری نسبت  ، آسیبخیزهای احتمالی مانند مناطق سیلریسک

سوزی جنگلی و وضعیت ساختمان را به دقت  به زلزله و آتش 

 
1 Under-insurance  

  را بهبود بخشند.   عملیات ارزیابی ریسک خودو    نمایندتحلیل  

بن همچنین،   پرداختسازه این  و  پردازش  از    را   تاخسار  ها، 

و نمایش اختلافات بین تصاویر قبل و   زیانطریق ارزیابی سریع 

 .کنند تسهیل می ، رویدادیک بعد از 

   اموال و مسئولیت گرانمه یب هایی برایبینش

و    اقلیمی  راتییآن با تغ  یو تلاق  یتیجمع  راتییتغ  تسریع در با  

از     (GDP) یناخالص داخل  د یرشد تول  رودی انتظار م  ،یوربهره 

  زانیم  نیترن پایی  که   –  برسد  درصد  2.2به    2050تا    2024سال  

رکود   زمان  آناز  سال    پیشین    تحولات،  نیاست.ا  ،1۹2۹در 

 سازد:  یدگرگون م جنبه سه  ازرا  مهیصنعت ب 

جمعراهبرد  • تمرکز  شهر  تی:  مناطق  باعث    یدر 

  ازمند یکه ن   شودیمتمرکز م   سکیر  یهاحوزه   جادیا

بازار    سازی درتیو موقع  ی ابیارز  د یجد  یکردهایرو

 . هستند

هوش    رشیبه پذ  ازین  ،یانسان  یروی: کمبود ناتیعمل •

خدمات    تیفیحفظ ک   یرا برا  ونیو اتوماس  یمصنوع

 .دهدیم شیکار افزا ی روین ترمسن  با تعداد کمتر و

نمحصول  شنهاد یپ • تحول    ان،یمشتر  متغیر  یازهای: 

  ی را ضرور  یامهی ب  و محصولات  در راهکارها   بنیادین

 : سازد یم

تغاشخاص  مهیب – سلایق  ریی:    در 

افزامصرف با  همراه  تقاضا    ش یکنندگان 

سالمندان   از  مراقبت  خدمات  باعث  برای 

 ییدارا  تی از مالک  یامه یپوشش ب ،شودیم

2 Synthetic data 

 
مانند  –داده  یآورجمع سننر  یهاروش

و  یحضور یهابررسی ،سوابق عمومی
بر و زمان نهیمنسوخ، پرهز – هابازرسی
 . هستند
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مبتن   ر ییتغ  1مصرفبر    یبه سمت حفاظت 

 .کند

و :  یتجار  مهیب –   خودکارسازی 

با    ،کار  یروین  سالخوردگی مواجهه 

جبران    ی هاالگو و    یقانون  یهات یمسئول

 رایخواهد داد، ز  رییخسارت کارکنان را تغ

ن  هاسکیر سمت   یانسان  یرویاز  به 

با    یهات یمسئول منتقل    ،هادستگاه مرتبط 

 خواهند شد. 

بنبه   ت،یجمعی  ریپ  ژه یوبه   ،یتیجمع  راتییتغ نحوه    ن یادیطور 

  ی اندازهاو چشم  دهدمی  رییو محل سکونت افراد را تغ  یزندگ

  ر ییدر حال تغ  نگرنده یآ  گرانمه یب  .کندیم  فیرا بازتعر  سکیر

رکسب   یهاالگو  با  تا  هستند  خود    ی هاسک یوکار 

ناش  یاوسته یپهمبه  افزا  یکه  است،    لمندسا  تیجمع  شی از 

  یی رشد را در بازارها  یهاها فرصتآن   جه، یدر نت  سازگار شوند.

  ی و محصولات  نمایندمیمناسب هستند کشف    یتیکه از نظر جمع

کنندگان بر تجربه مصرف  یمبتن  ی ازهایکه ن کنندیم یرا طراح

 سازد.سالمند را برآورده 

 سکی ر دی انداز جدچشم

  یتیکه بر اثر تحولات جمع  سک یر  ط یبزرگ در مح  تحول  سه

 :  هستند  یاتیح  اموال و مسئولیت   گرانمه یب  یاند، براشکل گرفته

  متمركز:  یهاسکی پراكنده به ر یهاسکی . از ر۱

جمع شهر  تیحرکت  مراکز  سمت  به    افتن ی  ی برا  ی سالمند 

  ی هابه خدمات و تجربه  یدسترس و وقتپاره  یشغل یهافرصت

 
1 Usage-based protection 
2 Tangible risk 

تمرکز   . دهدیم  شیافزارا    سکیها با رمواجهه آن   زان یم  د،یجد

م در  شهر  ان یثروت  افزا  زی ن  یسالمندان  خسارات    شیموجب 

  ی به واسطه دلار  اردیلیم  164خسارت     مانند   شود،یم  یاحتمال

 . 2025در سال  آنجلسلس  یهایسوزآتش 

 

 : ۳ناملموس  یهاسکی به ر  2ملموس  یهاسکی . از ر2

سالمند بخش  ارزش  ، جوامع  به  تجرب  بیشتری  و  ،  اتیخدمات 

  ی هاالگو   ،وکارهاو کسب   هنددیم  یکیزیف  یهایی دارا  نسبت به 

برا را  ا  ی هماهنگ  ی خود    ن یا  .کنندیم  م یتنظ  راتییتغ   ن یبا 

حرکت   در  عیباعث تسر  ی،تی جمع  راتییاز تغ  ریرپذیتأث   یروندها 

ا  یکل سمت  به  غ  جادیاقتصاد  ا  یک یزیفریارزش    ست،شده 

 ارزش  از   درصد   ۹0ناملموس    ی هاییکه اکنون دارا  یاگونه به 

  17با    سهی)در مقا  دهندیم  لیرا تشک 4اس.اند.پی  500شاخص

 (.1۹75 سال  در درصد

 :  پیوستهبهم  یهاسکی به ر منفرد  یهاسکی . از ر۳

  ی فناور  ده یچیپ  یهابه شبکه  ای،به طور فزاینده سالمند    تیجمع

ز کمکحمل  ی برا  یرساختیو  زندگ  ی خانگ  یهاونقل،    یو 

وابسته     ، وستهیپهمبه   یهاستمیس  ن یا  .هستندروزمره 

3 Intangible risk 
4 S&P 500 

 
 یهامدل دیبا تول توانندمی گرانمهیب

 یهاسکیاز مناطق، ر قیدق یبعدسه
 یریپذبیآس ،ت   خلیمانند مناطق س احتمالی

و  جنگلی یسوزنسبت به زلزله و آتش
و  ندینما لیساختمان را به دقت تحل تیوضع
 . خود را بهبود بخشند سکیر ائی یارز اتیعمل
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ر  نمایندمی  جاد یا  یاده یچیپ  ی های وابستگ افزایش  را    سک یو 

برق تگزاس در سال  به   .دهندمی عنوان مثال، اختلال در شبکه 

بحران    کیآغاز شد، به    یمشکل محل   کیبه عنوان    که  2021

  شد.  لیدلار تبد  اردیلیم  1۹5بالغ بر   ی با خسارت  ی بزرگ اقتصاد

 تیکه جمع یدر مناطق ژه یبه و پیوسته،بهم  یهاسک ینوع ر نیا

اساساً،   رایهستند، ز  زتریبرانگچالش   د، نشویم  ریبه سرعت پآن،  

 است.  یضرور جامعه،  یبرا  نظام رفاهی  یآورتاب

  ی کردهایرو  ازمندین  سک،یر   یدر الگوها   بنیادین  راتییتغ  نای

 .هستند سکیر یسازدر مدل  یدیجد

کپجمینای  2025  ییاجرامدیران    ینظرسنج  طبق ، شرکت 

شامل   ( P&C) اموال و مسئولیت   گرانمه یب  یاصل  یهات ی اولو

 است:   ریموارد ز

 درصد(   60) اقلیمی سکیر یهاادغام داده  •

تحل • از  درک    یبرا  کننده ینیبش یپ   یهالیاستفاده 

  (درصد  57ی )اره یزنج یهاسکیر

در   راتییتغ  یابیارز  یبرا  یتیعوامل جمع  یسازمدل •

 ( درصد 53) 1  سکیر یهانمایه

 
1 Risk profile 
2 Allianz Partners India 

مهم  ترش یپ  ،شرویپ  گرانمه یب ا  یاقدامات  انجام    نهیزم  نیدر 

 :  اندداده 

با شرکت فناوری    2شرکت بیمه آلیانز پارتنز هند عنوان مثال،    به

متریک  سی.آی  تحل  یهمکار  3بیمه  تا  است    ی هالیکرده 

مصنوع  یمبتن  کننده ی نیبشیپ هوش  مدل   یبر    شرفته یپ  یهاو 

ک   یاجاده   یرسان را در خدمات کمک  اقلیمی ادغام  .  ندنخود 

از    یخودرو ناش  یهایخراب  بلادرنگ  ینیبشیامکان پ  این امر،

 .دساز ی را فراهم م ییوهواآب  طیشرا

و از  هند  در    :  رشد2۰5۰تا سال  پیش بینی حق بیمه  

 اروپا و ژاپن  دست رفتن سهم بازار

ب   سک،یر  متغیر  ی لگوهاا تا سال    مهیرشد حق  تحت    2050را 

  4.4با نرخ سالانه    ی تجار  مهی ب  رودیانتظار م .دهندتأثیر قرار می 

 .بگیرد  یشی پ  اشخاص   مه بی  درصد  3.3  رشد   کند و از  رشد   درصد

جمع اقتصاد  ،اقلیمی  راتییتغ  ،یتیعوامل  بلوغ    یتوسعه  و 

 . روند نقش دارند نیا یریگدر شکل  یهمگ  یمال یبازارها

به علتشمال  یکایآمر  یآورتاب،  متعادل  یتیجمع  لیپروفا  ی 

فناوری  نوآور  ،یوربهره   بالای  رشد  ی،قو  یاقتصاد در  و  ی 

  مه یبازار را در هر دو بخش ب  یرهبر  ،شده ت ی تثب  یمال  یبازارها

 کرد. حفظ خواهد  ی، و تجار  اشخاص

از بازار را در هر دو بخش کسب خواهد    یتوجهسهم قابل  ،هند

ز اقتصاد جوان   یتیجمع  ی دارا  رایکرد،  روند  و  پرشتاب    ی تر 

 است.

  عیسری  ریبا وجود پ  :  دهدیرا نشان م   یتیتناقض جمع  ک ی  ،نیچ

بیمهرشته   ت،یجمع طور    یتجار  های  به  گسترش    ایعمده آن 

3 InsurTech CI Metric 

 
 
 یهاالگو یت  در حال تغ نگرندهیآ گرانمهیب

 . وکار خود هستندکسب
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زافتیخواهند   اقتصاد  رای،  شهرنش  یتوسعه    ورای   ینیو 

 خواهند رفت.  ی،تیجمع یهاچالش

اروپا    در و  ژاپن    ی ریپ  یهاچالش   ن یدترشدی  با   که   –مقابل، 

  مه بی  بخش  دو  هر  در  را  خود  بازار  ، سهممواجه هستند  تیجمع

 . از دست خواهند داد ی اشخاص و تجار

  کند یرا ملزم م  گرانمه یبازار، ب  عیدر توز  یتیجمع  رات ییتغ  نیا

 . کنند م یخود را با دقت تنظ یپرتفو  یهاراهبرد تا 

ب  دیبا  دار یپا  ی سودآوربرای    گرانمه یب   ی بازارها  نی تعادل 

با جمعدرحال برز  تیرشد  )مانند  بازارها  لیجوان  و  هند(    ی و 

  ، یشمال  یکایکنندگان سالمند )مانند آمربا مصرف   یافتهتوسعه

 .اروپا و ژاپن( را برقرار کنند

 2۰5۰  -  2۰2۴های بینی حق بیمه اشخاص در بازارهای عمده جهان طی سال:  پیش۳۰نمودار 

 

 

 

 

 

 

 
 سک،یر یدر الگوها نیادیبن اتیت  تغ
 یسازدر مدل دیجد یکردهایرو ازمندین
 هستند.  سکیر



 

 
61 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ه 
ار

شم
هم

زد
شان

  /
ن

ستا
تاب

 
۱۴

۰۴
 

 2۰5۰  - 2۰2۴های بینی حق بیمه تجاری در بازارهای عمده جهان طی سال:  پیش۳۱نمودار 

رشد به  معماری    ،دستیابی  سریع  تكامل  نیازمند 

 محصولت است 

جمعیت و افزایش شهرنشینی، نیازهای مشتریان در حال ی با پیر

تحول موجب  امر  این  و  هستند  بنیادین تغییر  معماری   ی  در 

بیمه  میمحصولات  جمعیتی .شودای  تغییرات  نیاز   ،این  چهار 

های  های اشخاص و بیمه کنند که بیمهحیاتی بازار را ایجاد می 

 : ساختتجاری را دگرگون خواهند 

 : افزایش ایمنی و امنیت •

و   مستمر  نظارت  نیازمند  شهری  تمرکز  و  سالمند  جمعیت 

هستند.قابلیت  سریع  واکنش  از    بلادرنگ  رصد  های  ریسک 

دستگاه  زودهنگامطریق  مداخله  برای  متصل،  ضروری    ،های 

کنند  طور مستقل زندگی میاست، چه برای افراد سالمند که به 

 .هستندنیروی کار مسن   دارای وکارهایی کهو چه برای کسب 

 
1 Modular solutions 

 

 :  ترگیری سادهكاهش پیچیدگی و تصمیم  •

تر با  به دنبال محصولات ساده   کنندگانمصرف  ،با افزایش سن

کمتر شناختی  درحالی  یبار  کسبهستند،  با  که  وکارها 

رویکردهای    شوند.تری مواجه میاندازهای ریسک پیچیده چشم

به   ایپیشگیرانه  دهند، در  ها را کاهش میطور فعال ریسککه 

های  گیریهر دو بخش ارزشمند خواهند بود و جایگزین تصمیم

 . شونداعتماد میهای حفاظت قابل ای با سیستم پیچیده بیمه 

انعطاف • مختلف  افزایش  مراحل  در  پذیری 

 : زندگی

جمعیتی بیمه    ،تنوع  بخش  دو  هر  در  سازگار  حفاظت  نیازمند 

است. تجاری  و  امکان   ،1پودمانی راهکارهای    اشخاص 
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شرایط اشخاص    در  د تا با تغییرسازسازی را فراهم میسفارشی

 وکار هماهنگ شوند. و نیازهای کسب 

 :  شده فراتر از جبران مالیسازیشخصیپشتیبانی  •

کسب  و  سالمند  آن جمعیت  به  که  ارائه  وکارهایی  خدمات  ها 

به کمکمی بیمه دهند،  پوشش  با  نیاز دارند که  ای  های عملی 

باشد. شده  خدماتبوم زیست   ادغام  شامل  های  که  محور 

تا ارگونومی محیط کار هستند، ارزش بیمه  در منزل  نگهداری  

های  این شبکه   دهند.را فراتر از انتقال ریسک سنتی گسترش می

کنند و هم  خدماتی هم زندگی مستقل سالمندان را پشتیبانی می

 نمایند. تر را تضمین میوکارها با نیروی کار مسنتداوم کسب 

 پردازند گران از طریق تكامل معماری محصول به سازگاری و نوآوری می :  بیمه ۳2نمودار 

های اشخاص، این رویکردها، تمرکز حفاظت سنتی از  در رشته 

دهند.  دارایی را به سمت راهکارهای مبتنی بر تجربه، سوق می

آمیزند. همچنین، پوشش  این راهکارها، پوشش را با خدمات می

خواهد رفت تا قادر    1النفع های تجاری ورای بیمه عدمدر رشته 

دارد.   محفوظ  اختلالات،  دربرابر  را  ارزش  زنجیره  کل  باشد 

حال، با جایگزینی خودکارسازی به جای نیروی انسانی،  درهمین

 
1 Business interruption 

کارگران  مه یب خسارت  می  ،2جبران  کاهش  تدریج    و یابد  به 

های  به منظور پوشش ریسک  مسئولیت   بیمه   محصولات جدید

 عرضه خواهند شد. شده،سازیهای خودکارناشی از سامانه 

پیوسته،  همهای به با افزایش وابستگی جمعیت سالمند به سیستم 

این    شوند. های اشخاص و تجاری محو می مرزهای بین ریسک 

2 Workers compensation coverage 
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های پیچیده ریسک و راهکارهای نوآورانه  امر نیازمند ارزیابی

بود.   به   نوع   اینخواهد  های سایبری ویژه در ریسکهمگرایی 

با امنیت    افراد  یحفاظت از هویت دیجیتال  . چراکهمشهود است

کند، به شکلی که رویکردهای  تلاقی پیدا می ،های تجاریداده 

 نخواهند بود. دیگر کافی  ،سنتی و مجزا

اموال   رشتهاصلی بخش  این تغییرات جمعیتی چگونه  

 دهند؟ را شكل می  و مسئولیت

بیمه   بزرگ  بخش  سه  جمعیتی  مسئولیتتغییرات  و   اموال 

(P&C)   ساخترا دگرگون خواهند  : 

الگوهای   • سالمند  جمعیت  آن  در  که  خودرو،  بیمه 

 .دهندهای مالکیت را تغییر میالگو و   حمل و نقل

ترجیح خانواده  • با  که  اموال،  به  های کوچکبیمه  تر 

کوچکخانه داشتن   مالکان های  تمرکز  و  تر 

 . یابدتحول می  مبتنی بر سن،های  کاربر راه   سالخورده 

جبران   • برای  فناوری  ورود  با  که  مسئولیت،  بیمه 

با ریسک نیروی کار سالخورده    ، های جدیدکاهش 

 . شودرو میروبه 

 مسئولیت تجاری بیمهبیمه خودرو به از گذار 

نرخ    با دلار    میلیارد  1۹20ارزش   ، بهبیمه خودرو ،2050سال    تا 

خواهد رسید و به دلیل تغییر در  درصد،    3رشد مرکب سالانه  

الگوی حمل و نقل )ناشی از نحوه رانندگی سالمندانِ بیشتر( ،  

 دگرگون خواهد شد. 

از   و    درصد   65بیش  اروپا  در  جدید  خودروهای  فروش  از 

.  خواهد بود  1متعلق به وسایل نقلیه خودران   ،2040آمریکا تا سال  

 
1 Autonomous vehicle  

های سنتی مالکیت فردی و عادات رانندگی شخصی با این  الگو 

کمتر    ،افراد سالمند  .تحول اساسی خواهند شددچار    ،تغییرات

می نامساعد  رانندگی  شرایط  یا  شب  در  رانندگی  از  کنند، 

می دارند.نمایاجتناب  تمرکز  ایمنی  بر  و  و    ند  دید  کاهش  با 

کندترِواکنش به   های  بسیاری  سن،  با  از  مرتبط  کامل  طور 

فاصله   شخصی  گرفترانندگی  تمرکز    .خواهند  همزمان، 

عملیحمل  ، شهریجمعیت   را  جایگزین  جذاب ونقل  و  تر  تر 

 . کندمی

انتقال    عواملاین   باعث  فناوری،  پیشرفت  با  همراه  جمعیتی، 

پوشش   از  ریسک  می  اشخاصتدریجی  تجاری    شوند. به 

های جدیدی برای تعیین دقیق مسئولیت  الگو نیازمند    گرانبیمه 

ارائه  و  خودرو  تولیدکنندگان  رانندگان،  فناوری  بین  دهندگان 

بود بنز  شرکت    2022  سال  تصمیم  .خواهند  برمرسدس   مبنی 

با   رانندگی خودکار    سامانه پذیرش مسئولیت تصادفات مرتبط 

نشان  سطح   این  ،  است    تحول دهنده  ممکن  و  سایر است 

گران  بیمه   مشابه تشویق کند.   ی خودروسازان را به اتخاذ رویکرد

از پوشش دارایی   ارائه حفاظت    خواهند رفت موفق فراتر  به  و 

حمل از  پرداخت.  ونقل  جامع  نیازمند  خواهند  تحول  این 

 
محور که شامل خدمات یهابومستیز

ل تا ارگونومی ینگهدار کار  طیمح در مت  
را فراتر از انتقال  مهیهستند، ارزش ب

ش می سننر  سکیر  . دهندگستر
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ارائه  و  خودرو  تولیدکنندگان  خدمات  مشارکت  دهندگان 

 خواهد بود.ونقل حمل

از حفاظت دارایی به    والهای امجهت ریسک  رییتغ

 ۱آوری پوشش مبتنی بر تاب

  درصد   5.2نرخ رشد مرکب سالانه  با  بیمه اموال  ،  2050تا سال  

از حفاظت سنتی  خواهد رسید و  دلار    میلیارد 2480ارزش    به

این    . روی خواهد آوردآوری  ها به پوشش مبتنی بر تاب دارایی

  در   و تغییر  تغییرات اقلیمیتغییرات ناشی از تحولات جمعیتی،  

از   درصد   اکنون، هفتاد . هم کنندگان است های مصرفاولویت 

افراد   و  ندارند  را  خود  مسکن  وضعیت  تغییر  قصد  مشتریان 

به  فزاینده سالمند  میطور  ترجیح  خانه ای  در  خود  دهند  های 

در همین   بمانند به جای اینکه به مکان جدیدی نقل مکان کنند.

از افراد در سن کار انتظار دارند، در سنین بالاتر   درصد  50حال،  

بازنشستگی به  شدن  نزدیک  هنگام  پاره ،  و  مشاغل  یا به  وقت 

  بازسازی افزایش تقاضا برای  . این روند باعث  روی بیاورند  2آزاد

های هوشمند  سامانه جهت زندگی مستقل سالمندان، مانند    منازل

و   آب  نشتی  خطرات  گحس تشخیص  از  جلوگیری  رهای 

برق و  بود،  آشپزخانه  خواهد  اینها،  اما،  های  ریسک   تمامی 

   را رقم خواهند زد. جدیدی

 
1 Resilience-based coverage 
2 Freelance  

 

در بیمه تجاری، تغییرات جمعیتی نیروی کار بر نحوه استفاده از 

با سازگاری سازمان.  د گذاشتنتأثیر خواه  ،فضا با  همزمان  ها 

و کاربری   دفاتر  پیکربندی  انتظارات جدید کارکنان،  و  نیازها 

این روند    3آزادکاریرشد اقتصاد  .  ها تغییر خواهد کردساختمان

  ها گران برای مدیریت این پیچیدگیبیمه   را تقویت خواهد کرد.

نگهداریمی و  تعمیر  طریق  از  های  بوم زیست،  منظم  توانند 

 نمایند. ها را مدیریت این چالش   از پیشگیری

های پیشگیرانه و مناسب  مرکز بر پوششاشخاص، ت  های در بیمه 

سالمندان  بود   برای  ریسک  خواهد  هم  را  های آب که  وهوایی 

خانواده  نیازهای  هم  و  دهد  خانه کاهش  و  چندنسلی  های  های 

 .تر را برآورده کندکوچک

برای مقابله    پودمانی،های  طراحی پرتفوی،  تجاری  های در بیمه 

های هوشمند متصل  سامانهبا سناریوهای پیچیده ریسک، مانند  

تواند به عنوان راهکار در نظر  میساختمان یا املاک چندمنظوره  

 گرفته شود. 

در   مسئولیت   هایبیمه  نمای ریسکدگرگونی  

خاطر  اقتصادی    مختلف   هایبخش تحولت  به 

 جمعیتی

نرخ رشد مرکب سالانه  با    2050که تا سال    بازار بیمه مسئولیت

در حال    خواهد رسید، دلار    میلیارد   1240ارزش    ه ب درصد  4.۹

ریسک  به  مجزا  حوادث  از  به تغییر  است.همهای  این    پیوسته 

پیشرفت   متأثرتغییرات   و  جمعیتی  تحولات  فناوری  از  های 

یافته با کاهش نسبت  جمعیت، اقتصادهای توسعه  یبا پیر هستند. 

3 Gig economy 

 
 یهایپرتفو طراخ ،یتجار یهامهیدر ب

 دهیچیپ یوهایمقابله با سنار یبرا ،پودمائ  
هوشمند متصل  یهامانند سامانه سک،یر

به  توانداملاک چندمنظوره می ایساختمان 
 عنوان راهکار در نظر گرفته شود
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تغییرات   و  بازنشستگان  به  کار  فعالیت  عمده نیروی  های  در 

 . شونداقتصادی مواجه می

دنیای   در  حفاظت  پیوسته  آینده  هم    ی ورابه 

 ۱های مجزاریسک

ریسک  بین  ارتباط  افزایش  تجاری،  با  و  اشخاص  های 

درک    . به منظوررویکردهای سنتی و مجزا دیگر کافی نیستند

چشم میاین  ریسک،  جدید  واحد انداز  اختلال  یک  به    توان 

 ارسال محموله، یا تأخیر در    2مانند خرابی سیستم خانه هوشمند 

ای در زندگی فردی یا  تواند عواقب گسترده اشاره کرد که می

از   کند،  ایجاد  سازمان  یک  تا    خسارتعملیات  گرفته  اموال 

و زیان امنیت سایبری  مالی.نقض  مثال    های  از  برای  یک روز 

یک   سال    68  آزادکارزندگی  در  کنید.    2050ساله  تصور  را 

ایجاد   فیزیکی  آسیب  تنها  نه  او  هوشمند  خانه  سیستم  خرابی 

دارد.می به همراه  را  از مشکلات دیگر  بلکه موجی  این    کند، 

مختل    ،خرابی را  متصل  نقلیه  وسایل  عملکرد  و  خانه  امنیت 

 یا دسترسی غیرمجاز شود.   حوادثتواند منجر به  کند، که میمی

از راه دور را تحت    ، همچنین او برای کار  این اختلال توانایی 

می قرار  ا  و  دهدتأثیر  کاهش  باعث  و  درآمد  دادن  دست  ز 

میبهره  به   . شودوری  ریسک همماهیت  این  نشان  پیوسته  ها 

جامعمی حفاظت  که  از    ، دهد  بیمهالگو فراتر  سنتی    ، های 

 . ضروری است

تولیدکننده   حال، سال    هایسامانه  یک  در  را   2050هوشمند 

که   کنید  تولید،  تصور  توقف  باعث  تأمین  زنجیره  در  اختلال 

نیروی کار میجریمه ناکارآمدی  و  قراردادی    ی پیر  شود.های 

مهارتی شکاف  و  کار  تشدید    ، نیروی  را  و    نمایدمیتأخیرها 

تضعیف،   را  امر،امنیت  این  است.   و  بحران  مدیریت    نیازمند 

به   سایبری  مختل سامانه حملات  را  عملیات  خودکار  های 

و   دندههای حساس را در معرض خطر قرار میو داده  سازندمی

مسئله،   میریسک این  افزایش  را  اعتباری    نوع   این  دهد.های 

زنجیره ریسک پوششهای  نیازمند  سازگار    یهایای  و  پویا 

خواهند  هستند، که جایگزین رویکردهای سنتی و مجزا در بیمه  

 شد. 

جمعچشم  تبدیل از    یرقابت  تیمز  کیبه    یتیانداز  استفاده  و 

پ  یناش  یهافرصت ابتکارات    ،ت یجمع  یریاز  از  مستلزم گذار 

 مداوم است.  یق یبه تکامل تطب باره ک یتحول  یسنت

  دهد، یتحول ارائه م  نیا  شی مایپ  یراه برانقشه   کزیر ی  جدول

 است.  یمشخص در سه بازه زمان یهات یکه شامل اولو

 

 

 

 
1 Siloed risk 2 Smart home 

 
اشخاص  یهاسکیر ی   ارتباط ب شیبا افزا
 گریو مجزا د سننر  یکردهایرو ،یو تجار
 
 . ستندین کاف 
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 یجهان یتیجمع راتییتغ تی ری مد  یبر زمان برا  یمبتن یراهبردها یبندت ی اولو:  ۱۱جدول 

 آینده دور آینده نزدیک در حال حاضر 

 نگرعملیاتی آینده  الگوی  کسب و کار الگوی  فناوری مباحث عملیاتی و 

تحلیل حساسیت برای سنجش   اجرای

تغییرات  با مواجهه پرتفو در تغییرات 

 جمعیتی 

 )ر(      )هـ(

مدل  بهم  بهبود  شهری،  ریسک  سازی 

و   اشتها  اصلاح  برای  اقلیمی  و  پیوسته 

 ظرفیت ریسک

 )ت(   )ا(  )ر(

بازطراحی عملیات هوشمند و استعدادها  

 دیجیتال -  انسان عملکرد برای تعالی

 )هـ( 

های هوش مصنوعی، ابری و  توسعه قابلیت 

برای   (APIنویسی کاربردی )واسط برنامه 

افزایش کارایی، بهبود حاشیه سود، جذب  

 استعدادها و ارتقای توزیع

 )ر(      )هـ(
 

با  های دسترسی پایدار به داده تضمین مدل 

گذاری و  های قیمت حفظ قابلیت  هدف

 ارزیابی ریسک

 )ت(    )ر(      )هـ(

سازی حضور در بازار برای جذب  بهینه 

 رشد در مناطق شهری و روستایی 

 )هـ( 

  به منظورتقویت معماری و مدیریت داده  

 ریسک و مواجهه  بلادرنگ ارزیابی

 )ا(    )ر(      )هـ(

آوری عملیاتی برای تضمین  افزایش تاب

 رویدادهای بهم پیوسته  طیتداوم خدمات  

 )ر(      )هـ(

خصوصی و  -های عمومیایجاد مشارکت

اکوسیستمی برای مقابله با تمرکز ریسک 

 هاو کاهش ریسک 

 )ر(      )هـ(

 

محور  استقرار خدمات و پیشگیری تجربه 

متغیر های زندگی پاسخ به سبک به منظور 

 جمعیت سالخورده  در میان

 )ا( 

و    گذاریهای استانداردتوسعه قابلیت 

های  سامانه یادگیری تقویتی برای 

 خودمختار و حکمرانی هوش مصنوعی

 )ت(   )ا(  )ر(

 

 

 
 

  مسئولیتبیمه توسعه چارچوب جدید  

ارزیابی   با هدفریسک   مبتنی بر تسهیم

 ها مسئولیت مشترک انسان و ماشین 

 )ت(    )ر(      )هـ(

 سازیراهبرد و دیجیتال  هدایت : (هـ)

 1ریسک سازی ظرفیت و تمرکز بهینه  : )ر(

 نگرآینده  اشخاصتوسعه محصولات بیمه  : )ا(

تجاری تکامل حفاظت بیمه مسئولیت  : )ت(

 
1 Risk concentration 



راهبردی    یابیتیتمرکز بر موقع  ازمندین  ،هات ی اولو  نیا  یاجرا

برای   است.  سکیر  تیو حاکم  یاتیعمل  الگوی  یاجرا  ،در بازار

به   گرانمه یباینکه   تغبتوانند  به  مؤثر  که    یتیجمع  رات ییطور 

  ن یاز ا  کیهر  ،  پاسخ دهند  ند،سازیرا دگرگون م  مه یب  ی بازارها

 . هستند داریو تکامل پا  یاقدام فور ازمند ین فوق، موارد

 تغییرات جمعیتی راهبرد ارزیابی مجدد 

انداز ریسک را  جمعیت و افزایش شهرنشینی که چشم  یبا پیر

می شرکتسازندگرگون  باید  د،  بیمه  های  راهبردهای 

 تغییر دهند:  ذیل  وکار خود را از طریق چهار ابتکار کلیدی  کسب

جغرافیایی  •  تمرکز  منظوربازنگری  با    به  شدن  همگام 

بازارهای درحال پررشد و  نظر  مناطق شهری  از  گذار که 

 ؛مزیت دارند ،جمعیتی

انتقال  •  از  که  سالمندان  برای  مناسب  خدمات  ایجاد 

کمک و  رفته  فراتر  جامعریسک  جمعیت   یهای  برای 

 ؛ سالمند شهری ارائه دهند

مشارکت •  شرکت ایجاد  با  اکوسیستمی  های  های 

های خانه هوشمند برای رفع نیازهای  سازه بن ونقل و  حمل

 ؛جمعیت سالمند

راهبرد تحول  •  با  در  مقابله  برای  انسانی  نیروی  های 

متخصصان  شکاف بازنشستگی  از  ناشی  مهارتی  های 

محور برای پاسخگویی  صنعت و توسعه نیروی کار دیجیتال 

 .کنندگانمصرف متغیر به نیازهای 

می  نوع  این باشند اقدامات  داشته  همراه  به  نتایج سریع   توانند 

پایه  (2)جدول   حال  عین  در  کنند. و  بنا  آینده  برای    هایی 

 
1 Oxford Economics 

وکار متناسب با  های کسب الگواین تغییرات به ایجاد  همچنین،  

می کمک  خاص  بازارهای  در  جمعیتی  کنند، روندهای 

و  بوم زیست خصوصی  بخش  میان  را  پیشگیری    دولتی های 

های نیروی انسانی با  مقابله با چالش   به منظوردهند و  توسعه می

 .شوندآماده می ،رفع موانع و ایجاد فرهنگ تکامل مستمر

شكوفایی  ۱2جدول   برای  راهبرد  مجدد  ارزیابی    :

 وریرشد و بهره 

 شكاف قابلیت

شاخص 

تكامل  

 قابلیت

 اهمیت

نوآوری و توسعه  

 محصول
 درصد  57 درصد  35

 درصد  41 درصد  15 توزیع راهبرد 

تجربه/خدمات  

 مشتریان
 درصد  42 درصد  21

؛ بخش تحلیل خدمات مالی مؤسسه پژوهشی 1منبع:  اقتصاد آکسفورد 

 2025کپجمینای، 

 های فناوریهای عملیاتی و زیرساختالگوبهبود 

موفقیت   ،کند، اما اجرای عملیاتیمسیر را مشخص می  راهبرد،

ها به سمت مناطق  جمعیت و حرکت آن  یبا پیر  زند.را رقم می

شود،  ها میشهری، که باعث کمبود نیروی کار و تمرکز ریسک

آینده بیمه  کلیدیگران  باید سه حوزه  اولویت    ذیل  نگر  در  را 

 قرار دهند:  
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آوری که بتوانند  برای افزایش تاب   یهایسامانهایجاد   •

خسارت همزمان  رویدادهای  پردازش  از  ناشی  های 

 مرتبط را مدیریت کنند.

  به منظور و هوش مصنوعی    خودکارسازیاستفاده از   •

افزایش سن نیروی   به واسطهتخصص  مجبران کمبود 

خدمات  بهبود  وری و  بهره   حال افزایشعین در  و  کار

 .به سالمندان مسلط به فناوری دیجیتال

داده نوین  • معماری  جمعیتی سازی  عوامل  ادغام  با  ها 

ارزیابی   امکان  که  ریسک،  سنتی  عوامل  و  دقیق 

 د. سازیکپارچه از منابع داخلی و خارجی را فراهم می

هزینه  کاهش  و  مشتری  تجربه  بر  فوری  تأثیر  بهبودها  ها  این 

داشت   و  3)جدول  خواهند  طریق  (  از  را  بلندمدت  نوآوری 

گیری تصمیم  از  که  سازندی ممکن میای جدیدهای داده مدل

راهبردی ،  بلادرنگ بهره   خودکارسازی  افزایش  پایدار  و  وری 

دنیای پروفایل  ی در  متفاوتبا  کاملاً  جمعیتی  حمایت    ، های 

 .ندنمایمی

 ها از طریق تقویت الگوهای عملیاتی:  كاهش هزینه۱۳جدول 

 اهمیت شاخص تكامل قابلیت  شكاف قابلیت

 درصد  80 درصد  11 بلادرنگ تحلیل داده  

 درصد  63 درصد  11 هوش مصنوعی مولد 

 2025کپجمینای،  ؛ بخش تحلیل خدمات مالی مؤسسه پژوهشی 1منبع:  پاسادنا ناو

  گری بیمه تقویت مدیریت ریسک و تخصیص ظرفیت

 برای تحول جمعیتی

ادامه   در  نوین با  که  ریسک  ارزیابی  حوزه  در  گزارش سازی 

بیمه   مسئولیت جهانی  و  است،    2024  اموال  شده  بررسی 

 
1 Pasadena Now 

های مرتبط با همگرایی روندهای جمعیتی  سازگاری با پیچیدگی

 توجهی ایجاد کند. تواند مزایای قابلمی اقلیمیو تغییرات  

 سه ابتکار فوری و حیاتی در این زمینه برجسته هستند:  

با عوامل مرتبط    ارزیابی ریسکهای  بازتعریف مدل •

و   شهری  تمرکز  الگوهای  جمعیت،  سن  افزایش  با 

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
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بهبود دقت در   برای  از اموال  استفاده  تغییر در نحوه 

 گذاری و تعیین شرایط واجدین بیمه. نرخ

پرتفوی   • شرایط  با  که  پویا  اختیارات  سطوح  اجرای 

 ای هماهنگ شده باشد. بیمه 

ریسک  بلادرنگ های هوشمند ارزیابیسامانهتوسعه  •

منظور جغرافیایی بهینه   به  مناطق  در  ظرفیت  سازی 

 مختلف با الگوهای جمعیتی متفاوت.

 ،دسازنکه مدیریت مواجهه با خطرات را بهینه می  این اقدامات

قابلیت شکاف در  حیاتی  کاهش های  را  ریسک  ارزیابی  های 

مدل .  دهندمی نحوه  اصلاحات  این  بلندمدت،  سازی در 

ریسکریسک اشتهای  دقیق  تنظیم  با  را  مرتبط  و    1های 

 بخشند. بهبود می،  سازی تخصیص ظرفیتبهینه 

نهایی پایه   ،نتیجه  پوششایجاد  طراحی  برای  نوآورانه  ای  های 

با   مواجهه  جدیدریسکجهت  های  سامانه مسئولیت،    های 

جایگزین   ای، طور فزاینده که به   است  خودکار و هوش مصنوعی

 خواهند شد.نیروی کار انسانی سالخورده 

 گیرینتیجه

برتر، چالش بیمه  تبدیل  گران  به مزایای رقابتی  های جمعیتی را 

د،  سازنتحولات جمعیتی که جهان ما را دگرگون می.  کنندمی

 اموال و مسئولیتگران هایی را برای بیمه ها و فرصت چالش  نیز

(P&C)  زنندرقم می. 

این   باره.نیازمند تکامل مستمر است، نه یک تحول یک   ،موفقیت

هم  ،امر تمرکز  راهکارهای  مستلزم  بر  هوشمندانه  و  زمان 

وکار و مسیرهای رشد بلندمدت  مدت برای نیازهای کسب کوتاه 

 است.

کمک   هاتوانند به سازمانمی  زیر  جدول شده در  سؤالات مطرح

شوند.  مدیریت    بهتر  ،های پیچیده گیریتصمیم  نوع  کنند تا این

این سؤالات   به  دادن  پاسخ  هیئت راهبردیبا  مدیران ،  و  مدیره 

توانند فراتر از بهبودهای تدریجی بیمه می  هایشرکت  اجرایی

های واقعاً متمایزی برای دنیای شهری و  حرکت کرده و قابلیت 

 سالمند ایجاد کنند. 

 اموال و مسئولیت گران های سخت بیمه :  چگونه آغاز نماییم:  گزینه ۱۴جدول 

  
  -مباحث مربوط به هیئت مدیره 

 ؟چه چیز

به چه   -مباحث مربوط به عوامل اجرایی 

 ؟ نحوی

 بازار   راهبرد 

ما را در   ،چه ورود یا خروجی از بازارها

پیشتاز   ،مواجهه با این تحولات جمعیتی

 خواهد کرد؟

چگونه باید محدوده جغرافیایی فعالیت خود را  

همگام با انتقال رشد اقتصادی از مناطق سالخورده  

 ؟کنیمتکامل  ،تربه بازارهای جوان 

 
1 Risk appetite 
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ریسک و  مدیریت 

 پرتفوی 

وکار با افزایش سن  های کسب کدام بخش 

گسترش یافته یا   ،جمعیت و شهرنشینی

 کاهش خواهند یافت؟ 

های خود را با تغییرات  گذاریچگونه باید سرمایه 

 ؟ نماییمهمسو  ،بازار ناشی از تحولات جمعیتی

 وآوری دیجیتال تاب

 یعملیات

های جدیدی برای ارزیابی و  چه قابلیت به 

های  ها در جمعیتگذاری ریسک قیمت

 سالخورده و متمرکز در شهرها نیاز داریم؟

سنجی باید با   گری و ظرفیتهای بیمه الگو چگونه  

 تغییرات جمعیتی سازگار شوند؟ 

منابع انسانی و هوش  

 مصنوعی 

چه ترکیبی از تقویت هوش مصنوعی و  

در را  تواند عملیات ما انتقال دانش می

 پایدار نگه دارد؟ ، بازارهای سالخورده 

چگونه باید راهبرد جذب استعدادها را همگام با  

بازنشستگی متخصصان صنعت و کاهش نیروی کار  

 در سن اشتغال تطبیق دهیم؟ 

آینده  چشمرهبران  با  را  فوری  اقدامات  بلندمدتنگر،    ، انداز 

موقعیت  آن   کنند.می  منطبق بازارهای    راهبردیها  در  را  خود 

های عملیاتی  کنند، توانمندی تقویت می  ،دارای مزیت جمعیتی

خدمت  برای  میرا  بهبود  سالمند  مشتریان  به  و  رسانی  بخشند 

ریسک چارچوب حاکمیت  تمرکز   1های  مدیریت  برای  را 

 .نمایندتر میکامل ،شهری

های رهبری پایدار را برای  در حالی که پایه متعادل این رویکردِ

باعث بهبودهای  ،  کندبنا می  ،از نظر جمعیتیدیگرگون  ای  آینده 

.شودمینیز در زمان حال  ایعمده 

 

  

 
1 Risk governance 

 
 تیمز کیبه  نر یانداز جمعچشم لیتبد

از  ناسیر  یهاو استفاده از فرصت رقابنر 
مستلزم گذار از ابتکارات  ت،یجمع یت  پ

مداوم  قر یبه تکامل تطب بارهکیتحول  سننر 
 است. 
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 اخبار تازه

 

از توان بالقوه هوش   ی مندبهره   دیكل  مه،یب  یهاداده  ی. استانداردها1.2

 از اكورد ی در گزارش یمصنوع

  2۰۳۵تا سال    مهیبر صنعت ب  یهوش مصنوع  ی اثرگذار  ی. چگونگ2.2

 از مَفره  یدر گزارش

ظرف۳.2 ب  یبالا  تی.  چالش  یاتكائ  مهیبازار  علارغم  منا   یهامنطقه 

 نده یفزا
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در    یهوش مصنوع  مندی از توان بالقوهبهره  دی كل  مه، ی ب  یهاداده  یاستانداردها.  1.2

 1  گزارشی از اكورد

 و جهان  رانیا مه یب یها تازه  یخبر گاه یدفتر پامترجم: 

 

موکِ معمار  ،2یرجبه گفته سامش  ها در گروه کارراه   یمعاون 

ب3اکورد  یهاکارراه  صنعت  در    ی استانداردها  ،ییاتکا  مهی ، 

 4پذیرکنشهم بالا و    تیفیبا ک   افته،یکه اطلاعات ساختار  یاداده 

  ی هوش مصنوع  ی هاعملکرد مؤثر مدل   ی برا  کنند،یم  ن یرا تضم

(AIح )هستند یاتی. 

کرد  یموکرج  تبد  ،خاطرنشان  مصنوع  لی با  محور    یهوش  به 

است  ، تیواقع  کیتکامل صنعت،   این   واضح  هوش    کهو آن 

داده   یمصنوع اندازه  به  آنها    یی هاتنها  از   ،ردیگی م  ادیکه 

است   داده   - قدرتمند  باو  مشترک  کی   با   د یها  صحبت    ، زبان 

 ،پذیرکنشهم بالا و    تیفیبا ک   افته،یساختار  یهاکنند. بدون داده 

 
 ، وبسایت:(2025آگوست   1۹) 1404مرداد  28انتشار:   خی تار انشورنس،یمنبع: ر  1

https://www.reinsurancene.ws/insurance-data-standards-key-to-unlocking-ais-potential-acord 
2 Somesh Mukherjee 
3 ACORD Solutions Group 
4 Interoperable  
5 Cloud platform 

جانبدارانه،    ج ینتا  توانند یم  زین  هاتم یالگور  نیترده یچیپ  یحت

 کنند.  د یتول ،اعتمادرقابلیغ ایمبهم 

. دسازیم  حیاتیرا    مه یب  یهاداده   ی استانداردها  ،امر  نیا

  ق، یدق  هاسامانه   ن یها در بکه داده   کندیم  ن یتضم  یاستانداردساز

قابل و  مدل   سهیمقاکامل  از  و  مصنوع  یهاهستند    ی هوش 

نظارتیکه    یحیتوضقابل ذ  نهادهای  آنها    توانند یم  نفعانیو  به 

پشت کنند،  همچنندنک یم  یبانیاعتماد  در    امکان  ،نی.  ادغام 

شخص ثالث    ی و ابزارها  5یابر   یهاسازه بن   ،یمیقد  ی هاسامانه

 ی در سطح سازمان  یهوش مصنوع  رشیو پذ  دسازیرا فراهم م

 .دنماییم لی تسه ،چرخ داده  بازآفرینیرا بدون  

https://www.reinsurancene.ws/insurance-data-standards-key-to-unlocking-ais-potential-acord
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ابزارها  مه یب   نفعان یاز ذ  ی اریبس  ،در حال حاضر ه منظور  ب   یی از 

پشت   خودکارسازی و  تحول    یبان یهوشمند  استفاده   مستمراز 

  پذیرکنش و   افتهیساختار  یها ط یمح  توسط ابزارها  این   .کنندیم

اند، فعال  شده   جادیا  ،1اکوردداده    یاستانداردها  قیداده که از طر

 .شوندیم

 یهاکارراه متعلق به گروه  2اَدپت تبادل داده  سازه بن مثال،   یبرا

شاملاکورد اکوردنسخه   ،  پردازش    کی،    3بردار  راهکار 

است که اسناد   یبر هوش مصنوع یمبتن 4( IDPهوشمند اسناد )

پ   راستانداردیغ به  استاندارد   ییهاام یرا  با  سازگار  و    معتبر 

مدل    50از    ش یاز ب  ادپت .  کندی م  لیتبد  5جی.آر.ال.سی اکورد

مصنوع منظور  نسخه   یهوش  به  اکورد،   یخودکارسازبردار 

و خسارت    ی حسابدار  یهاداده   یو اعتبارسنج  ل یتبد  افت،یدر

 .کندی م یبانیپشت ییاتکا گرانمه یو ب  گرانمه یکارگزاران، ب نیب

بر اساس    بردار اکورد،نسخه  یاستخراج هوش مصنوع  یهامدل

اکورد،  استاندارد  6یهاداده   هایالگوواره    جی.آر.ال.سی 

م داده  تجز  شوند یآموزش  صحت  به  7هیتا  به    نمایند   نه یرا  و 

  ی هاامکان استخراج داده   ،امر  نی. اابندیدست    8یی معنا  یترازهم

  یِ کار  یهاگردش  پذیرتوسعه  خودکارسازیو    قی دق  اریبس

 
1 ACORD Data Standards 
2 ADEPT 
3 ACORD Transcriber 
4 Intelligent Document Processing 
5 ACORD GRLC    
6 Data schematics  

اعتبارسنج  لیتبد  افت،یدر   مه یب  یهابوم زیست اسناد را در    یو 

 .کندیفراهم م یو کارگزار ییاتکا

ا بر  اکورد نسخه   ن،یعلاوه  طب  بردار  زبان  پردازش   یعیاز 

(NLP )۹   ی زبان  ی هاو مدل   ( بزرگLLM)10  ل یتبد  به منظور  

ب داده   ،ساختاربدون   مهیاسناد  با    افتهیساختار  یهابه  مطابق  و 

م استفاده  اکندیاستانداردها  گردش  ،ندیفرآ  نی.  تنها    ی هانه 

د  یمیقد  یکار رابلکه    کند،یم  ی تالیجیرا  آنها    ا ب  سازگاری 

به صورت  را    هاانحراف   نماید و اکورد تضمین می   ی استانداردها

 .کندیو اصلاح م دهد می صیتشخ بلادرنگ،

  دهدیو کارگزاران اجازه م  بیمه   یهابه شرکتادپت،    سازه بن 

به طور طب  یداخل  یهاامانه اگر س  یها را حتتا داده  با    یعیآنها 

تبادل کنند. هوش    نقص، بدون  صورتبه    ،دن سازگار نباش  اکورد

نگاشت    یمصنوع   براساس   هاشرکت  یاختصاص  یهاقالب با 

پر مشکاف   نی، ااکورد  ی استانداردها و    رشیو پذ  کندی ها را 

 . بخشدیم عیرا تسر یماهنگه

با استفاده   ،11اسکور ییاتکا مه یگزارش داد که شرکت ب اکورد

مدل  مصنوع  یهااز   سازیتال یجید  ی برا  ادپت  یهوش 

کاهش    یهاه ی توص به  کارگزاران،  خسارت  به    60مربوط 

ک   یدرصد   80بهبود    ،یدست  کارهایدر    یدرصد   ت یفیدر 

کاهش  داده  و  پرداخت   یدرصد  50ها  پردازش  زمان  در 

 .است  افتهیدست  ،خسارت

 

7 Parsing  
8 Semantic alignment 
9 Natural language processing 
10 Large language model 
11 SCOR 

 
 عییبردار اکورد از پردازش زبان طبنسخه

(NLPو مدل  )زبائ   یها ( بزرگLLM به  )
ساختار، به بدون مهیاسناد ب لیمنظور تبد

و مطابق با  افتهیساختار یهاداده
 . کنداستانداردها استفاده می



ب  یهوش مصنوع   یاثرگذار  یچگونگ  .2.2 از    یدر گزارش  2۰۳۵تا سال    مهی بر صنعت 

 1مَفره

 Kassandra Jimenez-Sanchez: نگارنده

 های بیمه ایران و جهان: دفتر پایگاه خبری تازه مترجم

 

سال   تا  مصنوعی  دگرگون    2035هوش  را  بیمه  صنعت  چهره 

ترسیم  سازمی با  »مَفره«  اسپانیایی  شرکت  از  تازه  گزارشی  د؛ 

دهد که چگونه عوامل هوشمند  چهار سناریوی آینده، نشان می

فناوری  میو  پیشرفته  مدلهای  روزمره،  تعاملات  های  توانند 

سازندبیمه  متحول  بنیاد  از  را  ریسک  مدیریت  و    از —گری 

  با   شهریآرمان   اندازیچشم  تا  محدود  تحول  با  سناریوهای

 .پیشگیرانه گریبیمه  و کامل خودکارسازی

 
 ، وبسایت:(2025آگوست  4) 1404مرداد  13انتشار:   خی تار انشورنس،یمنبع: ر  1

https://www.reinsurancene.ws/mapfre-examines-how-ai-will-transform-the-insurance-industry-by-2035 
2  MAPFRE 

انجام    ،2توسط شرکت بیمه اسپانیایی مَفره  راًیکه اخ  یادر مطالعه

توسط    2035که تا سال    یدر جهان  مهیب  نده یشده است، نقش آ

و چهار    شودیم  یشکل خواهد گرفت، بررس  یهوش مصنوع

شود. این مطالعه تلاش  ترسیم می  ، نده یآ  ی محتمل برا  یویسنار

  ی هاشرفت یپ  ن یکه چگونه ا  ها پاسخ دهدبه این پرسشتا    دارد

برای  و    دن گذارب ریبر تعاملات روزانه مردم تأث  دن توانیم  یفناور

 آماده شوند.  دیبا گرانمه یب ، یدیکل یروندها کدام 

https://www.reinsurancene.ws/mapfre-examines-how-ai-will-transform-the-insurance-industry-by-2035
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 یتعامل: نقش تعامل در جهان  ینده یآ»   مفره با عنوان  یدر مطالعه

عامل توسط  است  یهاکه  گرفته  شکل  عامل هوشمند    ی ها«، 

س  1هوشمند  عنوان  به    شوند یم  فیتعر   ییهاستمیبه  قادر  که 

و    یریگمیاطراف خود، پردازش اطلاعات، تصم  طیدرک مح

 هستند.  ،به اهداف خاص  یابیدست یاقدام خودکار برا

  ا ی  تال یج ید  ی ارهایدستشوند:  میشامل  موارد ذیل را    ها عامل  نیا

سخن ربات  ،یمجاز مصنوع  گویهای    ی هاسامانه  ،2یهوش 

  4دهنده شنهادیپ  ی ، موتورها3خودران   ی خودران مانند خودروها

آمازون و    ای  5کس یمانند نتفل  برخطپخش    یهاسازه بن )که در  

الکترون دستگاه شوند ی م  افتی  کیتجارت  و  خانه    یها( 

 .6هوشمند 

گسترده انجام شده   قاتیدر مطالعه خود، که بر اساس تحق مَفره 

که نشان   کندیم  حیرا تشر  نده یآ  یاحتمال  یویاست، چهار سنار

و    تال یجیعوامل د  ،یدر هوش مصنوع  شرفتیچگونه پ   دهدیم

م  یهادستگاه  با    تواند یهوشمند  را  روزانه  تعاملات 

 دهد.  ریی ، تغسهولت بیشترو سازی خودکار

را با   ییویما را متوقف کرد«، سنار  واریکه دییمورد، »جا  ن یاول

ادغام  ی تالیجید  شرفتیپ و  مصنوع  کمینه  محدود   یهوش 

 
1  Intelligent agent 
2 AI chatbot 
3 Self-driving car 

تغ  کندیم  فیتوص به  منجر  ب  محدودی  ریی که  بخش    مه یدر 

 .شودیم

سفارش  یسنت  مهیب   یا الگوهشامل    سناریو  نیا  یسازیبدون 

و خسارت، تجربه   مهیمحدود در صدور ب  خودکارسازی، عمده 

  ی ها برا داده   یادغام ناکاف  ،یبه عوامل انسان   ی متک  اداری   یمشتر

نوآور  سکیر  قیدق  یابیارز دل   ی و  به  مقررات    لیمحدود 

 .شودیم

  اران یاستفاده گسترده از دست  «،یدوم، »هنر حداکثرساز  یویسنار

مصنوع پ  ی هوش  کارا  کندیم  شنهاد یرا  کارها  ییکه  در    ی را 

افزا فرآ  دهند یم  شیروزانه  به  منجر  برا  ییندهایو    ی ساده 

 . شوندیم  گسترده  برافکنیبدون  ،گرانمه یب

تقسچالش   نیا شامل  ب  د یشد  ی بندم یها  )حق    ی هامه یبازار 

حق در    شخصی افزا  هایبیمه برابر  در    زیتما  شیاستاندارد(، 

ادغام    ی و دشوار  ی انحصار  ی هابر اساس داده   ،یامه یخدمات ب

 است.  قیدق سکیر یابیارز ی هاالگو  ی ها براداده 

ا فناور  شرفتهیپ  مه یب  یهاشرکت  و،یسنار  نیدر  نظر  بر    یاز 

مشتر  هایبازار و  دارند  تسلط  دسترس  انیلوکس  بدون  به    یرا 

مصنوع گز  شرفتهیپ  یهوش  و کم  یامه یب  یهانه یبا  کارآمدتر 

 .کنندی رها م ترنهیپرهز

سو   یویسنار »به  آخر،  و  جهانآرمان  یچهارم  را    یشهر«، 

  کپارچه ی  اتیکه در آن عوامل هوشمند، تجرب  کندیم  فیتوص

  ل یدسترس، تسه   بسیار در   ییهای را با فناور  شده یسازی و شخص

 .دسازنی را متحول م سکیر  ت یریو مد  مهیب  اتیو عمل کنندیم

4 Recommendation engine 
5  Netflex  
6 Smart home 

 
حضور  فیگزارش حاض  بر لزوم بازتعر

 دیدارد که با دیتأک تالیجیو د کییت   ف
 میتنظ یو مشتر  نسلی قیمتناسب با سلا

 . شود

https://www.mapfre.com/media/The-Future-of-Interaction-MAPFRE.pdf
https://www.mapfre.com/media/The-Future-of-Interaction-MAPFRE.pdf


 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یكیفصلنامه الكترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
76 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

زد
شان

  /
ن

ستا
تاب

 
۱۴

۰۴
 

نشان   نیا  گران،مه یب  یبرا سمت    جهت  رییتغ  یدهنده امر  به 

و    ی مبتن  رانه،یشگیپ  یامه یب  یهاالگو  داده    نیزو    بلادرنگبر 

 ،گزارمه یبر اساس رفتار ب  شده تعدیل   یِ ایپو  یهامه یدخالت حق ب

و    یحذف دخالت انسان  با هدف  ندهایکامل فرآ  خودکارسازی

 است.   مهیجامع ب تیریمد  به منظوراستفاده از عوامل هوشمند 

و    یخصوص  میرا در رابطه با حر  ییهاچالش   ،راتییتغ  نیا  اما،

 .کنندیم جادیا ،1از حد اتصال   شیب  شیافزا لیبه دل ،مقررات

 گرانمه یکه ب  ییاز روندها  ی گزارش به تعداد  نیمجموع، ا  در

شوند،    ی برا  دیبا آماده  برا  نماید،می  اشاره آنها  تقاضا    ی مانند 

 خودکارسازی ها؛  در کانال   ترکپارچه یتر و  تعاملات هوشمندانه 

فرآ  شتریب پشت  ؛یتراکنش  یندها یدر  لحظات    یانسان  یبانیو  در 

 دارد.  تی و شفاف یبه همدل  از یکه ن موضوعی ،یبحران

بازتعر  حاضر  گزارش  ،نیهمچن لزوم  ف  فیبر  و    یک یزیحضور 

با  دارد   د یتأک   تالیجید با    د یکه    ی و مشتر  ی نسل  سلایق متناسب 

به   بر  نیزشود و    میتنظ ظهور عوامل هوشمند که    ینیبش یپ   نیاز 

 .کندمی دیتأک  ،سازندیدور م یسنت یهاسازه بن تعاملات را از  

به منظور  که    کندیم  هی توص  گرانمه یبه ب  ، این گزارشنیهمچن

ب  ره یزنجدر  تحول    ایجاد با  و    2افزودنی   یهامه یارزش، 

فوق   د، یجد  یهاسازه بن  توسط    سفارشیالعاده  خدمات  که 

  بالا   یتیو انتظارات امن  شودیم  ریپذامکان  ،یمشتر  یغن  یهاداده 

برای    آماده شوند   ، دارند را  اعتماد و حفظ حریم خصوصی  و 

 مشتریان به ارمغان بیاورند.

 ییبا شناسا  است که   3«یپژوهنده یگزارش، »آ  نیا  یشناسروش

  ن ییموضوع مورد تمرکز را تع  رامونیپ  تیکه تکامل واقع  یعوامل

ا  وها یسنار  ن یا  کنند،یم س  دننمایمی  جادیرا  در  را  آنها   زده یو 

  نفعان ی به ذ  کردیرو  نیکرده است. ا  یبنددسته   ،4محرکطبقه از  

م موقع  کندیکمک  آ  یهات یتا  و    ها آن  ی امدهایپ  نده،یبالقوه 

 .نمایند نوظهور را درک    یهافرصت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1  Connectivity  
2 Embedded insurance 

3 Futurecasting  
4 Driver  

 
به منظور که  کندمی هیتوص گرانمهیبه ب این گزارش

 افزودئ   یهامهیارزش، با ب هت  زنجدر تحول  ایجاد
 سفارسیر العاده خدمات فوق د،یجد یهاسازهبنو 

 شودمی ریپذامکان ی،مشتر  غن   یهاکه توسط داده
و اعتماد  آماده شوند ،دارند بالا نر یو انتظارات امن

یان به ارمغان  و حفظ حریم خصوض را برای مشتر
 . بیاورند
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 1  ندهی فزا  ی هامنطقه منا علارغم چالش یاتكائ  مهی بازار ب ی بالا تی ظرف. ۳.2

   Taylor Mixides: نگارنده

 های بیمه ایران و جهاندفتر پایگاه خبری تازه : مترجم

 

ارائه   یاعتبار  یبندرتبه   ای.ام.بست، شرکت اطلاعات  و  دهنده 

ب م  مه، یبازار  ب   دهد یگزارش  در    ییاتکا  گرانمهیکه  فعال 

آفر  انهیخاورم شمال  و    ده یچیپ  فضاییبا    2(MENA)  قایو 

 دشوار روبرو هستند.

 
 وبسایت:  ،(2025سپتامبر   5) 1404 وریشهر  14انتشار:   خی تار انشورنس،یمنبع: ر  1

https://www.reinsurancene.ws/mena-reinsurance-market-maintains-strong-capacity-despite-heightened-
challenges-says-am-best 
2 Middle East and North Africa 

  ش یبا افزا  د یبا  این منطقه   ، فعالان بازارای.ام.بستبررسی  طبق  

  ش یافزا  ک،یتی ژئوپل  یهانفت، تنش  مت ینوسان ق  ،یعیطب  ی ایبلا

 . دست و پنجه نرم کنند مستمر،و تورم   دولتی یبده

  که منطقه   کندیم  دیتأک گزارش ای.ام.بست  فشارها،    نیا  رغمیعل

  کند یجذب م  ییاتکا  در بخشرا    ایعمده   هیهمچنان سرما  منا

در حال ورود به بازار    نیز به صورت مستمر،  د یجد  یهات یو ظرف

https://www.reinsurancene.ws/mena-reinsurance-market-maintains-strong-capacity-despite-heightened-challenges-says-am-best
https://www.reinsurancene.ws/mena-reinsurance-market-maintains-strong-capacity-despite-heightened-challenges-says-am-best
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  کنندیفراهم م  گرانمه یب   یرا برا   ی فراوان  ی هاهستند و فرصت 

 نمایند.  تیریرا مد هاسک یر بتوانندکه 

گزارش م  این  ق  کندیخاطرنشان  منطقه   هامت یکه  سراسر  در 

آفر  انهیخاورم شمال  ثابت    ،قایو  که  مانده  همچنان  است 

جهاننشان  بازار  واکنش  افزا  یدهنده  ادعاهای  تورم    شیبه  در 

افزا و  عوامل    یناش  یعمده   هایزیان   یفراوان  ش یخسارت  از 

 است.  ییو آب و هوا  یانسان

رتبه  شرکت  این  میهمچنین،  اشاره  شرا  کندبندی    ط یکه 

برجسته   ،کیتی ژئوپل  هایتنش و    یمحل  یاقتصاد در    یانقش 

تاب   ی تجار  یهاراهبرد به    یدهشکل   فا یا  یاتیعمل  یآورو 

  .کنندیم

، 2025سال    لیاوا  طی  یکیتی ژئوپل  یهاسکیگزارش، ر  این  طبق

  ،ییاتکا  مهیو ب  مهیب   یهاشرکت  گردید تا  شد و باعث  دیتشد

 کنند. یابیکشورها را دوباره ارز یریپذسکیر زانیم

حال م  یدر  انتظار  منطقه،  رودیکه  بر  حاکم  دل  فضای    ل یبه 

  نامه، اثر شده در بیمه تعریف  1یامه یب  عواملاستثنائات جنگ و  

ب  محدودی   میمستق صنعت  گزارش  باشد،    داشته  مهی بر 

 
1 Policy trigger 
2 Underwriting portfolio  
3 Pluvial flood 
4 Attachment points 

م  ای.ام.بست ب  کندیخاطرنشان  طور    ییاتکا  گرانمه یکه  به 

احتمال  ،فعال طر  ینوسانات  از  به  تنوع   قی را  و    هایی دارابخشی 

 مستمر  یو بررس  یکاف   ینگیحفظ نقد  ،2یگرمه یب  یهای پرتفو

 .کنندیم تیریبالا، مد یهاسک یر دربرابرتحمل خود 

  ، یعیطب  یایاز بلا  یکه خسارات ناش  کندیم  د یتأک   ای.ام.بست

  یی دادهایبازار داشته است. رو  معمول  یهاه یبر رو  یقیعم  ریتأث

فور  همچون ترک   2023  هی زلزله  سور  هیدر   لیس  نیزو    هیو 

عرب  2024  ل یآور  3زای باران متحده  امارات  شده    باعث   ،یدر 

 ترپیش   هک   نواحیدر    ژه یبه و  ،منطقه  فجایع در  سکیر  است تا

م  زانیم آنها دست کم گرفته  با    ی ابیارزمجدداً    شد،یمواجهه 

  مه یب  مت یق  ،دادهایرو  نیا  ،دهد یم  مذکور نشان  . گزارششود

،  های اموالبیمه   در بخش  ژه ی به و  ، را افزایش داده است  ییاتکا

 وابسته هستند.    ییاتکا  مه یکه به شدت به بازار ب  یو انرژ  یمهندس

ا به  واکنش    ط یشرا،  منطقه   ییاتکا  گرانمه یب  ت،یوضع  نیدر 

  ش یرا افزا  4، نقاط شروع پوشش اندکرده   ترقراردادها را سخت 

را    دادهایو پوشش رو  5مشارکت در سود  یهاکارمزداند،  داده 

نموده  برا  6ی نگهدار  ظرفیتو    اندمحدود    ی ها دوره   یرا 

که    کندیم  تشریح   ای.ام.بست   .اندده بالا بر  ،تریطولان  7بازگشت 

د  نیا اگرچه  اما   لیتعد  یکم  2025سال    راقدامات،  شد، 

تلاشنشان  برا   یدهنده  حاش  ی آگاهانه  از  سود    هیمحافظت 

  ی تورم  ی و فشارها  فجایع  سکیر  شیدر بحبوحه افزا  8یگرمه یب

 است.

رتبه   ن یا  ،نیهمچن می  بندیشرکت  ب  کنداشاره   گرانمه یکه 

سرما   منطقه  ییاتکا حال  مدل  یگذارهیدر   ی داخل  یسازدر 

5 Profit commission 
6 Retention 
7 Return period 
8 Underwriting margin 

 
را در  یاعمده هیمنطقه منا همچنان سرما

 یهاتیو ظرف کندجذب می ئ  بخش اتکا
به صورت مستمر، در حال ورود  ت   ن دیجد

 . به بازار هستند
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  با هدف ثالث  هایشرکت ی و استفاده از ابزارها 1ی عیطب یایبلا

 هستند. 2ی گذارمتی ق تیو کفا سکیانتخاب ر  تیتقو

  ی هاشرکت  ییکه توانا  دهدیهشدار م  ای.ام.بست وجود،    نیبا ا

خاورم  ییاتکا  مه یب منطقه  در  آفر  انهیمستقر  شمال    ی برا  قایو 

شرکت  با  جهان   یهارقابت  دل   ،یمشابه  به    اس یمق  لیهمچنان 

دسترس کوچک قابل  یتر،  به   یسازمدل   یهات ی محدود 

  یاهاست. طرح   ناچیزمحدودتر،    ییایو تنوع جغراف  یاختصاص

 ییهافرصت   زیدولت در منطقه ن   تیبار تحت حمافاجعه  بلایای

 .دسازنیفراهم م یمحل ییاتکا گرانبیمه   یرا برا

مراکش و    ر،یالجزا  سازد،یخاطرنشان م بندی،  این شرکت رتبه 

مستلزم    دارند اجرا    در دست  یاجبار  بیمه  یهاطرح  هیترک  که 

امر،  است  یمحل  3ی واگذار این  ب .  حق  افزا  مه یحجم    ش یرا 

 .دنماییم  ت یرا تثب گریبیمه   جیو نتا دهدمی

و مراکش پس   ه یها در ترک طرح ن یا زیآمت یموفق اجرای  در پیِ

ها در مورد  که بحث   دهدیگزارش م  ای.ام.بست   د،ی شد  ع یاز وقا

  ش یدر حال افزا  ،کشورها  ری سا  درمشابه    یهاچارچوب  توسعه

 است.

رتبه  شرکت  این  شرا  کندیم  دیتأک   بندی گزارش    ط یکه 

خاورم  یاقتصاد منطقه  سراسر  آفر  انهی در  شمال  طور    قایو  به 

ب  ایگسترده  عملکرد  بر  و  است  و    ییاتکا  گرانمهیمتفاوت 

مال کشورهاگذاردیم  ریتأث   آنان   یقدرت  لبنان،    همچون   یی. 

رتبه    تنزلو    یتورم  یبالا، فشارها  دولتی   یتونس و مصر با بده

شکننده    نیز  ،هیثبات اقتصاد کلان ترک و    هستند  واجهم  4یاعتبار

 است.

در   یِهاییدارا  ایمتمرکز    اتیبا عمل  ییاتکا  گرانمه یب  ن،یبنابرا

ا  ریسکمعرض   ب  نیدر  مال  شتریبازارها،  فشار  معرض  و    یدر 

 . قرار دارند یاتیعمل

ای.ام.بستها،  چالش   نیا  علارغم که    ردیگیم  جهینت  گزارش 

همچنان    قایو شمال آفر  انهیدر منطقه خاورم  ییاتکا  مهیب  تیظرف

ب  معتنابه و    ایپو به    یالمللن یاست. علاقه  پاسخ  در  است  ممکن 

منطقه داشته  گسترده   یجهان   یو روندها  یاعملکرد  نوسان  تر، 

  یآزاد نظارت طیکه مح کندی خاطرنشان م شرکت نیباشد، اما ا

 .است  یرقابت قو حامیمنطقه همچنان 

این نهایت،   ه،یسرما  مستمر  جریان  ،دهدیمنشان  گزارش    در 

خود را حفظ    یریپذتا انعطاف  سازدیرا قادر م  ییاتکا  گرانمه یب

  ی ناش متغیر یهاسکیو ر نمایند یبردارها بهره کنند، از فرصت

  ت یریرا مد  یامنطقه   یتورم و نوسانات اقتصاد  ،یعیطب  عیاز فجا

 کنند.

  

 
1 Internal catastrophe modelling 
2 Pricing adequacy 
3 Cession  

4 Sovereign downgrade 
 

 
 تیبار تحت حمافاجعه یایبلا یهاطرح

 یرا برا ئ  هافرصت ت   دولت در منطقه ن
 . سازندفراهم می محلی ئ  اتکا گرانمهیب
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 های تازهبینش 

 

  ی درباره هوش مصنوع  ز یآممبالغه   غات ی: تبل یینمای . هوش مصنوع1.۳

 آن  یو خطرات حقوق

مصنوع2.۳ هوش  تحول  فرا  ی.  از   مهیب  رشیپذ  ندیدر  استفاده  با 

 ی نیبش یپ  یهامدل  یتوانمند

 كشور   مهینوآورانه در صنعت ب   یگرم یبه تنظ  ی. گذار از نظارت سنت ۳.۳
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مصنوع .  1.۳ تبل یینمایهوش  مصنوع  زی آممبالغه  غاتی:  هوش  خطرات   ی درباره  و 

 1یی نمایهوش مصنوع  یحقوق

 .Frauke Tepe, LL.Mو  Jan Spittka: نگارندگان 

 : میثم امینی، رئیس اداره کنترل پروژه و مستندسازی معاونت فناوری اطلاعات و ارتباطات، شرکت بیمه سامانكنندهو تهیه  مترجم

 

 مقدمه 

فناوری  سریع  رشد  هوش  با  کاربردهای  گسترش  و  نوین  های 

ها و  بیمه نیز با فرصت  هایشرکتمصنوعی در صنایع مختلف،  

ی بسیار  هایکی از چالش   اند.ای مواجه شده سابقهتهدیدهای بی 

پدیده مهم و  ای،  حقوقی  متون  در  که  مقرراتی  تنظیم ست 

شود؛  شناخته می  2« نماییهوش مصنوعی» با عنوان    (رگولاتوری )

 
 ؛ وبسایت:(2025ژوئن  1) 1404خرداد  11استخراج:  خی؛ تارClyde & Co ی المللنیب ی مؤسسه حقوق  1

https://www.clydeco.com/en/insights/2025/05/the-fine-print-of-ai-hype-the-legal-risks-of-ai-wa 
2 AI Washing 

گیری آمیز درباره بهره به معنای طرح ادعاهای نادرست یا اغراق

 .از هوش مصنوعی در محصولات یا خدمات

می مصنوعی  هوش  فناوری  که  حالی  بهبود  در  به  تواند 

فرآیندهای ارزیابی ریسک، مدیریت خسارت، کشف تقلب و  

رضایت مشتریان در صنعت بیمه کمک کند، ادعاهای غیرواقعی 

دار  ها را خدشه در این زمینه نه تنها اعتبار شرکت  ده ننک یا گمراه 

https://www.clydeco.com/en/insights/2025/05/the-fine-print-of-ai-hype-the-legal-risks-of-ai-wa


 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یكیفصلنامه الكترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
82 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

زد
شان

  /
ن

ستا
تاب

 
۱۴

۰۴
 

های جدی حقوقی،  ها را در معرض مسئولیت سازد، بلکه آن می

 . دهداداری و حتی کیفری قرار می

  1ا با تمرکز بر قانون هوش مصنوعی اتحادیه اروپمطلب حاضر،  

حقوقی و   نظام   دعاوی  بررسی در  به  پیشرفته،  حقوقی  های 

مصنوعیچالش هوش  از  ناشی  میهای  و  نمایی  پردازد 

پ آن  پیامدهای  از  پیشگیری  برای  می یراهکارهایی    . دهدشنهاد 

امید است این تحلیل بتواند برای مدیران، کارشناسان حقوقی،  

گران صنعت بیمه کشور، در تبیین  کارشناسان ریسک و تنظیم

 . مفید واقع شود ، مرز میان نوآوری فناورانه و تعهد به شفافیت

 نگاهی به قانون هوش مصنوعی اتحادیه اروپا 

ابهامات حقوقی   با  اروپا  اتحادیه  قانون هوش مصنوعی  اجرای 

متعددی همراه بوده است؛ به ویژه در خصوص محدوده مفهومی  

شمول  تعریف  و  مصنوعی» پذیری  محل    «هوش  همچنان  که 

 . اختلاف و تفسیر باقی مانده است

از پرونده  اتحادیه  ِ های درحال یکی  رسیدگی در دیوان عدالت 

ای نوظهور به نام  های موجود افزوده و پدیده بر پیچیدگی   2اروپا

 . را در کانون توجه قرار داده است «نماییهوش مصنوعی» 

 
1 AI Act: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng 
2 Court of Justice of the European Union (CJEU) 

ها در  کننده شرکتاین اصطلاح به ادعاهای نادرست یا گمراه 

شود؛ در حالی که  گیری از هوش مصنوعی اطلاق می زمینه بهره 

اند یا کاربرد هایی یا به کار گرفته نشده در عمل، چنین فناوری 

بسیار محدودآن با    .است  بوده   ها  با مفهومی مشابه،  این پدیده 

ها محصولات  قابل مقایسه است؛ جایی که شرکت  3« سبزشویی» 

دوست  را  محیطخود  میدار  معرفی  این  بی   ،کنندزیست  آنکه 

 .مبتنی بر واقعیت باشد ،ادعا

حوزه  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  شتابان  رشد  های با 

نظارتی نهادهای  به    ،گوناگون،  نسبت  بیشتری  حساسیت 

 . دهندآزمایی و شفافیت این ادعاها نشان می راستی

 های اولیهاجرای قانونی هوش مصنوعی و چالش

فوریه   2)  1403بهمن    14از    4قانون هوش مصنوعی اتحادیه اروپا 

است2025 درآمده  اجرا  مرحله  به  دومین    .(  حاضر،  حال  در 

اتحادیه   عدالت  دیوان  در  قانون  این  با  مرتبط  حقوقی  دعوای 

موضوع این پرونده که از سوی    .در حال رسیدگی است  ،اروپا

شده  مطرح  اختلافاست  لهستان  به  درباره  ،  جدی  نظرهایی 

شمول قانون مذکور بر یک سامانه قضایی مربوط  شمول یا عدم 

ها در نظام  ای که برای تخصیص خودکار پرونده سامانه  .شودمی

می قرار  استفاده  مورد  این    .گیردقضایی  در  محوری  پرسش 

قانونی،  پرونده آن است که آیا چنین سامانه  تعریف  ای مطابق 

 .گیرد یا خیردر زمره هوش مصنوعی قرار می

تشخیص شمول یک   در شرایطی که حتی محاکم قضایی در 

قانونی تعریف  به  نسبت  گسترش    ،سامانه  هستند،  تردید  دچار 

اجتناب  اجرایی  بودابهامات  پرابهام،    .ناپذیر خواهد  فضای  این 

3 Greenwashing 
4 European AI Act 

 
 هوش مصنوعی یبا رشد شتابان کاربردها

 ،نظارئر  یگوناگون، نهادها یهادر حوزه
 ئ  آزمانسبت به راسنر  یشتر یب تیحساس
 دهندادعاها نشان می نیا تیو شفاف

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
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را   پدیده هوش مصنوعیبرای  زمینه  و  بروز  نمایی، چه عمدی 

 . سازدچه سهوی، فراهم می

 تعریف هوش مصنوعی در قانون اتحادیه اروپا 

گونه تعریف شده  قانون، هوش مصنوعی این این    ( 3)مطابق بند  

 است:

ای مبتنی بر ماشین که برای عملکرد با درجات مختلفی سامانه» 

استقرار،   از  پس  است  ممکن  و  شده  طراحی  خودمختاری  از 

سامانه  1پذیریتطبیق  دهد؛  نشان  خود  تحقق  از  برای  که  ای 

تولید   نحوه  ورودی،  دریافت  با  ضمنی،  یا  صریح  اهداف 

ها یا تصمیماتی را  ها، محتوا، توصیه بینیهایی مانند پیش خروجی

های فیزیکی یا مجازی اثر  توانند بر محیطکند که میاستنتاج می

 .«بگذارند

پیشین سازمان همکاری و   تعاریف  به  استناد  با  تعریف که  این 

اقتصادی  شده   2توسعه  گسترده است   تدوین  شمول  دامنه  ای  ، 

لزوماً و  سامانه   دارد  به  ماشین منحصر  یادگیری  پیشرفته   3های 

نرم  از  بسیاری  چراکه  ورودی نیست؛  نیز  سنتی  را  افزارهای  ها 

 .کنندهایی تولید میخروجی ،پردازش و بر اساس آن

کند برای تشخیص  مقدمه قانون، تصریح می  (12)با این حال بند   

سامانه دقیق میان  باید  از تر،  منطق  پایه  بر  صرفاً  که    هایی 

میتعریفپیش عمل  سامانه شده  و  قابلیت  کنند  که  هایی 

شد قائل  تمایز  دارند،  جدید  شرایط  با  های  سامانه  .سازگاری 

هایی نظیر یادگیری ماشین، منطق مبتنی  هوش مصنوعی از روش 

گیرند و ویژگی  سازی آماری یا استنتاج بهره میبر قواعد، مدل 

آن  تولید  متمایزکننده  شیوه  در  مستقل  استنتاج  توانایی  در  ها 

 
1 Adaptiveness 
2 Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) 

از پیش    ،ها است، بدون آن که برای هر موقعیت خاصخروجی

 . ریزی شده باشندبرنامه

  گری ارائه شده هرچند این تعریف در چارچوب مقررات تنظیم

هرچه    . تواند آثار فرامتنی نیز به همراه داشته باشد، اما میاست

های تفسیری کاسته  تر باشد، از ابهام تر و شفاف این تعریف دقیق 

موارد  می شناسایی  و  حقوقی  پیگیری  نظارت،  امکان  و  شود 

 .یابدتقلب در ادعاهای مرتبط با هوش مصنوعی افزایش می

 

 نمایی: سبزشویی عصر فناوری هوش مصنوعی

سال اخیردر  مصنوعی» اصطلاح    ، های  تدریج    «نماییهوش  به 

فناوری و کسب  به    . وکار شده استوارد ادبیات  این اصطلاح 

وجود،  بزرگ خصوص  در  نادرست  اطلاعات  ارائه  یا  نمایی 

به  بهره نحوه  میزان  یا  در  کارگیری  مصنوعی  هوش  از  برداری 

 . محصولات و خدمات اشاره دارد

  . اندکارشناسان دلایل مختلفی برای بروز این پدیده ارائه کرده 

نبودِ از  ناشی  را  آن  هوش    برخی  از  جامع  و  دقیق  تعریفی 

می زمینه   .دانندمصنوعی  ساختاری  طور  به  که  ساز موضوعی 

افزون   .کننده شده استگیری و گسترش ادعاهای گمراه شکل

3 Machine learning 

 
 ای ئ  نمابزرگ به «ئ  نما»هوش مصنوعی

ارائه اطلاعات نادرست در خصوص 
 انت   م ای یت  کارگوجود، نحوه به

در  از هوش مصنوعی یبرداربهره
 . محصولات و خدمات اشاره دارد
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بر این، برخی ریشه آن را در نبود دانش فنی کافی در سطوح  

هم  و  نوآوری  برای  مستمر  فشار  و  ارشد   با مدیریت  گامی 

می  فناوری  نوظهور  در    .دانند روندهای  ماندن  عقب  از  هراس 

رقابت فناورانه، عامل مهمی در دامن زدن به این پدیده ارزیابی 

 .شودمی

متعددی   بازیگران  که  باورند  این  بر  دیگر  گروهی  مقابل،  در 

  « هوش مصنوعی» برداری تبلیغاتی از عنوان  صرفاً به منظور بهره 

زده از این واژه به استفاده شتاب   1و همراهی با جریان غالب بازار 

آورده  اطلاعات    .اندروی  است  ممکن  شرایطی،  چنین  در 

منتشر   به صورت عامدانه  بزرگ نادرستی  از جمله  نمایی شود؛ 

  «.هوش» کننده مفهوم  های یک سامانه یا کاربرد گمراه توانمندی 

نرم  است  ممکن  نمونه،  الگوریتم  برای  هرگونه  فاقد  افزاری 

تطبیق  قابلیت  یا  عنوان  یادگیری  با  همچنان  اما  باشد،  پذیری 

 .معرفی شود «هوش مصنوعی» 

 نمایی های حقوقی هوش مصنوعیچالش

گری در زمینه  قانون هوش مصنوعی اتحادیه اروپا با هدف تنظیم 

های هوش مصنوعی تدوین شده است، نه لزوماً  استفاده از سامانه 

با این حال، اجرای   .نماییمقابله مستقیم با پدیده هوش مصنوعی

 
1 Trend 

می قانون  و  این  شفافیت  ارتقای  جهت  در  مؤثر  گامی  تواند 

 . صحت ادعاها در کاربردهای هوش مصنوعی تلقی شود

 ت یشفاف یبرا ی الزامات قانون

  ، یشده در قانون هوش مصنوعارائه   فِیتعر  مطابقِ   ایسامانه  اگر

و    گاندهنده باشد، ارائه   «یهوش مصنوع  »سامانهمشمول عنوان  

ر-آن    انبرداربهره  سطح  به    اند موظف  -سامانه  سکیبسته 

عملکرد،  نحوه  درباره  فهمی  قابل  و  روشن  دقیق،  اطلاعات 

 . های آن ارائه دهندها و محدویت قابلیت 

سامانه  در ر  ییهامورد  منافع    یبرا  یبالاتر  سکیکه  و  حقوق 

اند  موظف  هوش مصنوعی  برداران دارند، بهره   یقی اشخاص حق

با    حیطور صربه  تعامل  افراد اطلاع دهند که در  سامانه    ک یبه 

ها تحت  مربوط به آن   ماتی تصم  ا یقرار دارند    یهوش مصنوع

  ن یالزام، تضم  نیهدف از ا  .شودیاتخاذ م  یاسامانه   نیچن  ریتأث

تعامل    ند یها در فرآآن   یاز گمراه  یریشگی کاربران و پ  یآگاه

 . است یریگمیتصم ای

مرتبط    ن یقوان  ،یبر الزامات مقرر در قانون هوش مصنوع  علاوه 

کننده گمراه   ایاطلاعات نادرست    یافشا  زیبا رقابت ناعادلانه ن

ها  از شرکت یاریجا که بس از آن .کنندی را ممنوع م غاتیدر تبل

عنوان   مصنوع» از  تبل  «یهوش  بهره    غیدر  خود  محصولات 

  ا ی  یرواقعیغ  ی ادعاها  ارائهاز    یریدر جلوگ  ن یقوان  ن یا  برند،یم

  .کنندیم فاینقش مکمل ا زین بنده یفر

 ها و مدیرانمسئولیت قانونی شركت 

گمراه شرکت یا  نادرست  ادعاهای  که  درباره کننده هایی  ای 

می مطرح  مصنوعی  هوش  از  )هوش  استفاده  کنند 

 
کت  اینادرست  یکه ادعاها ئ  هاسرر
درباره استفاده از هوش  یاکنندهگمراه

 یهاسکیر با، کنندمطرح می مصنوعی
  یجد

ر
 . مواجه هستند حقوف
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ریسکمصنوعی با  هستندنمایی(  مواجه  حقوقی  جدی    . های 

اسناد   در  نادرست  اطلاعات  که  صورتی  در  مثال،  برای 

مختلف  سرمایه مقررات  طبق  است  ممکن  شود،  درج  گذاری 

و    2گذاری، قانون سرمایه1از جمله قانون اوراق بهادار  -آلمان  

دارایی  برابر سرمایه  -3ایهای سرمایهقانون  مسئول    ،گذاراندر 

شوند اطلاعاتِ  .شناخته  ارائه  در    خلافِ   همچنین،  واقع 

بر اساس قانون تواند مسئولیت می  ،های سالانهگزارش هایی را 

 . به دنبال داشته باشد 5و قانون سهام  4تجارت آلمان 

کننده به صورت عمدی  افزون بر این، اگر انتشار اطلاعات گمراه 

در   مسئولانه  اصول حکمرانی  با  که  گیرد  نحوی صورت  به  و 

کند،   وارد  زیان  دیگران  به  و  باشد  تعارض  در  فناوری  حوزه 

این قاعده برگرفته از  .  قرار گیرد  6تواند مبنای مسئولیت مدنی می

رفتار زیان  است که  بار اصول کلی مسئولیت در حقوق آلمان 

الزامات شفافیت و مسئولیت   عمدیِ با  ای را  پذیری حرفهمغایر 

 . داندقابل پیگرد می

ارائه اطلاعات خلافِ  قبال  نیز ممکن است شخصاً در    مدیران 

گزارش  در  مشمول  واقع  و  باشند  پاسخگو  رسمی  های 

بازار اوراق  تحریم بر  های اداری در چارچوب مقررات حاکم 

 . بهادار شوند

 مسئولیت كیفری 

های مدنی و اداری، امکان پیگرد کیفری نیز  فراتر از مسئولیت 

نیست منتفی  کامل  طور  مقررات    .به  و  اداری  جرائم  کنار  در 

کیفری مرتبط با رقابت ناعادلانه، در شرایط خاص ممکن است  

 
1 Wertpapierprospektgesetz 
2 Kapitalanlagegesetzbuch 
3 Vermögensanlagengesetz 
4 HGB 

کلاهبرداری یا تقلب در    جرمِ  ها در چارچوبِاقدامات شرکت

 . گذاری مورد بررسی قرار گیردسرمایه

گزارش   زمینه  این  در  مشخصی  قضایی  سابقه  تاکنون  اگرچه 

نشده است، اما از منظر حقوقی باید این احتمال را جدی تلقی  

 . کرد

 های واقعینمونه 

متحده  ایالات  بهادار  اوراق  و  بورس  شرکت    ،7کمیسیون  دو 

اطلاعات  سرمایه ارائه  دلیل  به  را  و  » گذاری  نادرست 

درباره ادعای استفاده از هوش مصنوعی، مجموعاً   «کنندهگمراه 

پرداخت   است  400به  کرده  محکوم  جریمه  دلار  این    . هزار 

به شرکت مدعی  خود  تبلیغات  در  ازبهره   ها  هوش    برداری 

ها نشان  و آنالیز بودند، در حالی که بررسی  مصنوعی در تحلیل 

 بود. ها به کار نرفته  های آن عملاً در سامانه  مذکور فناوری  ،داد

، گروهی  سال جاری میلادی  های فوریه و مارسدر ماه   ، همچنین

سرمایه دلیل  از  به  دیگر  شرکت  دو  علیه  هوش  » گذاران 

در این    .اندجمعی تنظیم کرده دادخواست دسته   «نماییمصنوعی

ها با انتشار اطلاعات نادرست  این شرکت  ، ها عنوان شدشکایت 

برداری از هوش  ها و جایگاه خود در زمینه بهره درباره ظرفیت 

5 Aktiengesetz 
6 Tort liability 
7 U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) 

 
 ،ت   ن یافزارنرم یهاسامانه دیخر ندیدر فرآ
 از وجود و کارکرد واقعی قیدق ائی یارز
 ،بر هوش مصنوعی مبتن   یهاتیقابل

ور  . است یض 
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قیمت با  سهام  فروش  و  بازار  فریب  موجب  های  مصنوعی، 

 . اندغیرواقعی شده 

 گران ها و بیمه راهكارهای عملی برای شركت

هوش   از  ناشی  حقوقی  پیامدهای  از  پیشگیری  برای 

ها باید از صحت و اعتبار ادعاهای خود  نمایی، شرکتمصنوعی

کنند حاصل  اطمینان  مصنوعی  هوش  از  استفاده  این    .درباره 

از روابط    - های ارتباطی  کانال  کلیه و در    باشند ادعاها باید مستند  

ارائه  اسناد  تا  تبلیغات  و  سرمایهعمومی  به  به    -گذارانشده 

 . صورت هماهنگ، شفاف و منسجم بیان شوند

سامانه  خرید  فرآیند  نرم در  از  نیز  افزاریهای  دقیق  ارزیابی   ،

قابلیت واقعی  کارکرد  و  بر هوش مصنوعیوجود  مبتنی    ، های 

ها و محصولات  همچنین در توسعه داخلی سامانه  . ضروری است

تیم مدیریتفناورانه، لازم است  و  فنی، حقوقی  از    ی،های  پیش 

هرگونه اظهار نظر یا ادعا درباره استفاده از هوش مصنوعی، به  

و از انتشار    نمایندصحت این ادعاها را بررسی    ، صورت مشترک

 . اطلاعات نادرست یا گمراه کننده خودداری کنند

 گیرینتیجه

از چالش هوش مصنوعی  به عنوان یکی  نوظهور در  نمایی  های 

می دیجیتال،  تحول  اعتبار،  عصر  برای  سنگینی  تبعات  تواند 

در فضایی   .ها داشته باشدهای حقوقی شرکتسرمایه و مسئولیت 

اران، بر  زگگذاران گرفته تا بیمه نفعان، از سرمایهکه اعتماد ذی 

پایه شفافیت اطلاعات بنا شده است، ادعاهای غیرمستند درباره 

ساز پیگردهای قانونی  تواند زمینه استفاده از هوش مصنوعی می

 .و جایگاه سازمان شود  نام تجاریهای جدی به و آسیب 

قانون  الگوی  به  توجه  تجربه  با  و  اروپا  اتحادیه  گذاری 

به سوی   متحده، حرکت  ایالات  و  آلمان  همچون  کشورهایی 

دقیق نظام نظارتی  امری  تهای  فناورانه،  ادعاهای  ر در خصوص 

های بیمه، مدیران  از این رو، به شرکت  .گریزناپذیر خواهد بود

می توصیه  حقوقی  واحدهای  و  بهره فناوری  با  از  شود  گیری 

های فنی دقیق، از صحت ادعاهای  های داخلی و بررسیارزیابی

خود درباره هوش مصنوعی اطمینان حاصل کرده و از ورود به  

 . کننده خودداری کنندفضای تبلیغاتی گمراه 

گری هوشمندانه، آموزش مستمر و شفافیت در  در نهایت، تنظیم

های حقوقی  ور ایمن از چالشبسه کلید اصلی برای ع ،عملکرد

گران هوشیار  هایی که بیمه عصر هوش مصنوعی هستند؛ چالش

ها را به فرصتی برای پیشتازی و اعتمادسازی بدل  توانند آن می

.کنند

 

 

 

  

 
هوشمندانه، آموزش مستمر و  یگرمیتنظ
 یبرا اصلی دیدر عملکرد، سه کل تیشفاف

عصر  حقوفر  یهااز چالش منیعبور ا
 . هستند هوش مصنوعی
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مصنوع.  2.۳ فرا   یتحول هوش  توانمند  مهی ب  رشیپذ  ندی در  از  استفاده    یهامدل  یبا 

  1  ین یبشی پ

 ری، راهکارهای خودکارسازی مونیخ داده مرکز  مدیر ارشد  ، Greene Patrick نگارندگان:

  ی هاتازه   ی خبر  گاه یپا  دفتر  :یراستاریو سامان؛  مه یب  شرکت   ،یزندگ  ی هامه یب ارشد   کارشناس  ع،یررفی م  د یدامیس  : یگردآور  و   ترجمه

 جهان  و  ران یا مهیب

 

سریع   مصنوعیتکامل  مختلف،  هوش  دستخوش    یصنایع  را 

بیمه صنعت  است.  کرده  بنیادین  فرایند  به   ، تغییرات  در  ویژه 

بیمه  بالقوه   ،هانامه پذیرش  بهره   توان  برای  از  بالایی  گیری 

های گسترده و متنوع در  داده  های هوش مصنوعی دارد.فناوری

مدل شرکت  دسترس توسعه  برای  مناسبی  بستر  بیمه،  های  های 

توانند محاسبات پیچیده  ها میکند. این مدل بینی فراهم می پیش

 
 :  تیوبسا ،(2024 ه ی )ژوئ 1403 ریانتشار: ت  خی، تارMunich Re Automation Solutionsمنبع:   1

https://automation-solutions.munichre.com/rs/198-IDM-109/images/AI transformation in insurance underwriting 
ebook FINAL.pdf?version=0 

انسان انجام   با دقت و سرعتی فراتر از توان  ارزیابی ریسک را 

ها علاوه بر  نامه استفاده از هوش مصنوعی در پذیرش بیمه  دهند. 

هزینه بهینه  کاهش  باعث  روندها،  بهبود  سازی  عملیاتی،  های 

نرخ تجربهدقت  ارائه  و  شخصی گذاری  به  سازیای  شده 

میبیمه  مقاله  شود.گزاران  این  گام  ،در  بررسی  کلیدی  به  های 

مدلپیاده  پیش سازی  خواهیم  های  بیمه  پذیرش  فرایند  در  بینی 

https://automation-solutions.munichre.com/rs/198-IDM-109/images/AI%20transformation%20in%20insurance%20underwriting%20ebook%20FINAL.pdf?version=0
https://automation-solutions.munichre.com/rs/198-IDM-109/images/AI%20transformation%20in%20insurance%20underwriting%20ebook%20FINAL.pdf?version=0
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های مربوط به داده، ابزارها، نیروی متخصص  چالش  و پرداخت

ها  و حاکمیت فناوری را شناسایی و راهکارهایی برای غلبه بر آن 

 کنیم. پیشنهاد می

 عصری نوین از هوش مصنوعی  آغاز 

مصنوعی هوش  چهره،  تحلیل  تا  خودران  خودروهای  به    1از 

سرعت دنیا را تحت تأثیر قرار داده است. هر صنعتی در معرض  

نیز از این قاعده مستثنی    ،و بیمهاست  تغییرات بنیادین قرار گرفته  

شرکت  نوآورترین  بیمههانیست.  جهانی  یک  در    ی  گزارش 

ترین فناوری  هوش مصنوعی را مهم ،   20232 در سال    فناوری

درصد    52اند و  برای تحقق اهداف خود در سه سال آینده دانسته 

 اند. کنندگان با این دیدگاه موافق بوده شرکت

بهترین    ،3بسیاری از جهات، صنعت بیمه و فرایند پذیرش بیمه   از

هوش   هستند.  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تحولات  برای  بستر 

داده  به  داردمصنوعی  نیاز  زیادی  بسیار  داده   های  این    در  هاو 

حالمی  یافت  وفور  به  بیمه  صنعت این  با    از   بسیاری  شوند. 

 بهره   مجموعه داده   این   از  کامل  طوربه   اند نتوانسته   هنوز   گرانبیمه 

  هوش   سویبه   حرکت  برای  قوی   انگیزه   وجود   با  حتی.  ببرند

 
1 Artificial intelligence (AI) 
2 
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/09/kp
mg-global-tech-report-2023.html 
3 Underwriting Process 

  غلبه   هاآن   بر  باید  که  دارد  وجود   توجهیقابل   موانع  مصنوعی،

میسازمان  .کرد بهره ها  با  و    از  گیریتوانند  مصنوعی  هوش 

ماشین  ساده 4یادگیری  با  را  خود  عملیاتی  کارایی  سازی ، 

ها  به آن   5های بزرگ وکار بهبود بخشند. داده فرایندهای کسب 

بینی ریسک را افزایش دهند، نیت و  دهد دقت پیش امکان می

فرصت بیمه   خواسته بسنجند،  را  را  گزاران  متقابل  فروش  های 

  ی بخششده و رضایتسازیهای شخصیو تجربه   نمایندشناسایی  

 .به ارمغان بیاورندبرای کاربران خود  

 ؟چیست بینیهای پیشاز مدل  موارد استفاده

به  مدلبا  پیش کارگیری  های  داده   براساس  که    6بینی های 

یافته   7تاریخی میاندتوسعه  مصنوعی  هوش  از  ،  بسیاری  تواند 

سریع  افراد  وظایف کمرا  و  کارآمدتر  انسان هزینه تر،  از  ها  تر 

برای نمونه،   تواند به موارد زیر  هوش مصنوعی میانجام دهد. 

 کمک کند: 

 سریع فرایند پذیرش بیمه ت •

 ویژه هر شرکت بیمه  های بازاریابیتوسعه کمپین •

 سازی فرایند رسیدگی به خسارتساده  •

 8بکشف تقل •

 زمان  توانند های بیمه میبا استفاده مؤثر از این فناوری، شرکت

بررسی  انسانی    نیروی و  تحلیل  به  را  هوش  تصمیمخود  های 

موارد پیچیده و  گیری در خصوص  تصمیم   و همچنین مصنوعی  

 . چندجانبه تخصیص دهند

4 Machine Learning 
5 Big Data 
6 Predictive Models 
7 Historical Data 
8 Fraud Detection 

 
طور به توانندمی هوش مصنوعی یابزارها

را بخوانند و آنها را  ریخودکار اسناد و تصاو
 . ندیو پردازش نما ت  تفس

https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/09/kpmg-global-tech-report-2023.html
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/09/kpmg-global-tech-report-2023.html
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 ۱پذیرش بیمه 

بیمه پذیرش  گذشته،  و    برزمان فرایندی    گری(،)بیمه   در  بود 

صورت دستی  ها به نامه ها مجبور بودند قبل از صدور بیمه سازمان

با تطبیق  داده  نیز  ها را پردازش و تحلیل کنند. ارزیابی ریسک 

بیمه  داده اطلاعات  سایر  با  میگزار  انجام  موجود  که  های  شد 

گرفت. این کار علاوه بر اغلب بدون خودکارسازی صورت می

هزینه  و  بودن  بالایی  طولانی  انسانی  خطای  احتمال  بودن،  بر 

 داشت. 

توانند این  با استفاده از هوش مصنوعی، کارشناسان پذیرش می

تری ارائه  نتایج دقیق  ، فرایندها را بهینه کنند و در کسری از ثانیه

افزایش   2  ( STPم )پردازش مستقیفرآیند  دهند؛ در نتیجه میزان  

های تاریخی،  ها قادر خواهند بود با استفاده از داده یابد. آن می

به  تصمیمات   به مربوط  را  مدل پذیرش  توسط  کامل  های  طور 

  ( PoSش ) بینی اتخاذ کنند و در مراحل مختلف نقطه فروپیش

 از هوش مصنوعی بهره ببرند.   3

می چهره  تحلیل  ابزارهای  مثال،  ابتدا  برای  همان  در  توانند 

بد توده  )شاخص  همچنین    BMI )4نی  دهند.  تشخیص  را 

می پذیرش  مدلکارشناسان  ترکیب  با  پیش توانند  بینی،  های 

طبیعی زبان  مدل  5( NLP)  پردازش  حتی  بزرو  زبان  گ  های 

(LLM )6معالج پزشک  گزارش  مانند  اسنادی   ،  (APS )7   را

 دقت و سرعت بالا خلاصه کنند. به 

 

 
1 Underwriting 
2 Straight-through Processing  
3 Point-of-Sale  
4 Body Mass Index 
5 Natural Language Processing  

 ان گزاربیمه به خدماتارائه 

، مؤثرترین کاربرد  8  2021در سال بر اساس نتایج یک نظرسنجی

.  گزار استهوش مصنوعی در صنعت بیمه مربوط به تجربه بیمه 

ار شخصی با  خدمات  پرسشسازیائه  حذف  و  های  شده 

بیمه  فرایند،  از  میغیرضروری  فرآیند  توانند  گران  زمان  مدت 

بیمه گری  بیمه  رضایت  و  دهند  کاهش  را  را  افزایش  گزاران 

ها کمک . ارزیابی ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی به آن دهند

وفق نیاز هر فرد تنظیم  و بر  تر  ای را دقیق های بیمه کند طرحمی

 . گزاران تنها بابت آنچه واقعاً نیاز دارند هزینه کنندکنند تا بیمه 

بهره  ربات گیربا  از  سخنگوی  هوش    ۹های  ابزارهای  سایر  و 

پرسش  به  پاسخ  برای  توانند  ها میهای ساده، سازمانمصنوعی 

طور چشمگیری کاهش دهند.  زمان و تلاش هر دو طرف را به 

های نیروی انسانی  هزینه گران  تا بیمه شود این موضوع باعث می

شوندکمتر متحمل  را  نمایندگان  ی  موارد    بربتوانند    آنها  و 

انسانیپیچیده  نظارت  نیازمند  و  به  تر  خدمت  ارائه  جهت   ،

 . تمرکز کنند گزاران،بیمه 

6 Large Language Model  
7 Attending Physician Statement 
8

 https://content.naic.org/cipr-topics/artificial-
intelligence 
9 Chatbots 

 
 ندیو فرا مهیاز جهات، صنعت ب یاریاز بس
تحولات  یبستر برا نی، بهتر  مهیب رشیپذ

 هستند بر هوش مصنوعی مبتن  

https://content.naic.org/cipr-topics/artificial-intelligence
https://content.naic.org/cipr-topics/artificial-intelligence
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ای یکپارچه  تجربه   ،دهدگران امکان میهوش مصنوعی به بیمه 

افزایش  سازیو شخصی  به  نهایت منجر  ارائه کنند که در  شده 

 .شودگزاران میرضایت و حفظ بیمه 

 ۱مدیریت خسارت 

هوش مصنوعی قابلیت زیادی برای بهبود سرعت و دقت فرایند  

ابزارهای  دارد.  خسارت  مصنوعی مدیریت  توانند  می هوش 

بخوانندبه  را  تصاویر  و  اسناد  خودکار  را   طور  آنها  و    و  تفسیر 

پردازش نمایند؛ برای مثال استخراج اطلاعات ضروری از سوابق  

کارت یا  شناساییپزشکی  هوش    های  کاربردهای  جمله  از 

 باشد. مصنوعی در این بخش می

می کاربران  خودرو،  بیمه  صنعت  عکس  در  ارسال  با  توانند 

طریق از  همراه نرم   خسارت  تلفن  با  2افزار  را  آسیب  شدت   ،

مدل  از  سپس  استفاده  کنند.  ارزیابی  ماشین  یادگیری  های 

به   ،کارشناسان و  تأیید  و  بررسی  را  خودکار  سرعت نتایج 

تسویه   را  بدکنندخسارت  امکان  .  مصنوعی  هوش  ترتیب،  ین 

سریع پرداخت  و  خسارتپردازش  میتر  فراهم  را  و  ها  آورد 

 زند.گزار رقم میبهتری را برای بیمه تجربه  

 
1 Claims Management 
2 Smartphone Application 
3 Marketing 

 ۳بازاریابی 

داده  تحلیل  و  ماشین  تیم یادگیری  به  کمک ها  بازاریابی  های 

تا  می از   درککند  به بیمه   نیازهای   دقیقی  دست آورند  گزاران 

به جهت  با استفاده از هوش مصنوعی    که پیش از این ممکن نبود.

محصولات به  ارائه  بیمه بیمه   مفیدتر  میگزاران،  توانند  گران 

هر فرد باشد.  نیاز  تری ارائه دهند که متناسب با  های عادلانه قیمت

های کمتری برای کسانی که سبک زندگی  بیمه برای مثال، حق 

 شود.تری دارند در نظر گرفته میسالم

  ،هوش مصنوعیاستفاده از ای با  سازی محصولات بیمه شخصی

دارد.   به همراه  گرانگزاران و بیمه توجهی برای بیمه مزایای قابل

با قیمتی منصفانه دریافت  بیمه  گزاران پوشش موردنیاز خود را 

  بهتر عمل کنند.   ،توانند در بازار رقابتیگران میکنند و بیمه می

 از  سازیگران باید از خطرات مرتبط با شخصی با این حال، بیمه 

احتمالی از سوی    هایسوگیری  و  خصوصی  حریم  مسائل  جمله

آگاه بیمه    رایج   هایشیوه   از  همواره   باید   هاآن .  باشند  گزاران 

 . دهند کاهش را هاریسک  این  تا کنند  پیروی مصنوعی هوش

 تقلب كشف

مورد ادعای    72،600  انگلستان،های بیمه  ، شرکت2022در سال  

 کشف  4د.میلیارد پوند شناسایی کردن  1.1بیمه تقلبی به ارزش  

حوزه  از  یکی  بیمهتقلب  تمرکز  کلیدی  اما های  است،  گران 

اغلب پرهزینه و وابسته به کارشناسان هستند.    ، های سنتیسیستم

بر باشد  قدری هزینه بررسی هر پرونده مشکوک ممکن است به 

 که از ادامه تحقیقات جلوگیری کند.

4https://www.abi.org.uk/products-and-
issues/topics-and-issues/fraud 

 
 سنر یباها میداده ،لیاستفاده و تحل برای
خورده  ، برچسب شده، اعتبارسنجی  ت   تم

  SQL ،APIساده )مانند  ئ  هاو در قالب
 . (  باشندCSVو

https://www.abi.org.uk/products-and-issues/topics-and-issues/fraud
https://www.abi.org.uk/products-and-issues/topics-and-issues/fraud
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تواند در این زمینه کمک کند. با  خوشبختانه هوش مصنوعی می

بر مبتنی  راهکارهای  از  مصنوعی استفاده  شرکتهوش  های  ، 

تحلیل و    ، ها را از منابع مختلفبیمه قادرند حجم عظیمی از داده 

الگوهای غیرمعمول را شناسایی کنند که ممکن است از چشم  

 انسان پنهان بماند. برای مثال: 

خسارت   • با  مرتبط  تصاویر  و  اسناد  خودکار  تحلیل 

 های احتمالی تقلببرای استخراج نشانه 

الگوبه  • تشخیص  خصوص  کارگیری  های  داده   در 

در   که  مواردی  کشف  برای  خودرو  خسارت 

 ند. تشخیص نبودهای قدیمی قابل سیستم

دست علامت • تصاویر  سایر کاریگذاری  یا  شده 

 های مشکوک نشانه 

این حال، روش پیشرفتبا  تغییر و  تقلب همواره در حال   های 

آینده  هست مستمر   کشفند.  همکاری  بر  بیمه  در  تقلب 

مدل  و  داده  مصنوعی هایمتخصصان  دارد؛   هوش  تکیه 

کنند و  روزرسانی میهای خود را به تحلیل   ، پیوستهکارشناسان

داده الگوریتم تغییرات  اساس  بر  ماشین  یادگیری  در  ها  های  را 

 .دهنداین حوزه مورد استفاده قرار می

 گران روی بیمهموانع كلیدی پیش 

پیاده  از  که  دارد  وجود  مانع  مدلچندین  هوش  سازی  های 

شرکت  در  بیمه  مصنوعی  به های  میجلوگیری  . آوردعمل 

اخیرتوانمندی  سال  چند  در  مصنوعی  هوش  سرعت به   ،های 

بیمه  و  یافته  آن افزایش  ادغام  در  عادی    با ها  گران  فرآیندهای 

 اند. دچار مشکل شده وکار خود کسب

 
1 Clean 

 ابزارها

با موجی    بیمه   شدت پویا است و صنعت فضای هوش مصنوعی به 

روبه  مجزا  ابزارهای  مسئله از  برای حل  یک  هر  که  ای  روست 

خود استفاده    مخصوصخاص طراحی شده و از مجموعه داده  

تیم   کنند.می و  دارند  فنی  ماهیتی  عموماً  ابزارها  های  این 

را در درک   گری و ارزیابی ریسک()بیمه   غیرتخصصی پذیرش

به  آن و  میکارگیری  مشکل  دچار  بیمه   کنند.ها   گرانبرای 

اینکه  از  آنها در  مهارت لازم  همچنین  و    فنی  هایتیم   اطمینان 

میابزاربکارگیری   مصنوعی  هوش  به های  حداکثر    تواند 

 وری منجر شود، بسیار چالش برانگیز است.  بهره 

 ها داده

  های داده   ساختار  پراکنده تکه و  های بیمه از ماهیت تکه شرکت

می  خود مجموعه  برند. رنج  مختلف  داده ترکیب  مراحل  در  ها 

رشته  های  داده در این زمینه  برانگیز است و  چالش   ،توسعه و اجرا

 را دارا است.  پیچیدگی بیشتری ،شخص ثالثای بیمه 

گذاری و ساختاربندی شوند که  ای برچسب گونه ها باید به داده 

.  درک و استفاده باشدراحتی قابلداده به   متخصصان علمبرای  

تحلیل  برای و  میداده   ،استفاده  تمیزها    ، 1بایستی 

 
 یهامیها به تداده لیو تحل ی   ماش یت  ادگی

از  قر یتا درک دق کندکمک می ائی یبازار
دست آورند که به گزارانمهیب یازهاین
 . ممکن نبود نیاز ا شیپ
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 هایی ساده )مانندقالب   در  و  2خورده برچسب  ،1شده اعتبارسنجی

SQL ،API   وCSV .باشند  )   

 ۳نیروی انسانی متخصص

کهدر   نظرسنجی  دلویت   یک  جهانی  حسابرسی  با   4مؤسسه 

برگزار کرد،   مدیرانحضور   بیمه  تحلیل صنعت  جهانی حوزه 

داد کهنشان  شد  متخصص  ه  انسانی  سوم    نیروی  رتبه  در 

های  در صنعت بیمه تیم  قرار دارد.  های بیمه های شرکتچالش

داده  اکتشافی  تحلیل  برای  و    مدیریت،  5هاماهری  نیز  داده 

عملیات  و  توسعه  دار 6متخصصان  که چرخه  نوجود    فعالیت د 

با این حال، یافتن افرادی که هم    کنند.ها را مدیریت میسامانه

 دانش بیمه و هم مهارت علم داده را داشته باشند، دشوار است.

 

 7مقررات

چارچوبی   تا در  بیمه  صنعت  مصنوعی،  هوش  ظهور  از  پیش 

می فعالیت  مقررات  و  قوانین  از  رایج پیچیده  با  شدن  کرد.  تر 

المللی ار بین زگ، توجه نهادهای قانون هوش مصنوعی   استفاده از

 
1 Validated 
2 Labelled 
3 Talent 
4 Deloitte 
5 Exploratory Data Analysis 
6 DevOps 

ها  به نحوه استفاده از این فناوری در بیمه افزایش یافته و نظارت

 اند.شدیدتر شده 

باید موارد ذیل را در دستور کار    های بیمه شرکت در این راستا،  

 خود قرار دهند: 

به  -1 را  مصنوعی  اخلاقی  هوش  و  مسئولانه  صورت 

 .کار گیرندبه 

انتخاب  گیریبکارفرآیند   -2 را شفاف مدل   و  سازی ها 

 نمایند.

بیمهمدل  هایخروجی -3 صنعت  در  فروش  را    های 

 . پیگیری کنندتوضیح و قابل قابل

داده  -4 خصوصی  حریم  حفظ  به  مربوط  را  قوانین  ها 

 . رعایت نمایند

متحده  ایالات  ملی    آمریکا،  در  ) ب  ناظرانانجمن   NAIC )8یمه 

منتشر  «  اصول هوش مصنوعی»   آور تحت عنوان اصولی غیرالزام 

رفتار شرکت است که  بیمه    بیمه  هاکرده  متقاضیان  قبال  را در 

می  قرار  هدف  هدف  اصولاز  دهد.  مسئولانه  ،  این  استفاده 

و  شرکت مصنوعی  هوش  از  بیمه  عدالت،  های  ترویج 

قوانین پاسخ رعایت  و  شفافیت  بیمه   گویی،  قابل  گزاران در 

 .۹است

اتحادیه اروپا اتحادیه اروپا   در  که در   10قانون هوش مصنوعی 

ایمنی،    2024مارس   جمله  از  مشابهی  اصول  شد،  تصویب 

.  دهدمیپذیری را مورد تأکید قرار  اخلاق، شفافیت و مسئولیت 

7 Regulation 
8 National Association of Insurance Commissioners  
9 https://content.naic.org/sites/default/files/inline-
files/AI%20principles%20as%20Adopted%20by%20t
he%20TF_0807.pdf 
10 AI Act 

 
 هوش مصنوعی یهاعدالت در سامانه

افراد  یبرا هاتمیکه الگور زمائ   عن  ی
طور به دینبا آنها جینتا ند،ت  گمی میتصم

ر  ایبه نفع  ت   آمضیتبع ایناعادلانه  ض 
 . باشد فرد خاض ایگروه 

https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/AI%20principles%20as%20Adopted%20by%20the%20TF_0807.pdf
https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/AI%20principles%20as%20Adopted%20by%20the%20TF_0807.pdf
https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/AI%20principles%20as%20Adopted%20by%20the%20TF_0807.pdf
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عنوان صنعتی پرریسک شناخته شده و در  بیمه در این قانون به 

های بیمه اروپایی در چارچوب اصول راهبردی  آن شرکت   نتیجه

 ذیل قرار خواهند گرفت.

دقیق نظارت  اعمال -1 هوش  تر  های  از  استفاده  در 

 مصنوعی و حذف ضوابط اضافی. 

با -2 که  از  تصمیماتی  پیش مدل   استفاده  و  های  بینی 

می گرفته  ماشین  باییادگیری  نیازهای  شوند،  ستی 

 شرکت بیمه را برآورده کنند. 

قوانین میعدم  -3 این  به جریمه رعایت  منجر  های  تواند 

 1.  شودهای بیمه سنگین شرکت

 2مسئول هوش مصنوعیبوم زیستساخت یک 

و   استقرار  طراحی،  معنای  به  مسئول«  مصنوعی  »هوش  عبارت 

ین  . اهای هوش مصنوعی با نیت خیرخواهانه استتوسعه سامانه

ها مفهوم شامل مسائل اخلاقی مرتبط با عدالت در استفاده از داده 

و قابلیت    پذیریهای شفافیت، عملکرد، توضیح و همچنین جنبه 

سیستم میحسابرسی  طریق    شود. ها  از  مسئول  مصنوعی  هوش 

مسئولیت چارچوب قانونی،  مسئولیت  های  و  سازمانی  پذیری 

 شود.مدیریت می ،فردی

اصول   چارچوب،  این  اخلاق،  در  عدالت،  کلیدی 

یک و هر    گیرندقرار می  3(FEAT)  پذیری و شفافیتمسئولیت 

. در  پردازدای خاص از هوش مصنوعی مسئول میبه جنبه   از آنها

 
1https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-
framework-
ai#:~:text=The%20AI%20Act%20is%20the,play%20a
%20leading%20role%20globally.&text=The%20AI%2

به صورت دقیق  اصول خواهیم  ادامه  این  از  هر یک  بیان  به  تر 

 پرداخت.

 عدالت

در  ع یعنیسامانه دالت  مصنوعی  هوش  که  های    زمانی 

طور  نباید به   آنها  گیرند، نتایجها برای افراد تصمیم میالگوریتم

آمیز به نفع یا ضرر گروه یا فرد خاصی باشد.  ناعادلانه یا تبعیض

  سن   مذهب،  نژاد،   جنسیت،   از   فارغ )  به عبارت دیگر، همه افراد

برای  شانس   باید(  دیگری  ویژگی  هر  یا   از   برخورداری  برابر 

که بر    الگویی ل، دررا داشته باشند. به عنوان مثا  یکسان  نتیجه 

های  دهد، اگر داده امتیاز استخدام می  ،اساس سوابق کاری افراد

داشته باشند )مثل سابقه کمتر زنان(،    گیریجهت قدیمی در آن  

 نیز ناعادلانه خواهد بود. الگوخروجی 

 اخلاق

که   است  این  شامل  مصنوعی  هوش  در  اخلاقی  ملاحظات 

مدل بر  مبتنی  پیشتصمیمات  همان    ،بینیهای  تابع  باید 

کنند. این  استانداردهایی باشند که تصمیمات انسانی رعایت می 

0Act%20aims%20to,regarding%20specific%20uses%
20of%20AI. 
2 Responsible AI Ecosystem 
3 Fairness, Ethics, Accountability, Transparency  

 
مسئول« به  عبارت »هوش مصنوعی

استقرار و توسعه  ،طراخ یمعنا
 تیبا ن هوش مصنوعی یهاسامانه

 . است خواهانهت  خ

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai#:~:text=The%20AI%20Act%20is%20the,play%20a%20leading%20role%20globally.&text=The%20AI%20Act%20aims%20to,regarding%20specific%20uses%20of%20AI
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai#:~:text=The%20AI%20Act%20is%20the,play%20a%20leading%20role%20globally.&text=The%20AI%20Act%20aims%20to,regarding%20specific%20uses%20of%20AI
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai#:~:text=The%20AI%20Act%20is%20the,play%20a%20leading%20role%20globally.&text=The%20AI%20Act%20aims%20to,regarding%20specific%20uses%20of%20AI
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai#:~:text=The%20AI%20Act%20is%20the,play%20a%20leading%20role%20globally.&text=The%20AI%20Act%20aims%20to,regarding%20specific%20uses%20of%20AI
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai#:~:text=The%20AI%20Act%20is%20the,play%20a%20leading%20role%20globally.&text=The%20AI%20Act%20aims%20to,regarding%20specific%20uses%20of%20AI
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai#:~:text=The%20AI%20Act%20is%20the,play%20a%20leading%20role%20globally.&text=The%20AI%20Act%20aims%20to,regarding%20specific%20uses%20of%20AI
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai#:~:text=The%20AI%20Act%20is%20the,play%20a%20leading%20role%20globally.&text=The%20AI%20Act%20aims%20to,regarding%20specific%20uses%20of%20AI
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و حفظ حریم   مانند رضایت آگاهانه  ملاحظات شامل مسائلی 

داده  پیاده ها میخصوصی  اخلاقی هوش مصنوعی  شود.  سازی 

تصمیم  چرخه  در  انسان  حضور  نیازمند  تا  معمولاً  است  گیری 

  ، هاتر آن تأییدشده و تأثیرات گسترده  هوش مصنوعی تصمیمات

 . همواره در نظر گرفته شود

 پذیریمسئولیت 

گویی انسانی  پذیری در هوش مصنوعی به ایجاد پاسخ مسئولیت 

اشاره  هوش مصنوعی هایسامانه برای توسعه، استقرار و تأثیر  

این   مسئول  که  افرادی  باشند  سامانهدارد.  قادر  باید  هستند  ها 

با  تصمیمات   و خطوط  مدل مرتبط  دهند  توضیح  را  خود  های 

های مدیریت خطا یا پیامدهای ناخواسته را  سازوکارمسئولیت و  

 .تعریف کنند ،روشنیبه 

 شفافیت

های هوش مصنوعی بر  که سامانه  نمایند گران باید تضمین  بیمه 

منظور از اصل گشایش این    استوارند.  2و وضوح   1اصول گشایش 

در   آن های ورودی تمامی اجزای کلیدی مدل و داده   است که

ها باید قابلیت حسابرسی داده   د و همچنین نفعان باشندسترس ذی

منتج  خاصی    به نتیجه  ،داشته باشند تا مشخص باشد چرا یک مدل

 
1 Openness 
2 Clarity 
3 Bias 

ضمناً،است  شده  تصمیم  .  الگوریتمفرایند  کاملاً  گیری  باید  ها 

 پذیر باشد.  فهم و توضیح قابل

های محلی هوش مصنوعی مسئول  پایبندی به دستورالعملعدم 

اعتبار، سوگیریمی به  مانند آسیب  پیامدهای جدی  در    3تواند 

بیمه تصمیم به دنبال داشته  را  گران  گیری و پیگرد قانونی برای 

چارچوب بنابراین،  باشد.   مصنوعی هایتوسعه    ، مسئول هوش 

 . امری حیاتی است

 ۴پذیر توضیح  اطمینان از هوش مصنوعی

به  مدل معمولاً  ماشین  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  مدرن  های 

جعبه  می  5سیاهشکل  به عمل  داده  نقطه  صدها  یعنی  طور  کنند؛ 

  آنها  نحوه کار دقیق  کهطوریبه  ،شوندپیچیده با هم ترکیب می 

 .درک نیستراحتی قابلبه   کارشناس بیمهبرای 

نیازمند شفافیت   هوش مصنوعی هایحلازآنجاکه اعتماد به راه 

های هوش  های بیمه باید بتوانند توضیح دهند مدل است، شرکت 

داده  از  چگونه  تصمیمات  مصنوعی  اتخاذ  برای  موجود  های 

 .کنندعادلانه و اخلاقی استفاده می

هوش مصنوعی شامل ابزارها و فرایندهایی است    پذیریتوضیح 

گیری گیرند تا اطمینان یابند نتایج تصمیم کار میگران به که بیمه 

 . تفسیر و فهم باشدبرای افراد قابل   ،هامدل

 دقت مدل

های تاریخی است که  وابسته به داده   ،بینیدقت یک مدل پیش 

اگر به   .است قرار گرفته استفاده  اندازی مدل، موردبه جهت راه 

بیمه  دلیلی شیوه عملکرد  است مدلهر  تغییر کند، ممکن    ، گر 

4 Explainable AI 
5 Black Box 

 
در  دیمدل جد ،روزرسائ  قبل از هر به

ل طیمح تا از  شودشده آزمون میکنتر
 بهبود عملکرد آن نسبت به مدل قبلی

 . حاصل شود نانیاطم
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انحراف غیرمنتظره  1دچار  تصمیمات  و  دهدشود  ارائه    . ای 

تا    ، گران نیاز دارند ابزارهایی در اختیار داشته باشندبیمه   ،بنابراین

 . نمایندبتوانند انحراف مدل را پایش و در صورت لزوم اصلاح  

 كشف سوگیری 

و  به  پیچیدگی  نتایج  ،  داخلیفرآیندهای    وضوحعدم دلیل 

 .های هوش مصنوعی برای انسان دشوار استالگوریتم

 : تواند منجر به دو نوع سوگیری شوداین موضوع می

آشکار -1 تصمیم2سوگیری  اساس گیری:  بر  که  هایی 

شناخته  سن  عواملی  یا  جنسیت  قومیت،  مثل  شده 

 . آمیز هستندتبعیض

های تاریخی است که : ناشی از داده 3سوگیری ضمنی -2

ها جا افتاده و ممکن است برای ناظر  داده   در مجموعه

 . انسانی پنهان بماند

های هوش  توانند در سامانه جاکه هر دو نوع سوگیری میازآن

بیمه  باشند،  داشته  وجود  و  مصنوعی  ابزارها  باید  گران 

پذیری و شفافیت  کار گیرند تا همیشه توضیح فرآیندهایی را به 

 . های خود را تضمین کنندمدل

های شركت   توسعه و عملیاتیادگیری ماشین در    نقش

 ۴( MLOpsبیمه )

ای  شاخه   های بیمه،شرکت  توسعه و عملیاتیادگیری ماشین در  

و هوش مصنوعی است که   ایعملیات بیمه اجرای  تخصصی از

 
1 Drift 
2 Explicit bias 
3 Implicit bias 

تولید   ماشینهطرحبرای  یادگیری  بر  مبتنی  شده    ،ای  طراحی 

 است.

 مراحل 

هر مدل یادگیری ماشین   .  هاعملكرد مدل   مستمرپایش     -۱

 د.باید همواره زیر نظر باش  5عملیاتی پس از استقرار در محیط  

به 6پایش  های ابزارهای مخصوص )مثل تابلو ای  صورت لحظه ( 

بینی را ثبت  معیارهایی مثل دقت، سرعت پاسخ و تغییرات پیش 

یا    تا در صورت ضعف کنندمی را  خطا،  افزایش  مدل  فرآیند 

 متوقف سازد. 

 

خ  -2 مدل بازآموزی  مستمر  و  هوش  ودكار  های 

امر    .مصنوعی این  به داده برای  دائماً  جدید  داده    ،مدل  های 

شوند تا با تغییر شرایط )مثلاً تغییر رفتار مشتریان( هماهنگ  می

این بماند می  .  باشد فرایند  خودکار  به    و   تواند  رسیدن  از  پس 

داده  از  به حجم مشخصی  تازه، مدل  دوباره  های  طور خودکار 

روز و دقیق  به   همواره ین است که مدل  . نتیجه ابیندآموزش می

 . ماندمی

4 Machine Learning DevOps  
5 Production 
6 Monitoring Dashboard 

 
 هوش مصنوعی یهاحلازآنجاکه اعتماد به راه

کت تیشفاف ازمندین  دیبا مهیب یهااست، سرر
هوش  یهادهند مدل حیبتوانند توض

 یموجود برا یهاچگونه از داده مصنوعی
  ماتیاتخاذ تصم

استفاده  عادلانه و اخلافر
 . کنندمی
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 .اطمینان از عملكرد مورد انتظار و مدیریت ریسک -۳

  آزمون  شده روزرسانی، مدل جدید در محیط کنترل قبل از هر به 

تا  می آنبهبود    ازشود  به  عملکرد  قبلی    نسبت  اطمینان  مدل 

بینی خسارت  خطا در پیش   مانندمعیارهای ریسک ) حاصل شود. 

بی یا میزان درخواست  اگر مدل  و    شوندمورد( بررسی میهای 

 شود. توسعه داده نمیمدل  ریسک بالایی داشته باشد، آن    ،جدید

های یادگیری ماشین در شركت برای اجرای موفق

 به چه چیزی نیاز داریم؟ بیمه

آگاه  تیم توسعه   -1 و  متخصص  بکارگیریهای   با 

داده  مدل  1دانشمندان  ارزیابی  و  طراحی   ،برای 

ب ماشین  یادگیری  خودکارسازی کارشناسان  رای 

وکار برای تعریف نیازها  کارشناسان کسب وفرایندها 

 .  و بررسی تأثیرات عملیاتی

فرآیندهای استاندارد برای توسعه، استقرار  بکارگیری   -2

پایش   ازو  استفاده  از    سازیمستند با  مراحل 

گزارشجمع تولید  تا  داده  تعریف همچنین    .آوری 

 و تدوین  برای هر مرحله   3 و خروج 2معیارهای ورود 

 . های کیفی و امنیتی در هر فازلیست چک

نیازمندی   مراحل  ، این مجموعه مدل باعث میی  هاو  های  شود 

 د.یادگیری ماشین در طول زمان پایدار، ایمن و دقیق باقی بمانن 

 

 

 
1 Data Scientists 
2 Entry Criteria 

تقویت  پذیرش  شركت  ۴شدهقدرت  با  در  بیمه  های 

 هوش مصنوعی بكارگیری

توانند ارزش  می  های بیمه شرکت  فناوری های  تیم با همکاری با  

 .شده را آشکار کنندنهفته در پذیرش تقویت 

می نشان  زیر  مینمودار  مصنوعی  هوش  چگونه  به  دهد  تواند 

بهبود و کارآمدسازی مدیریت مستندات و شواهد کمک کند 

  ، خودکار  هایتر گرفته شوند. ابزارتر و دقیق سریع  یهاتا تصمیم

حذف  پرسش را  غیرضروری  پرسش کنند  میهای  های  و 

تر  فرآیند، کوتاه د؛ بدین ترتیب  ندهشده ارائه میسازیشخصی

 ای بهتر خواهد داشت. گزار تجربه شود و بیمه می

این سامانه می نهایی،  یا نادرست  در مرحله  ناقص  افشای  تواند 

نهایت، پذیرش  .اطلاعات را در نقطه فروش شناسایی کند  در 

پردازش مستقیم،  فرآیند  شده باعث افزایش  تقویت   گری()بیمه 

و   قوانین  رعایت  با  همراه  دستی،  پذیرش  به  نیاز  کاهش 

این رویکردسازی ریسک میحداقل های  زمان و هزینه   ،شود. 

ادغام مدل  با  پیش مرتبط  پذیرش  های  فرایند  فروش    وبینی در 

پزشکی را افزایش   سؤالاترا کاهش و اثربخشی استفاده از  بیمه  

 .دهدمی

3 Exit Criteria 
4 Augmented Underwriting 

 
باعث  شدهتی( تقویگرمهی)ب رشیپذ
کاهش  م،یپردازش مستق ندیفرآ شیافزا
 تیهمراه با رعا ،دسنر  رشیبه پذ ازین

 . شودمی سکیر یسازو حداقل ی   قوان
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 فرا رسیده است های بیمه در شركتزمان اقدام 

ترین صنعت بیمه در حال تجربه یکی از بزرگآینده  انداز  چشم

های هوش  های سریع در فناوریتحولات خود است. پیشرفت 

سال  طی  دگرگون  مصنوعی  را  صنعت  این  همچنان  آتی  های 

بپذیرند تا از رقبا    های بیمهشرکت خواهد کرد و   باید تغییر را 

 عقب نمانند. 

مدیران  کافی نیست؛  به تنهایی  شدن  حرکت به سمت دیجیتالی

بیمهشرکت توانمندی   های  تقویت  باید  را  خود  داده  علم  های 

غیراینصورت کنند   در  ماندن  و  عقب  شرکت   خطر  سایر    هااز 

این است که شرکای فناوری    خوشکند. خبر  ها را تهدید می آن

را به دوش بکشند   هوش مصنوعی اند بار سنگین استقرارآماده 

های هوش  گران اجازه دهند با حداقل اختلال، قابلیت و به بیمه 

 
1 PricewaterhouseCoopers (PWC) - 
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/emerging-
tech/emtech-survey.html) 
2 ALLFINANZ Predictor Module 

به  را  گیرند.مصنوعی  فناوری براساس    کار  های  نظرسنجی 

سال   نوظهور یک    2023  در  و   شرکتتوسط  مشاوره  جهانی 

کم های آمریکایی در دستاز شرکت درصد  73  ،1حسابرسی 

استفاده  از هوش مصنوعی    ، وکار خودهای کسب برخی بخش

 . کنندمی

 2آلفینانزبینی پیش  پودمان

پودمان به نرم  سازه بن یک   3این   ابری  خدمات صورت  افزاری 

شود  ارائه می   5شرکت بیمه اتکایی مونیخ ری  است که توسط4

ها بیمه و تحلیل داده   نویسیپذیره و برای خودکارسازی فرایند  

 طراحی شده است. 

3 Module 
4 SaaS 
5 Munich Re Automation Solution 

https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/emerging-tech/emtech-survey.html
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/emerging-tech/emtech-survey.html
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پودمان،   اختیار  این  در  را  زیر  بیمه شرکت امکانات  قرار    های 

 دهد:می

داده آماده  • یکپارچهسازی  مدل،  استقرار  و  ها،  سازی 

 بینیعملکرد در قالب یک راهکار پیش  رصد

  پردازش مستقیمفرآیند افزایش نرخ  •

 آوری مدارک و شواهد اضافیکاهش نیاز به جمع •

 بهبود چشمگیر تجربه مشتری  •

مدیران  ها  با ترکیب هوش مصنوعی و داده ذکر است که  لازم به 

 های بیمه قادر خواهند بود تا:شرکت

پیش مدل -1 پذیرشهای  ساختار  تغییر  بدون  را   بینی 

 نمایند. موجود ادغام   گری()بیمه 

نیازهای خاص سازمان  -2 را مطابق  پذیرش  فرایندهای 

 .دنسازی کنخود سفارشی

بینی  های پیشسازی مدل زمان و هزینه لازم برای پیاده  -3

 ند. را کاهش ده (POS) در نقطه فروش

مدل -4 به عملکرد  را  ب ها  و  لا صورت  مشاهده  درنگ 

 . دنتحلیل کن

 وکار کند تا کسبکمک میشرکت بیمه  به  استفاده از این ابزار  

تقویت  هوش مصنوعی    مبتنی بر  فرآیند پذیرش  نای مب  خود را بر

 کند. 

 

 
1 Transform 
2 Cloud 

 ینی بپیش  هایهای مختلف پودمان قسمت

 1تبدیل  -1

کند تا  طور کامل تسریع میفرآیند کشف داده را به 

 . ادبینی را توسعه دهای پیش بتوان به سرعت مدل 

 2ابر -2

فرآیند را    ،ابری ایمن  یک فضایها در  استقرار مدل

می و ساده  کارایی  دسترسی،  حال  عین  در  و  سازد 

 کند.تضمین می  شرکت بیمه را  امنیت مورد نیاز

 3اتصال  -3

با محیط تولید را بدون نیاز به کدنویسی   ادغام مدل 

می تا  سازممکن  در    همواره د  کامل  اختیار  کنترل 

 شرکت بیمه باشد.

 4بینش  -4

های داشبوردهای اختصاصی و گزارشاستفاده از  با  

بر   دقیق  و  شفاف  نظارت  امکان  آماده،  کلیدی 

راه  لحظه  از  بلافاصله  را  فراهم  عملکرد مدل  اندازی 

 سازد. می

 

3 Connect 
4 Vision 

 
 ئ  به تنها شدنتالییجیحرکت به سمت د

کت رانیمد ست؛ین کاف    دیبا مهیب یهاسرر
 تیعلم داده خود را تقو یهایتوانمند
 . کنند
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 ینیبپیش هایمزایای پودمان 

نرخ   -1 بهبود فرایند   پردازش مستقیمفرآیند  افزایش  با 

 نامهبیمه  گیری و کاهش نیاز به پذیرش دستیتصمیم

دادن بهبود مدیریت مدارک و شواهد از طریق نشان  -2

 د ننقاطی که نیاز به اطلاعات تکمیلی دار

پرسشساده  -3 ارائه  با  کاربری  تجربه  های  سازی 

 الات غیرضروری ؤشده یا حذف سسازیشخصی

ن -4 اعلام  احتمالی  موارد  نمایش  شناسایی  نیز  و  قص 

 نامه وش بیمهفر زماندر  نادرست  اطلاعات

 

  

 
سازه بن کی نانز،یآلف ن  یبشیپودمان پ

است که   یابر خدماتصورت به یافزارنرم
کت ب ارائه   یر خیمون ئ  اتکا مهیتوسط سرر

 مهیب پذیرش ندیفرا یخودکارساز یو برا شودمی
 شده است.  ها طراخداده لیو تحل
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   كشور  مه ی نوآورانه در صنعت ب یگرمی به تنظ  یگذار از نظارت سنت . ۳.۳

  مه یدرمان پژوهشکده ب یتخصص زینوبهار، عضو م  د یدکتر وح: فیتأل 

بیمه صنعت  در  نظارتی  ارکان  به کشور،    نظام  از  یکی  عنوان 

مالیکلیدی   کنترل   ،حکمرانی  از  فراتر  ایفا    گرانبیمه نقشی 

باید  می و  محیطی،    یتعامل  طیکند  چندلایه  تحولات  با  فعال 

باید  بازنگری و ارتقا یابد.    ،صورت مستمرفناورانه و رفتاری به 

های پیشرفته  نظارت در بسیاری از نظام   الگوواره   توجه داشت که 

از یک  بیمه  و ضابطه  الگوی ای  الگوهای   محورایستا  به سوی 

تغییر مسیر داده   ،پذیرگری تطبیقی و انعطافتنظیم و   محورنتیجه 

بازار، ظهور  پاسخ به رشد پیچیدگیدر    ،است. این تحول های 

های نوظهور و افزایش تقاضا برای نظارت هوشمندانه و  ریسک

نهادهای ناظر در حال    ،در سطح جهان  است.   ایجاد شده اثربخش  

گذار از رویکردهای سنتی مبتنی بر مقررات یکسان و نظارت  

ارزیابی  که اولویت را به  هایی هستند  الگو یکنواخت، به سمت  

های  آوری گیری از فنو بهره   ، تمرکز بر رفتار بازارمحورریسک

با تأکید بر نتایج واقعی    ،دهند. این رویکردهای نوینمی 1نظارتی

افزایش    دنبالِبه   ، اران و پایداری مالی صنعتزگبازار، رفاه بیمه 

در    گذاری هستند. های مقرراتکارایی نظارت و کاهش هزینه 

دیگر،   بیمه    سوی  صنعت  نظارتی  در    کشورساختار  همچنان 

 
1 SupTech 
2 InsurTechs 

و تمرکز بر مقررات شکلی، تأیید   گری سنتیتنظیمچارچوب  

پیشینی و گزارشها، کنترلنرخ باقی مانده   معمول،  گیریهای 

این   دهه الگو  است.  طی  گذشتهکه  کنترل    ،های  هدف  با 

گران و ساماندهی بازار  تخلفات، جلوگیری از ورشکستگی بیمه 

گرفته تحولات  است  شکل  با  مواجهه  در  امروزه  ،  هوشمند، 

بیمه  محصولات  توسعه  پیچیدگی  و  نوپای  شرکتای  های 

 مواجه شده است. یهای متعدد با چالش  ،2بیمه  آوریفن

تنظیم نظارت چیستی  با  آن  تمایز  و  نوآورانه  گری 

 سنتی

نوآورانه تنظیم سیاست،  3گری  ادبیات  به  در  عمومی  گذاری 

می اطلاق  نظارتی  بهره الگوی  با  که  فنشود  از  آوری،  گیری 

داده  کلان  ابزارهای  هاکاوش  و  چندبازیگری  مشارکت   ،

حقوقی را    ،منعطف  نظارت  پاسخگویی  ظرفیت  دارد  تلاش 

به تغییرات را ارتقا    دهد افزایش   این  بخشد.  و سرعت واکنش 

 ،مراتبیخطی و سلسله سنتی  گری برخلاف الگوهای  نوع تنظیم 

تطبیقی پویا،  ساختاری  به  و   دارای  که   ریسک حساس  است 

3 Innovative Regulation 
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پایداری و سلامت بازار را نیز تضمین    ،ضمن حمایت از نوآوری

تنظیم.  کندمی در  محوری  ابزارهای  از  نوآورانهیکی    ، گری 

ازبهره  تنظیم  فضای   گیری  تحت    فضای است؛    1گریآزمایش 

به    یکنترلو  نظارت   دهد محصولات و  اجازه می  گرانبیمه که 

های مقرراتی و  محدودیت   کمترینخدمات نوآورانه خود را با  

  ، البته تحت نظارت دقیق در بازار واقعی بیازمایند. این سازوکار

کاهش   را  ناظر  برای    دهدمیریسک  را  آزمایش  فضای  و 

می فراهم  بازار  بازیگران  و  ناظر  نهاد  متقابل    سازد. یادگیری 

ابزارهایی    ،گری و  نظارتیهای نوین تنظیم آوری فن   ،همچنین

نوآورانه هستند    الگویکلیدی برای توانمندسازی نهاد ناظر در  

بینی  ها و پیشخودکار داده   کاوشکه امکان نظارت بلادرنگ،  

 آورند. را فراهم می  2های سیستمیریسک

کشور، اغلب  نظام نظارتی سنتی در صنعت بیمه  در سوی مقابل،  

طراحی شده است؛ الگویی که تمرکز آن بر انطباق  محور  ضابطه 

های پیشینی و  صوری با قوانین، نظارت مبتنی بر مجوز و کنترل 

به جای سنجش نتایج    الگو، پسینیِ دستی و کاغذی است. در این  

شرکت  عملکرد  بیمه هانهایی  کامل   بهتوجه    گر،ی  رعایت 

نرخ   ضوابطِ نظیر  آیین شکلی  و  نامهگذاری،  معاملاتی  های 

های اصلی آن،  توان از ویژگی می   شود.ها معطوف میترازنامه

نظارت غیرتفکیکی  ،  تمرکز بر مجوزدهی و نظارت یکنواختبه  

تعهدات ،  پرداخت خسارت(و    بر عملکردهای متنوع )فروش، 

گزارش  فراوان اتکای   بازرسیبه  و  خوداظهاری  های  های 

پاسخ   حضوری در  و  غیرمنعطف  بدهی  تغییرات  و  برابر  ازار 

نوآوری اغلب    ،در این ساختاراشاره نمود.    وکارهای کسب الگو 

عدم به  یا  پیش دلیل  مقاومت  تأخیر،  با  مقررات،  در  بینی صریح 

ویژه در مواجهه  به   شود. این مسألهمواجه می  پذیرش،عدم حتی  

تأخیر در  و محصولات فناورمحور به  های هوشمند  بوم زیست   با  

 منجر شده است.  گری،تنظیم

 
1 Regulatory Sandbox 
2 Systemic risk 

 نگاهی به تجارب بین المللی   

بیمه  نظارت  نظام  بازطراحی  راستای  تجربیات  در  مطالعه  ای، 

گری مند و هدفمند در مسیر تنظیم صورت نظام کشورهایی که به 

برداشته  نوآورانه میگام  الهام اند،  چارچوبی  و  تواند  بخش 

که    فراهم آورد  کشورگرا برای اصلاح ساختار موجود در  واقع 

 در ادامه بدان اشاره می شود.

انگلستان: از نظارت مبتنی بر ضابطه تا تمركز بر نتایج 

 بازار

انگلستان مالی    نظارتی  های نهاد  ، در  امور  ناظر  نهاد  همچون 

(FCA)3   ( و نهاد مقررات احتیاطیPRA )4 ،  الگوی نظارت بر

به   شکلی،  انطباق  بر  مبتنی  سنتی  چارچوب  یک  از  را  بیمه 

نتیجه  داده رویکردی  تغییر  این  اندمحور  مالی  امور  ناظر  نهاد   .

جای تمرکز صرف بر مقررات شکلی بر نتایج حاصل  به کشور، 

بیمه رفتار  کیفیت  از  مشتری،  رضایت  جمله  از  بازار  در  گران 

شکایات مدیریت  و  دارد  ،خدمات  اقدامات  .  تأکید  از  یکی 

تنظیمراه   آن،   برجسته آزمایش  محیط  برای  اندازی  گری 

دیجیتالشرکت بیمه  آزمون    است   بوده  های  امکان  که 

بدون   محدود،  چارچوب  یک  در  را  نوآورانه  محصولات 

  ، فراهم کرده است. این سیاست ،مواجهه با موانع مقرراتی سنتی

افزایش مشارکت    و  گریهای تنظیمصطکاک اموجب کاهش  

 شده است. ،بازیگران جدید در بازار

3 Financial Conduct Authority 
4 Prudential Regulation Authority 

 
 یگرمیدر تنظ یمحور یاز ابزارها کیی

 شیآزما یاز فضا یت  گنوآورانه، بهره
 . است  یگرمیتنظ
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گذاری  و سیاست   ۱آوری نظارتی فنسنگاپور: تركیب  

 دستانهپیش

به یکی از  ،  2( MASمرجع پولی سنگاپور )  سنگاپور با راهبری

. این نهاد  بدل شده است  ،گری هوشمند در آسیاپیشگامان تنظیم 

راه نظارتی،   فنسازه بن اندازی  با  همان  های  یا  نظارتی  آوری 

شناسایی رفتارهای    بلادرنگ،خوداظهاری    تک، به منظوررگ

داده  و  مالی،  غیرعادی  خودکار  است  کاوی    ت یظرفتوانسته 
انسان  ینظارت بدون گسترش ساختار  را  ارتقاء  به   ،یخود  شدت 

تنظیم.  بخشد آزمایش  محیط  آن،  بر  ای  بیمه  گریعلاوه 

که نوآوران  طوریاست، به مجوزدهی  دارای ویژگی    ،سنگاپور

بازه می در  کوتاه توانند  بسیار  آزمایشی  ،ای  فعالیت   ،مجوز 

با هدف افزایش سرعت نوآوری و   دریافت کنند. این ساختار 

 . طراحی شده استبار تطبیق مقرراتی، کاهش 

 استرالیا: نهادهای مستقل و تعامل چندلیه با صنعت  

با اتخاذ  ،  3( APRAنظارت احتیاطی استرالیا )در استرالیا، نهاد  

های  تعامل منظم و هدفمند با شرکتگفتگوی نظارتی،  الگوی  

می  ،بیمه این  برقرار  در  بر   الگو، کند.  صرف  تمرکز  جای  به 

گزارش و  بر  بازرسی  تکیه  با  عملکرد  بررسی  جلسات  گیری، 

ریسک    پذیری رفتار بازار و ارزیابی سطحبینی، پیش کاویداده 

بر   ، نهاد ناظر مذکور،همچنین.  شودبرگزار می پذیر،بینی پیش

سیاست متناسب،های  اساس  با    نظارت  را  مداخله خود  سطوح 

 
1 RegTech 
2 The Monetary Authority of Singapore 

وکار هر شرکت  کسب   الگویتوجه به اندازه، ساختار ریسک و  

سازی منابع موجب بهینه   ،کند. این نوع نظارت متناسبتعیین می

 . شده است  اضافینظارتی و کاهش مداخلات  

 آفریقای جنوبی: نظارت ساختاریافته بر رفتار بازار 

با اجرای   بهالگوی  آفریقای جنوبی  دو    الگوی  نظارتی موسوم 

احتیاطیقله نظارت  برای  مستقل  نهاد  دو  مالی،  نظارت  و    ای 

 ،ایجاد کرده است. این تفکیک ساختاری  نظارت بر رفتار بازار

بر   ویژه  تمرکز  امکان  وظایف،  تداخل  از  جلوگیری  ضمن 

بیمه  های  اران و ارزیابی کیفیت تعاملات شرکت زگحمایت از 

 بیمه با مشتریان را فراهم کرده است.

)  نهاد  مالی  بخش  به FSCA )4ناظر  طراحی ،  زمینه  در  ویژه 

شفافیت   سطح  سنجش  و  بازار  رفتار  بر  نظارت  داشبوردهای 

 است را اجرا کرده  یابتکاری مؤثرهای طرحای، اطلاعات بیمه 

 .  دنکه قابلیت الگوبرداری دار

 شده برای كشور آموخته  سودر

ر  شده دهای آموخته درسالمللی مذکور،  بر اساس تجارب بین 

تنظیم  و  فناورانه  نظارت  را  زمینه  روشنی  افق  مالی،  نوین  گری 

در   نظارتی  نظام  اصلاح  می  کشوربرای  از  ترسیم  یکی  کنند. 

  کشور ترین تغییرات مفهومی که باید در رویکرد نهاد ناظرمهم

مقررات سنتی  چارچوب  از  عبور  بیفتد،  صرف  اتفاق  گرایی 

محور است؛ بدین معنا که تمرکز از رعایت  سوی نظارت نتیجه به 

قوانین شکلی به سمت ارزیابی پیامدهای واقعی عملکرد مطلق  

در این رویکرد اهمیت    آنچه  ای تغییر یابد.بازیگران مالی و بیمه 

پایبندی   فقط نه و   دارد تأثیر نهایی بر مشتری، بازار و ثبات مالی

به  آیین   شکلی  عناصر  .  است  هانامه بندهای  از  دیگر  یکی 

بازطراحی   ،سازتحول  برای  فناورانه  ابزارهای  از  استفاده 

وکارهای نوآور  فرآیندهای نظارتی است. مجوزدهی به کسب 

3 The Australian Prudential Regulation Authority 
4 The Financial Sector Conduct Authority 

 
در  دیکه با مفهومی اتیت  تغ نیتراز مهم کیی
عبور  فتد،ینهاد ناظرکشور اتفاق ب کردیرو

ضف  ئ  گرامقررات از چارچوب سننر 
 . است محورجهینظارت نت یسوبه
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به  بانکداری  و  بیمه  فن شرکتویژه  در  نوپای  مالی  های  آوری 

فن   1تک()فین  )اینشورتک(و  بیمه  فرآیندهای  آوری  با  اگر   ،

موجب    به طور عملیبر و غیرشفاف همراه باشد،  پیچیده، زمان

بنابراین شد.  خواهد  نوآوری  مسیرهای  پیاده   ،دفع  سازی 

مجوزتسهیل  صدور  برای  شفاف  و  بهره  شده  از  و  گیری 

نظارت  آوری فن الزامات  از جمله  مسیر،  این  در  هوشمند  های 

 .  کارآمد و نوآورانه است

باید    گربیمه های  در این مسیر، تقویت رابطه نهاد ناظر با شرکت

محور و تحلیلی  ای داده محور به رابطه از حالت ایستا و بازرسی

به این معناست که   ،متناسب  یتبدیل شود. اتخاذ رویکرد نظارت

میزان   رفتاری،  سوابق  با سطح ریسک،  متناسب  باید  ناظر  نهاد 

شفافیت و نوع فعالیت هر شرکت، عمق و شدت نظارت را تعیین  

و   تحلیلی  ابزارهای  رتبه الگو کند.  تطبیق های    ،پذیربندی 

کننمی شایانی  کمک  هدف  این  به  دیگرد.  توانند  سوی    ، از 

داده  نشان  جهانی  موفق  ساختار تجارب  بازطراحی  که  اند 

مختلف نظارتی  وظایف  تفکیک  هدف  با  ناظر  به    ،نهادهای 

می منجر  کارایی  به افزایش  قله شود.  دو  الگوی  که   ایویژه 

می تفکیک  یکدیگر  از  را  رفتاری  و  احتیاطی  کند،  نظارت 

به می نیز  ایران  اقتباس مطرح شود.    الگویعنوان  تواند در  قابل 

تر  تر، تخصصیاری، نهاد ناظر را چابکچنین بازمهندسی ساخت

پاسخ میو  گفت    سازد.گوتر  هوشمند  باید  ابزارهای  با  توسعه 

لحظه   هدفِ  رفتار  رصد  و  بازار  طریق  به   گرانبیمه ای  از  ویژه 

تحلیل  سیاستداشبوردهای  مسیر  بلادرنگ،  و  گر  گذاری 

سازد. این ابزارها نهاد ناظر را  مداخله مبتنی بر داده را هموار می

نگرانه  صورت پیش جای نظارت واکنشی، به سازند تا به قادر می

ها  مجموع این آموزه .  رفتارهای پرخطر را شناسایی و تعدیل کند

بنای  توانند سنگ در صورت تلفیق با اقتضائات بومی کشور می

 . باشند کشورای اصلاحی بنیادین در نظام نظارت مالی و بیمه 

 
1 Fintech  

تنظیم  به  گذار  برای  پیشنهادی  گری  چارچوب 

 نوآورانه در صنعت بیمه ایران 

رغم قدمت ساختاری و  علی کشور،نظام نظارت بر صنعت بیمه  

قابل تلاش مقرراتهای  حوزه  در  همچنانتوجه  و    گذاری، 

با توجه به  .  کندعمل میضابطه محور،    هایالگو بر اساس    عموماً

افزایش   و  مشتریان  رفتاری  الگوی  تغییر  فناورانه،  تحولات 

گری  الگوی تنظیمای، گذار به یک  پیچیدگی محصولات بیمه 

تنها یک انتخاب، بلکه ضرورتی راهبردی  نه منعطف و نوآورانه،  

 برای ارتقاء حکمرانی مالی در کشور است.

 های كلیدی مؤلفه

  کشور، های بومی صنعت بیمه  های تطبیقی و ویژگیبر پایه یافته 

تنظیم به  گذار  پیشنهادی  پنج  چارچوب  شامل  نوآورانه  گری 

 : مؤلفه محوری است

 نهادی زآراییبا 

نخستین گام در گذار به نظام نظارتی نوین و کارآمد، بازآرایی  

که    2نهادی  فرآیندی  ناظر  ،آن  طی است؛  نهاد  فعلی    ، ساختار 

آوری  های نوین صنعت بیمه و تحولات فن متناسب با پیچیدگی 

می قرار  بازطراحی  مورد  بازار،  رفتاری  این و  در  گیرد. 

بیمه مرکزی به دو  پیشنهاد می   ،چارچوب شود ساختار نظارتی 

و   تخصصی  نسبی  حوزه  بخش  بطور  شود.  تفکیک  مستقل 

2 Reinstitutionalization 

 
کت تیتقو  یهارابطه نهاد ناظر با سرر
 محورو بازرسی ستایاز حالت ا دیبا گرمهیب

 لیتبد لییمحور و تحلداده یابه رابطه
 . شود
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را بر عهده دارد و تمرکز آن   1نخست، وظیفه نظارت احتیاطی

شرکت توانگری  مالی،  ثبات  ارزیابی  کنترل  بر  بیمه،  های 

نهادی  ریسک سلامت  از  اطمینان  و  سیستمی  گران های    بیمه 

ولیت نظارت بر رفتار ئبخش دوم، مس. از سوی دیگر  خواهد بود

کشد که مأموریت اصلی آن پایش کیفیت  را بر دوش می  2بازار

بیمه  بیمه تعاملات  با  شفافیت،  زگگران  انصاف،  تضمین  اران، 

کننده در سراسر زنجیره  ای و رعایت حقوق مصرفرفتار حرفه

بیمه  استخدمات  وظایف.  ای  افزایش    ،تقسیم  ضمن 

گویی  گرایی، موجب چابکی نهادی، وضوح در پاسختخصص

می نظارتی  منافع  تعارض  کاهش  این  و  تحقق  برای  شود. 

نهادی حضور شکل  ،بازآرایی  با  دائمی  کمیته  یک  گیری 

متخصصان   و  بازار  اصلی  بازیگران  مرکزی،  بیمه  نمایندگان 

می  کمیته  این  است.  ضروری  به دانشگاهی  مرجع  تواند  عنوان 

را   3مشترک  گریتنظیمافزایی، اجرای الگوهای  هماهنگی و هم 

نظارتی،    نمایدتسهیل   رویکردهای  در  مستمر  بازنگری  با  و 

گذاری  گذاری تطبیقی و مشارکتی را جایگزین سیاستسیاست

گیری ساز شکلزمینه  ،جانبه و ایستا نماید. چنین ساختارییک

پذیر خواهد بود که توان واکنش  نهاد ناظر یادگیرنده و انطباق

 .کندهای بازار را در بلندمدت حفظ می مؤثر به پویایی 

 

 
1 Prudential Supervision 
2 Market Conduct Supervision 
3 Co-Regulation 

 پذیرآوریمحور و فنتوسعه ظرفیت داده 

داده  ظرفیت  توسعه  فننظارت  و  ارکان    ،پذیرآوری محور  از 

به  رود. در شمار میاصلی تحقق نظارت نوآور در صنعت بیمه 

نظارت   سنتی،  نظارتی  طور  ساختارهای  مبنای  به  بر  معمول 

واکنشی  گزارش اقدامات  و  تأخیری  اطلاعات  ادواری،  های 

بازارها،   تحول  که سرعت  کنونی  شرایط  در  اما  است؛  استوار 

نفعان افزایش ای و سطح انتظارات ذی پیچیدگی ابزارهای بیمه 

ناکارآمد و پرریسک تلقی    ،هاییالگو ، اتکا به چنین  است  یافته

در  می سو، شود.  بستر    آن  بر  باید  نوین  فناورانه  نظارت 

پیشرفتههسازه بن  تنظیم فن   ای  و  نظارتی  استوار   مقرراتیآوری 

دهند تا با استفاده  ها به نهاد ناظر امکان میباشد. این زیرساخت

فن به آوری از  را  بازار  رفتار  هوشمند،  بلادرنگ  های  صورت 

شرکت نمایدرصد   عملکردی  انحرافات  و  ،  شناسایی  را  ها 

پیش کنترل کندهای  اعمال  بیشتری  دقت  با  را  این  .  گیرانه  در 

گام   ،راستا از  راه یکی  و  طراحی  کلیدی،  پنلهای  های  اندازی 

یا  »رصد   شاخصلحظه بلادرنگ  بر  مبتنی  رفتاری ای«  های 

ها شامل نرخ  شاخص  هایی از ایننمونه های بیمه است.  شرکت

ثبت  بیمه شکایات  توسط  زمان  شده  مدت  میانگین  گزاران، 

پاسخ  نسبت  خسارات،  حتی  پرداخت  و  استعلامات  به  گویی 

مشتریان   وفاداری  پنل شودمیشاخص  چنین  بیمه  .  به  هایی 

 گر ی بیمه هادهند که عملکرد شرکتمرکزی این امکان را می

های عملیاتی  ها، بلکه از طریق داده را نه بر اساس ادعای خود آن 

به  رفتاری  کند.و  ارزیابی  مستمر  بر    طور  توسعه    این، علاوه 

از    ،بینی روندهای پرریسکبا قابلیت پیش  ،4ناظرداشبوردهای  

رود. این داشبوردها باید  دیگر ملزومات این تحول به شمار می

شود، از نظارت سنتی پسینی که تنها پس از بروز تخلف فعال می

نظارت پیش به  الگوهای   5نگرسوی  با تحلیل  حرکت کنند که 

های بازار، رفتارهای  بینی زودهنگام ریسکای، امکان پیش داده 

ناکارآمدی حتی  و  بیمه نامتعارف  سیستم  در  بالقوه  را  های  ای 

4 Supervisory Dashboard 
5 Forward-Looking Supervision 

 
بر بستر  دیبا نینظارت فناورانه نو

فتهیپ یهاسازهبن و  نظارئر  یآورفن شر
 استوار باشد.  مقررائر میتنظ
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تنها ابزارهای ناظر را  نه   ، ایچنین تحول فناورانه.  سازدفراهم می

می  میتقویت  مخابره  بازار  به  روشنی  پیام  بلکه  نماید: کند، 

ای از  توانستند در غیاب نظارت لحظهها میای که شرکتدوره 

مس دقیق  رسیده  ولیت ئاجرای  پایان  به  کنند،  عدول  خود  های 

داده  نظارت،  آینده  پیش است.  و  بلادرنگ  خواهد  محور،  نگر 

  همسو   الزامات  این  با  را  خود  بتوانند  که  نهادهایی  تنها  و  بود

  خواهند   فردا،  مالی  حکمرانی  در  مؤثر  نقش  ایفای  به  قادر  سازند،

 . بود

 پذیری در مقرراتارتقاء انعطاف 

روزرسانی نظام نظارتی و افزایش کارایی آن در شرایط  برای به 

انعطاف  غیرمت ارتقاء  مقرراتبازار،  در    ی ضرورت  ،پذیری 

کشور  ای  ناپذیر است. ساختار فعلی نظارت مالی و بیمه اجتناب

آیین   اغلب بر  سختنامه مبتنی  پرهای  و  ازگیرانه،  جزئیات 

آوری و نوآوری  تنها با سرعت تحول فن یکنواخت است که نه 

مانعی بر سر راه توسعه   ،همگام نیست، بلکه در بسیاری از موارد

آید. برای  حساب میبه   ،ویژه بازیگران نوآوروکارها و به کسب

وضعیت این  از  می  ، گذار  سنتی  پیشنهاد  رویکرد  شود 

گذاری  تدریج جای خود را به نظام مقرراتبه ،  1محور مقررات

اصول  بر  رویکرد  بدهد. 2مبتنی  این  صدور  به   ،در  جای 

مشخص، دستورالعمل جزئیات  اجرای  به  الزام  و  ریز  های 

مانند شفافیت، رفتار    را  اصول بنیادین مدنظر خود  ،گذارسیاست

یا ثبات مالی کند و  تبیین می  ،منصفانه، رعایت حقوق مشتری 

اختیار اجرای جزئیات را در قالب سازوکارهای نظارتی مشخص  

نماید. این تغییر در منطق  ها واگذار میبه شرکت   ،و کنترل نتایج

با شرایط متنوع  مقررات برای خلاقیت، تطبیق  گذاری، فضا را 

گذارد، مشروط  وکار باز می کسب   الگوهای جدید بازار و ظهور  

آن مطلوب  گرانبیمه که  بر  نتایج  و  نظارتی  اهداف  پایبند    ،به 

، 3کارگیری اصل تناسب به   ،تقویت این رویکرد   . به منظورباشند

یکسان  و  یکنواخت  نظارت  دارد.  بسزایی  اهمیت  بر    ،نگرنیز 

 
1 Rules-based Regulation 
2 Principle-Based Regulation 

، پیچیدگی  آنها  به مقیاس  لحاظبدون    گری بیمه هاتمامی شرکت

یا سطح ریسک، باعث اتلاف منابع نهاد ناظر و وارد آوردن فشار  

کسب  بر  میغیرضروری  متوسط  و  کوچک  شود.  وکارهای 

می ایجاب  تناسب  مقرراتاصل  سطح  که  گذاری،  کند 

با توجه به اندازه، ماهیت    گران،بیمه دهی و بازرسی برای  گزارش

ای که نظارت  گونه ها تنظیم گردد؛ به فعالیت و سوابق رفتاری آن 

باشد عادلانه  و  هدفمند  اهوشمندانه،  دیگر.  سوی  فراهم    ،ز 

آزمایشی  مجوزهای  صدور  امکان  در   4ساختن  نوآوران  برای 

ارتقاء   کلیدی  الزامات  از  نیز  مالی  خدمات  و  بیمه  صنعت 

شرکت انعطاف به  مجوزها  این  است.  مقررات  در  های  پذیری 

دهند که محصولات و خدمات  محور اجازه میآوری نوپا یا فن 

و در    کمینهشده، با نظارت  جدید خود را در یک محیط کنترل

مشخص کشورهای  ،  چارچوبی  تجربه  کنند.  عرضه  بازار  به 

محیط  که  است  داده  نشان  ابزار  به آزمایشی    هایپیشرو  عنوان 

ها را  کنند تا ریسک گری تطبیقی به نهاد ناظر کمک میتنظیم

شناسایی، نوآوری را هدایت، و در نهایت مقررات را متناسب با  

پذیری در  ارتقاء انعطاف  باید گفت  .نمایندتنظیم    ، واقعیات بازار

به معنای کاهش اقتدار نهاد ناظر نیست، بلکه نشانه    ،نظام نظارتی

نظ به بلوغ آن است؛ چراکه  بر  ارتی که  بر فرایند،  جای تمرکز 

های پویای نوآوری  تنها سازگارتر با محیط نتیجه تکیه دارد، نه 

بلندمدت  ،است در  اثربخش به   ،بلکه  و  مراتب  هوشمندتر  تر، 

 . تر خواهد بودمنصفانه 

 

3 Proportionality Principle 
4 Sandbox Authorization 

 
 
محور، بلادرنگ و نظارت، داده ندهیآ
 . خواهد بود نگرشیپ
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 طراحی نظارت تعاملی 

و   پیشرفته  نظارت  به  گذار  برای  اساسی  الزامات  از  یکی 

الگویی  پذیر، طراحی سازوکارهای نظارت تعاملی است؛  تطبیق 

یکبه   که رویکرد  مبنای  جای  بر  تذکرمحور،  و  سویه 

وگوی مستمر، یادگیری متقابل و تحلیل رفتار بازار بنا شده  گفت 

نظارت فعلی  ساختار  اغلب   ایبیمه   باشد.  شکل    کشور،  به 

های دیرهنگام  های رسمی، تذکرات کتبی و واکنش نگاری نامه

با   مواجهه  در  رویکرد  این  که  است  شده  تعریف  تخلفات  به 

و   ناکارآمد  فناورمحور،  و  نوآور  پویا،  اثر  بی   گاهیبازارهای 

هایی الگوویژه در  نظارت نوین به . از سوی دیگر،  شودتلقی می

، بر پایه مفهومی  گری مشترکتنظیم   یا آوری نظارتیفن   مانند

ابزاری برای    تنها  نه   که  کندعمل میگفتمان نظارتی  تحت عنوان  

بیهاارزیابی عملکرد شرکت انتقال    گر،مه ی  برای  بستری  بلکه 

ریسک تحلیل چالش دانش، کشف  نوظهور،  و  های  اجرا  های 

 گذاری مشارکتی است.  دهی سیاستشکل

 

الگو این  و چندلایه    ،تحقق  فعال  ارتباط مستمر،  ایجاد  مستلزم 

یکی از اقدامات کلیدی در این  .  است  گرانبیمه میان نهاد ناظر و  

زمینه، برگزاری جلسات منظم بررسی عملکرد نظارتی با حضور 

شرکت  در  مقررات  تطبیق  و  فنی  ریسک،  ارشد  های  مدیران 

می   گربیمه  جلسات  این  به است.  یا  توانند  حضوری  صورت 

هدف  و  شوند  برگزار  کنار  آنها  برخط  گری،  گزارش  در 

 
1 Behavioral Surveillance Indicators 

مشترکداده  نقاط  کاوی  بررسی  انحرافی،  روندهای  کشف   ،

پیش و  ساختاری  ریسکضعف  عملکرد بینی  در  بالقوه  های 

نهاد ناظر از جایگاه مجری   ، . در چنین چارچوبیاستشرکت  

گر ارتقا  گر و تسهیل صرف مقررات، به ناظر یادگیرنده، تحلیل 

های نظارت  تدوین و استفاده از شاخص  . علاوه بر این، یابدمی

به ،   1رفتاری مکملنیز  ابزار  این    ،عنوان  دارد.  فراوانی  اهمیت 

توانند شامل مواردی نظیر نرخ نارضایتی مشتری،  ها میشاخص

رویه  با  شرکت  انطباق  نحوه  میزان  اخلاقی،  تعهدات  های 

بیمه اطلاع  به  پاسخ رسانی  به شکایات و  گزاران، سرعت  گویی 

بیمه  فروش  در  انصاف  این  نامه رعایت  منظم  تحلیل  باشند.  ها 

های داشبوردی به نهاد ناظر این امکان  ها از طریق سامانه شاخص

صورت  گزار را به گر و بیمه دهد که اثربخشی تعاملات بیمهرا می

  ی و در صورت لزوم، با رویکرد  نمایدمحور ارزیابی  عینی و داده 

 ،طراحی نظارت تعاملی.  مداخله کند  ،تنبیهیفقط  اصلاحی و نه  

گر کند تا از یک بازیگر منفعل و کنترل به نهاد ناظر کمک می

یکمطلق به  بیمه    ،  صنعت  پایدار  توسعه  در  هوشمند  شریک 

نه  تحول  این  شود.  خدمات  تبدیل  کیفیت  ارتقاء  موجب  تنها 

میبیمه  عمومی  اعتماد  افزایش  و  زمینه ای  بلکه  ساز شود، 

همگرایی منافع صنعت، دولت و جامعه در افق بلندمدت خواهد  

 بود. 

 های نظارتی پذیری سیاست سنجش

توان موفق، مؤثر یا کارآمد دانست  هیچ سیاست نظارتی را نمی

آن سنجش مگر  قابلیت  اثرات   پذیریکه  بتوان  و  باشد  داشته 

ها و تجربه مشتریان را  واقعی آن بر رفتار بازار، عملکرد شرکت

های نظارتی  طور دقیق ارزیابی کرد. در دنیای امروز که نظام به 

داده به  حرکتسوی  در  نهادی  شفافیت  و  صرف  محوری  اند، 

کند؛  های فیزیکی کفایت نمیتدوین مقررات یا انجام بازرسی

نظارتی اقدام  هر  برای  است  لازم  های  شاخص   ،بلکه 

صورت  ها به تحقق آن تعریف شود و تحقق یا عدم ،   2محورنتیجه 

2 Measurable Outcomes 

 
ویپ یتجربه کشورها نشان داده است که  شر

 یگرمیعنوان ابزار تنظبه شر یآزما یهاطیمح
 هاسکیتا ر کنندبه نهاد ناظر کمک می قر یتطب

 تیو در نها ت،یرا هدا ینوآور ،ئ  را شناسا
 میبازار، تنظ اتیمقررات را متناسب با واقع

 . ندینما
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ارزیابی و به اطلاع عمومی رسانده شودوره  در  د.  ای سنجش، 

  صدور   از   -باید به ازای هر ابزار یا سیاست نظارتی  این چارچوب

یا  1محیط آزمایشی اندازیراه   تا   گرفته   نامه آیین   تدوین   و   مجوز

  یک یا چند شاخص عملکرد کلیدی   -برگزاری جلسات تعاملی

(KPI)2  ، به بازار    نمونه،عنوان  مشخص گردد.  در حوزه رفتار 

هایی مانند نرخ رسیدگی مؤثر به شکایات،  توان از شاخص می

نرخ   خسارات،  پرداخت  مدت  یا    نگهداشت میانگین  مشتری 

ها باید  . این شاخص نمودسهم بازار محصولات نوآورانه استفاده  

آن نه  نتایج  بلکه  شوند،  پایش  و  تعریف  قالب  تنها  در  ها 

در  د تا  ندسترس و عمومی منتشر شو شفاف، قابل  یهایگزارش

تقویت نهادیپاسخ  عینِ  بازار،  گویی  بهبود    ،بازیگران  مشوق 

باشند بازخوردگیری  .  عملکرد  بر سنجش عددی عنصر  افزون 

ذی از  ساختاریافته  و  سیاست  نفعانهدفمند  ارزیابی  در    ، هانیز 

دارد. ذی  بیمه   ،نفعاننقش کلیدی  از  های  گزاران، شرکتاعم 

مدنی  گربیمه  نهادهای  حتی  و  کارشناسان  واسط،  نهادهای   ،

سامانه می طریق  از  الکترونیک،  توانند  بازخورد  های 

  های نظارتی یا جلسات مشارکتی ارزیابی کیفی خود نظرسنجی

ارائه کنند. ادغام این بازخوردها    ،هااثربخشی سیاست   را نسبت به 

داده  کمّبا  واقع های  مستمر،  اصلاح  امکان  بر  ی،  مبتنی  و  بینانه 

می فراهم  را  لذا  سازدشواهد  برای    ساختاریطراحی  . 

ابزار ارتقاء شفافیت    تنها  نه   ، های نظارتیسیاست  پذیریِسنجش

گویی است، بلکه تضمینی برای یادگیری نهادی، انطباق  و پاسخ

صنعت بیمه    گیری نظارت هوشمند درهای بازار و شکل با پویایی

میکشور   که  محسوب  است  نظامی  چنین  سایه  در  تنها  شود. 

به می واکنشی  و  دستوری  نظارت  از  نظارت  توان  سوی 

 . محور حرکت کردگرا و تحول یادگیرنده، هدف 

 راه پیشنهادی  نقشه 

باید یک    کشور،  سازی نظارت فناورانه در صنعت بیمه برای پیاده 

  کهحالدر عینبینانه طراحی شود که  ای و واقع راه مرحلهنقشه 

 
1 Sandbox  

را   عمل  در  اجرا  جهانی،  هم  دهد،میامکان  تجارب  با  راستا 

ظرفیت  و  بومی  نقشه الزامات  باشد.  کشور  نهادی  راه های 

متوالی است که در هر مرحله،   پیشنهادی مبتنی بر چهار مرحله 

.  دارداقدامات کلیدی مشخص و بازه زمانی مناسبی برای اجرا  

تقسیم  فراهماین  نظارت    ساختن  بندی ضمن  و  ارزیابی  امکان 

نظارت  زمینه   ،ایمرحله به  سنتی  نظارت  از  پایدار  گذار  ساز 

بود خواهد  تعاملی  و  مرحله  .  هوشمند  مرحله    نخست در  که 

نهادی  می   آمادگی  اصلاح  محسوب  بر  اصلی  تمرکز  شود، 

ساختارهای درونی نهاد ناظر و ایجاد بستر سازمانی تحول است.  

های  بازطراحی ساختار نظارتی با تفکیک حوزه   ،در این مرحله

به  »نظارت احتیاطی« و »نظارت رفتاری«، آموزش نیروی انسانی  

های نوظهور و تشکیل یک کمیته دائمی  آوریدرک فن  منظور

و متخصصان  گر های بیمه مشترک متشکل از نهاد ناظر، شرکت

 6این اقدامات، ظرف مدت  در اولویت قرار دارد.    ،دانشگاهی

 د.  تواند به بلوغ اولیه برسماه می 12تا 

 

براساس آن،    قرار دارد که   سازی نظارتهوشمند   ، در مرحله دوم

آوری لازم برای نظارت هوشمند ایجاد  های فن باید زیرساخت

های  رصد شاخص   با هدفشود. طراحی داشبوردهای نظارتی  

شرکت پیاده رفتاری  آزمایشیها،  آوری  فن سازی 

راه  مقرراتتنظیم و  منتخب  شرکت  چند  با  تعامل  اندازی  در 

نظارتپنل و  های  اقدامات    ،ایلحظه   بلادرنگ  این  از  بخشی 

2 Key Performance Indicator 

 
نظارت فناورانه در صنعت  یسازادهیپ یبرا
و  یاراه مرحلهنقشه کی دیکشور، با مهیب

 کهحالی   شود که در ع طراخ نانهیبواقع
راستا با هم دهد،امکان اجرا در عمل را می

 یهاتیو ظرف الزامات بومی ،تجارب جهائ  
 کشور باشد.  ینهاد
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مرحله این  و    18تا    12نیازمند    ،هستند.  بود  خواهد  زمان  ماه 

، مرحله سوم.  کندریزی مینظارت آینده را پایه  آورانهفنشالوده  

گیری از که با بهره است؛ جایی  گذاری نوآورانهسیاستورود به  

آمده در مراحل پیشین، مقررات سنتی بازنگری دستهای به داده 

جایگزین مقررات   محورپذیر و نتیجه و اصول انعطاف  شوند می

آزمایشی  می  ،سلبی مجوزهای  مرحله،  این  در  همچنین  گردد. 

گیرد. در دستور کار قرار می ن، و نوآورا  های نوپاشرکتبرای  

اجرا خواهد    ، ماه پس از آغاز فرآیند  24تا    18این مرحله بین  

تعاملی  الگویتثبیت  به    پایانی،مرحله  .  شد صاص  تاخ  نظارت 

منظم،  .  دارد جلسات  از  استفاده  با  ناظر  نهاد  مرحله  این  در 

و   رسمی  می  گرانبیمه با    برخطتعاملات  نهادینه  بر  را  و  کند 

بازنگری    از  آمده دستهای به اساس داده  سنجش رفتار بازار و 

 ، سازد. این مرحلهها را به روال روزمره تبدیل میسیاست  ،مستمر

سازی نظارت  راه با هدف نهادینه نقشه این  ترین گام در  بلندمدت 

  طی یک   که   است  نگر، تعاملی و یادگیرنده در صنعت بیمه پیش

زمانی   خواهد    یت قابل  ،ماهه  36تا    24بازه  این  داشت.  تحقق 

انسجام ساختاری  ،راه نقشه  بر  تغییرات    ،علاوه  با  انطباق  قابلیت 

می و  دارد  را  مرحله محیطی  تجربیات  به  توجه  با  ای،  تواند 

این چهار مرحلهبه  اجرای  بازطراحی شود.  نیز  پویاتر    ،صورت 

به  را  ناظر  نهاد  تحول  و  مسیر  چابک  پیشرفته،  الگوی  سمت 

 .پذیر هموار خواهد ساخت آوری فن

 

 
1 Regulatory Capture 

 گری نوآورانه در ایران گذار به تنظیم های چالش

گری نوآورانه، مستلزم  گذار از الگوهای نظارت سنتی به تنظیم

آوری است. با  تغییرات بنیادین در سطوح نهادی، رفتاری و فن

دهد که  نشان می  کشوراین حال تجارب اخیر در صنعت بیمه  

زیرساخت در  ضعف  ساختاری،  داده مقاومت  محور، های 

مانع تحقق نظارت    ، های قانونی و نگاه انفعالی به نوآوریچالش

 اند.نگر شده هوشمند و پیش 

نهاد ناظر بیمه به دولت،    وابستگی ساختاریشاید بتوان گفت که  

پذیر نسبت  گیری واکنش ای و تصمیممانعی برای استقلال حرفه 

پدیده  به  منجر  وابستگی  این  است.  بازار  تحولات  نام به  به    ای 

جای ایفای نقش  به  ، که در آن نهاد ناظر است  شده  1تسخیر ناظر

قرار   غیربازاری  بیرونی  فشارهای  یا  منافع  مسیر  در  مستقل، 

مستلزم بازنگری در قانون تأسیس بیمه    ،گیرد. رفع این مشکلمی

هیئت  ایجاد  تعریف مرکزی،  و  نظارتی  چندجانبه  های 

های شکلی، بلکه بر  بر اساس فعالیتهایی است که نه مأموریت

ملموس نتایج  آن  شوند.میارزیابی   اساس  کنار  کمبود    ،در 

است. اجرای    نیز چالش جدی دیگری   سرمایه انسانی متخصص 

  رفتارکاوییا  آوری نظارتی  فنمانند    یهای پیشرفته نظارتالگو 

کاوی، ای در داده رشتههای بین نیازمند نیروهایی با مهارت   ،بازار

تنها با    ،گر است. این خلأهای تنظیمآوری اقتصاد رفتاری و فن

تنظیم »آکادمی  مانند  نهادهایی  و همکاری  تأسیس  بیمه«  گری 

در حوزه .  المللی قابل رفع استها و نهادهای بین مؤثر با دانشگاه 

های متعدد،  نامهساختار فعلی متشکل از آیین   ،حقوقی و مقرراتی

سیاست یک  ایجاد  از  مانع  متناقض،  گاه  و  گذاری  پراکنده 

است.   سلسله   فقدانمنسجم  و  یکپارچه  رویکرد  مراتب  یک 

اجرا مقرراتی که از اصول، به راهبرد و سپس به رهنمودهای قابل 

شود. محسوب می،  2انسجام نظارتیختم شود، مانعی جدی برای  

واحد  نیاز به بازطراحی ساختار مقرراتی و ایجاد یک    ،ین روااز  

نوآورانه   ، امری حیاتی  نوینبرای تدوین مقررات  قانونگذاری 

2 Regulatory Coherence 

 
فتهیپ یهاالگو یاجرا مانند  نظارئر  شر
 ازمندیبازار، ن یرفتارکاو ای نظارئر  یآورفن
در  یارشتهی   ب یهابا مهارت ئ  وهات  ن

 یهایآورو فن یاقتصاد رفتار ،یکاوداده
 . است گرمیتنظ
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همچنین که    ،است.  راهبردی  بالادستی  سند  یک  فقدان 

به تنظیم را  نوآور  بیمه گری  نظام  در  رسمی  کشور  صورت  ای 

راهبرد   ملی  »سند  تدوین  که  است  دیگری  خلأ  کند،  نهادینه 

میتنظیم نوآور«  کندگری  پر  را  آن  منظر.  تواند  آوری فن  از 

 زیرساخت  فقدان  مبنی برمشکل به دو حوزه اصلی    اطلاعات،

آوری،  برای جمع آوری نظارتی،فن و مقرراتآوری تنظیم فن

و تصمیم داده تحلیل  نیز  محورسازی  داده   و  ای  فقدان معماری 

  ، گردد. این دو ضعفگران و نهاد ناظر بازمییکپارچه بین بیمه 

ت به  دوباره أمنجر  اطلاعاتی،  دقت  خیرهای  کاهش  و  کاری 

به این ضعفنظارتی شده  در قالب ایجاد »سامانه    ،هااند. پاسخ 

بر  کاویداده  مبتنی  برنامه   نظارتی«  نویسی  واسط 

،  ای بیمه دهی داده و تدوین استاندارد گزارش 1( APIکاربردی)

ای و  ها ساختارمند، لحظه نهفته است تا به واسطه آن تبادل داده 

گیرد. صورت  اصطکاک  و    همچنین،  بدون  رفتاری  موانع 

به   فرهنگی چالش نیز  مسیراندازه  این  در  قانونی  و  فنی    ،های 

های نهاد ناظر و  اهمیت دارند. فرهنگ حاکم بر بسیاری از بدنه 

بیمه شرکت موجود  گرهای  وضع  حفظ  و    ، بر  دارد  تأکید 

آن ریسک به  که  وضعیتی  است؛  وضع    گریزانه  سوگیری 

مستلزم بازمهندسی    چالش،شود. عبور از این  گفته می  2موجود

گذاری  هایی برای نوآوری در سیاست ها و تعریف مشوقانگیزه 

  فقدان  ،شده است. همچنینهای آزموده و حتی پذیرش شکست 

شاخص  و  ناظر  نهاد  عملکرد  در  نظارت شفافیت   ،پذیرهای 

نتوانند نقش  موجب می بازار و جامعه مدنی  شود که بازیگران 

سیاست  اصلاح  در  مشکل،  مؤثری  این  راهکار  کنند.  ایفا  ها 

منظم گزارش نظارتیانتشار  قابل   های شفافیت  نتایج  است که 

ها را برای عموم روشن کرده و زمینه را برای  سنجش سیاست

 .  بازخورد مؤثر فراهم سازد

 
1 Application Programming Interface 

بر سر    ،برخلاف تصور رایج، مانع اصلیلذا باید اشاره کرد که  

آوری یا  کمبود فن   فقطراه نظارت نوآور در صنعت بیمه ایران،  

، حقوقی، ساختاریتنیدگی مشکلات  بودجه نیست، بلکه درهم 

هرگونه اقدام اصلاحی   ،فرهنگی و رفتاری است. بر این اساس

باید با نگاه سیستمی، تدریجی و مشارکتی طراحی شود. تحقق  

نوآورتنظیم شکل  ،گری  اجماع  گیریِمستلزم  نوعی   

ای  گران، دانشگاهیان و جامعه حرفهبین دولت، بیمه آفرین  تحول 

 .  است

تنظیم  بیمه  آینده  صنعت  در  نظارت  كشورگری  از   :

 انفعالی تا حكمرانی هوشمند 

از    ن گری در صنعت بیمه ایران مستلزم گذار بنیادیآینده تنظیم 

  الگویی حکمرانی هوشمند است؛    رویکردهای سنتی نظارتی به 

تنها به عنوان بازوی کنترل و انطباق عمل  نهاد ناظر نه   ،که در آن

جهتمی در  فعال  نقشی  بلکه  پیش کند،  راهبردی،  بینی  دهی 

بیمهریسک بازار  در  نوآوری  تسهیل  و  می  ، ها  نماید. ایفا 

برخط و  های  آوریوکار، ظهور فن تر شدن فضای کسب پیچیده 

ذی  هوشمند  انتظارات  افزایش  میو  ایجاب  که  نفعان  کند 

و به    بگیردای از الگوی نظارت انفعالی فاصله گذار بیمه سیاست

در این  .  گر و هوشمند تبدیل شودپذیر، تحلیلتطبیق   نظامیک  

به   ،چارچوب هوشمند  فرآیندهای  حکمرانی  استقرار  معنای 

داده تصمیم و  پویا  تعاملی،  نظارت  و  از  سازی  که  است  محور 

2 Status Quo Bias 

 
نوآور، مستلزم  یگرمیتحقق تنظ

 ی   ب نیآفراجماع تحول نوعی ی  ت  گشکل
و جامعه  انیدانشگاه گران،مهیدولت، ب

 . است یاحرفه
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مانندآوری فن داده   هایی  کلان  مصنوعی،  هاکاوش  هوش   ،

پیش  تحلیل  و  تجزیه  و  ماشین  منظور 1کننده بینییادگیری  به   ،  

پاسخ  و  اثربخشی  میافزایش  استفاده  نوع  گویی  این  کند. 

توانایی در  (  1حکمرانی از پنج ویژگی اصلی برخوردار است:  

 (2؛  گرانهای بیمه بلادرنگ بر فعالیت  ای ولحظه   اجرای نظارت

چندذ فعال  مقرراتیمشارکت  اصلاح  و  طراحی  در  (  3  ؛نفعی 

پیش  ریسکقابلیت  نوظهوربینی  پذیری  انعطاف (4؛  های 

شفافیت   (5  و   ؛گذاری متناسب با شرایط در حال تغییرمقررات

 گویی حداکثری در انتشار نتایج نظارتی.و پاسخ 

همچون نوظهور  یهای آورفن تنظیم فن  ی   و   مقرراتیآوری 

کنند.  ایفا می  ،کلیدی در این دگرگونی  ینقش آوری نظارتی،فن

فراهم آن با  جمعها  بسترهای  داده سازی  خودکار  ها، آوری 

ای انحرافات و الگوهای  پردازش ماشینی اطلاعات، پایش لحظه

نیز تسهیل دهی محیطی را  فرآیندهای گزارش  در  مشکوک و 

ناظر میایجاد می نهاد  بر  کنند که  نظارت سنتی مبتنی  از  تواند 

گزارشبازرسی و  تصادفی  پسینیهای  نظارت  به   ،های  سمت 

بینی مبتنی بر داده حرکت کند.  نگر، واکنش سریع و پیش پیش

می  ،هاریسک   لذا شناسایی  وقوع  از  کیفیت  پیش  و  شوند 

یابد؛ در عین حال که فضای نوآوری  ای افزایش می خدمات بیمه 

انداز  چشم .  شودبرای بازیگران جدید حفظ و حتی تشویق می 

باید    کشور،  در صنعت بیمه   پیش رو ظارتی  مطلوب برای نظام ن

از   باشد.  اصول چندگانه  بر  بهمی   جملهآن  مبتنی  توسعه   توان 

های  محور و هوشمند که بتوانند حجم بالای داده های داده سامانه

 
1 Predictive Analytics 

از   را  کنند؛  به   گرانبیمه عملیاتی  پردازش  بلادرنگ  صورت 

تقویت استقلال نهادی و تخصص تحلیلی بیمه مرکزی برای اخذ  

بر شواهد؛ ایجاد نظارتی که  محیط آزمایش  تصمیمات مبتنی  ی 

فن برای  را  خطا  و  آزمون  و  آوری فضای  نوظهور  های 

و   کنند؛  فراهم  نوین  با    نیزمحصولات  مؤثر  تعامل  برقراری 

جهت  ذی غیردولتی  و  دولتی  نهادهای  و  بیمه  بازار  نفعان 

حاکمیتیهم و  خصوصی  عمومی،  منافع  اشاره  راستاسازی   ،

سازی الزامات ای بدون برآورده تحقق چنین حکمرانی  ، امانمود.  

گذاری زیرساختی پذیر نخواهد بود. نخست، سرمایهامکان  ذیل

نظارتی   رسازیخودکاهای پردازش داده،  آوری هدفمند در فن 

کاوی، تحلیل  های داده و تقویت منابع انسانی متخصص در حوزه 

سیاست و  نظام  ریسک  دوم،  است.  ضروری  تطبیقی  گذاری 

حقوقی و مقرراتی موجود باید بازنگری بنیادین شود تا امکان  

پذیرش  انعطاف و  متناسب،  نظارت  اعمال  های  الگو پذیری، 

تنظیم  نتیجه گری  جدید  یا  سوم،  محور،  تناسبی  گردد.  فراهم 

فرهنگ در  بین   ساختاری  تحول  آموزش،  و  طریق  از  سازمانی 

ریسک پذیرش  و  نوآوری  برای  انگیزه  کنترل ارتقاء  شده های 

آینده  و  جسور  نهادی  رهبری  چهارم،  نیازمند  است.  نگر 

داده سیاست چارچوبهای  نیازمند  تضمین  محور  برای  هایی 

داده  حاکمیت  و  امنیت  هکیفیت،  به  ها  اعتماد  تا  ستند 

و کلام آخر تقویت شود.   ،آوری های مبتنی بر فن گیریتصمیم

و    مذکور  الگو   کهاین پایدار  توسعه  اهداف  با  هماهنگ  باید 

تنها کارآمدی فنی،  تا نه   ،طراحی و اجرا شود  ،الزامات منافع ملی

  بلکه مشروعیت اجتماعی و پایداری اقتصادی نیز تضمین گردد. 

به   ،بنابراین بیمه  حرکت  صنعت  در  هوشمند  حکمرانی  سوی 

بلکه یک ضرورت است؛ ضرورتی    ، یک انتخاب نیست  کشور،

تواند صنعت بیمه را از نهاد وابسته به  که در صورت تحقق، می

بازیگر هوشمند، منعطف و تحول  به یک  ایستا  آفرین مقررات 

 بوم اقتصادی کشور تبدیل نماید.در زیست 

 
نهاد  یهااز بدنه یاریفرهنگ حاکم بر بس

کت بر حفظ وضع  گرمهیب یهاناظر و سرر
 . است زانهیگرسکیدارد و ر دیموجود، تأک
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 1 سك یر یبندزون. 1.4

 و جهان  رانیا مه یب یهاتازه  یخبر گاه ی: دفتر پایراستاری تعاون؛ و مه یب ل، یاتومب ی هامه یکارمند صدور ب نائی،یس نینگ : مترجم

 

  بنیادین « یک مفهوم  2بندی ریسک»منطقهبندی ریسک« یا  »زون

ویژه در حوزه بیمه در صنعت بیمه و مدیریت ریسک است که به 

مدل  3اموال  طبیعیو  بلایای  فرآیند   4سازی  این  دارد.  کاربرد 

های مجزا بر اساس  شامل تقسیم یک منطقه جغرافیایی به بخش 

مواجهه  آن میزان  ریسکی  یا  مخاطرات  با  خاصها    ، های 

منطقه می اصلی  هدف  ریسکشود.    توانمندسازی   ،بندی 

و    یگذارارزیابی، قیمت  به منظورو مدیران ریسک    5گرانبیمه 

امراستها  ریسکبهینه  مدیریت   این  تحقق،؛  درصورت  به    ، 

 
 وبسایت:   ،1404 تیر  25:   تهیه خ ی، تارChatGPT: متن انگلیسی منبع 251

https://chatgpt.com 
2 Risk zoning 
3 Property insurance 
4 Catastrophe modeling 
5 Insurers 

منجر    های پیشگیرانه سیاستتر و تدوین  دقیق   یهایبیمه تعیین حق 

 خواهد شد. 

   مفهوم اصلی و هدف

بندی ریسک بر ارزیابی مکانی ریسک تمرکز  در اصل، منطقه 

دارد. این روش فراتر از نگاه یکپارچه به یک کشور یا منطقه  

می میعمل  تشخیص  و  وقوع  کند  شدت  و  احتمال  که  دهد 

مکان در  رخدادها  به برخی  مختلف  قابلهای  توجهی  طور 

https://chatgpt.com/


 

 
115 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ه 
ار

شم
هم

زد
شان

  /
ن

ستا
تاب

 
۱۴

۰۴
 

نواحی   با  نمونه، مناطق ساحلی در مقایسه  برای  متفاوت است. 

های دریایی یا سونامی طوفان  نسبت به با خطر بیشتری    ،داخلی

قرار    رو هستند؛ در حالی که مناطقی که در نزدیکی گسلروبه 

نواحی واقع در   زلزله هستند. همچنین،  بیشتر در معرض  دارند 

اند. علاوه  طور طبیعی مستعد وقوع سیلاب های سیلابی به دشت 

منطقه طبیعی،  خطرات  میبر  ریسک  سایر بندی  شامل  تواند 

بعضی از مناطق شهری ممکن    به عنوان مثال، مخاطرات نیز باشد؛  

است نرخ جرم و جنایت بالاتری داشته باشند که خطر سرقت یا  

افزایش می تأسیسات صنعتی  خرابکاری را  به  نزدیکی  یا  دهد، 

سوزی را واجهه با نشت مواد شیمیایی یا آتش تواند احتمال ممی

 بیشتر کند. 

توانند به مزایای زیر  گران میبا تعیین دقیق »مناطق ریسک«، بیمه 

 دست یابند: 

  دارای   توانند در مناطقِگران میها: بیمه تمایز حق بیمه  •

ریسک بالا که احتمال خسارت یا شدت مورد انتظار  

خسارت بیمهآن  حق  است،  بیشتر  بالاتری  ها  های 

بیشتر   عدالت  موجب  رویکرد،  این  کنند.  دریافت 

و پایداری مالی شرکت بیمه    شود میگزاران  برای بیمه 

 . [1] دبخشرا ارتقا می 

صدور:  ارزیابی ریسک و  مرتبط با  هایگیریتصمیم •

فراهم می را  امکان  پوشش  این  ارائه  درباره  تا  سازد 

آگاهانه اتخاذ    هاییای در مناطق خاص، تصمیم بیمه 

های  شود. یا شرایط، تعهدات، فرانشیزها یا محدودیت 

شده اعمال خاصی را بر اساس سطح ریسک شناسایی

ممکن   بالا،  بسیار  ریسک  با  مناطق  برخی  در  کنند. 

طور کلی در دسترس نباشد  است ارائه پوشش بیمه به 

 
1 National Flood Insurance Program 

2 Aggregate exposure 

برنامه  ارائه  به  نیاز  )مانند    یهاییا  دولت  پشتیبانی  با 

  در ایالات متحده( داشته باشد   1برنامه ملی بیمه سیل

[2]. 

در   2یتخصیص سرمایه: با درک میزان مواجهه تجمیع •

شرکت  ریسک،  مختلف  میمناطق  بیمه  توانند  های 

به  را  مؤثرتری تخصیص دهند.  سرمایه خود  صورت 

موضوع حفظ    ، این  برای  حیاتی  ارکان  از  یکی 

مالی محسوب    3توانگری  بیمه  شرکت  مالی  ثبات  و 

 .[3شود ]می

بندی ریسک به  ریزی: منطقهکاهش ریسک و برنامه  •

ها اقدامات  کند که در آن شناسایی مناطقی کمک می

سخت مقررات  مانند  ریسک  تر  گیرانه کاهش 

سامانهساخت یا  وساز،  زودهنگام،  هشدار  های 

زمین برنامه کاربری  هدفمند  است.    ،ریزی  ضروری 

دولت  اختیار  در  کلیدی  ابزاری  اطلاعات،  و  این  ها 

میبرنامه قرار  شهری  تصمیم ریزان  تا   هاییدهد 

ایجاد  آگاهانه  شهری،  توسعه  زمینه  در  تری 

  ها اتخاذ کنند ها و آمادگی در برابر بحرانزیرساخت

[1]. 

 

 

3 Solvency 

 
مفهوم  کی« سکیر یبند»منطقه

 سکیر تیریو مد مهیدر صنعت ب نیادیبن
اموال  و  مهیدر حوزه ب ژهیواست که به

 کاربرد دارد.   عییطب یایبلا یسازمدل
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 بندی ریسکنحوه اجرای منطقه 

منطقه  چندمرحله اجرای  فرآیند  یک  معمولاً  ریسک  ای  بندی 

های پیشرفته  های دقیق، تحلیل ای به داده طور گسترده است که به 

 برداری وابسته است.های نوین نقشه و فناوری 

ها: این گام ابتدایی شامل  آوری داده شناسایی مخاطرات و جمع

مخاطرات   انواع  دقیق  طوفان،  -تعیین  زلزله،  سیل،  شامل 

تروریسمآتش  حتی  یا  جمع  -سوزی  داده و  گسترده  ها  آوری 

هاست. در  آن  3و توزیع جغرافیایی   2، شدت 1فراوانی   درخصوص

های تاریخی مربوط به خسارات، استفاده  این مرحله، تحلیل داده 

علمی مطالعات  پژوهش   از  زمین )مانند  یا    4شناسی های 

اطلاعات  5هواشناسی از  بهرگیری  و  مورد    6نگاریعارضه (  نیز 

 .[4گیرد ]توجه قرار می

 
1 Frequency 
2 Intensity 
3 geographical distribution 
4 geological 
5 meteorological 
6 topographical information 

7  Geographic Information Systems (GIS):    سامانه اطلاعات

اطلاعاتی ک ی  ،جغرافیایی رایانه سامانه  به  معمولاً  که  است  ای 

پردازد. به عبارت  جغرافیایی می مدیریت اطلاعات ، تحلیل وپردازش تولید،

جغرافیایی بوده   واکاوی اطلاعات ای برای مدیریت ویک سامانه رایانه دیگر

  که توانایی گردآوری، ذخیره، واکاوی و نمایش اطلاعات جغرافیایی را دارد 

 پدیا[. ]ویکی

نقشی    ،این فناوری  :7های اطلاعات جغرافیاییسامانه •

کند. این سامانه  بندی ریسک ایفا میاساسی در منطقه

های مربوط  امکان ترسیم دقیق و نمایش بصری داده 

بیمه  شده  به مخاطرات را در اطراف موقعیت دارایی 

می لایه فراهم  و  ترکیب  با  مجموعه  سازد.  گذاری 

با دقت  های مختلف، میداده  توان مناطق ریسک را 

 .[5بالا شناسایی، تعریف و نمایش داد ]

تحلیلمدل • و  طبیعی مدل   :سازی  بلایای  که  8های   ،

شرکت توسط  مانند  معمولاً  تخصصی  های 

ورلدواید   ،۹آر.ام.اس تدوین     11وریسکیا    10ایر 

به شوندمی گسترده ،  مورد طور  فرآیند  این  در  ای 

قرار می این مدل استفاده  هزاران سناریوی  گیرند.  ها 

های تاریخی محتمل از بلایای طبیعی را بر اساس داده 

روز علمی  دانش  میشبیه   ،و  این  سازی  کنند. 

)خطر    هایی برای مخاطره پودمانها شامل  سازیشبیه 

هایی که در معرض خطر قرار )دارایی   ذاتی(، مواجهه 

ها به  پذیری )میزان حساسیت داراییدارند( و آسیب 

زیان تا  هستند  برآورد  خسارت(  را  بالقوه  مالی  های 

ها اغلب شامل احتمال عبور  نمایند. خروجی این مدل 

از سطوح مشخصی از خسارت در مناطق جغرافیایی 

 .[6] خاص است

تحلیل • اساس  بر  مناطق:  از  تعیین  حاصل  دقیق  های 

سازی، مرزهای جغرافیایی مشخصی برای  مرحله مدل

8  Catastrophe (CAT) models  :بلایا یا همان  سازیکه با نام مدل  

CAT  می شناخته  از   شودنیز  آن  در  که  است  فرآیندی 

یک   اییارانه محاسبات اثر  در  است  ممکن  که  خساراتی  تخمین  برای 

این  شود. بار مانند طوفان یا زلزله متحمل شوند، استفاده میرویداد فاجعه

به  سازیمدلنوع   ریسک،  تحلیل  و  تجزیه  برای  در  ویژه  ها 

تلاقی بیمه صنعت محل  در  و  دارد  علوم   کاربرد 

  .گیردمی قرار شناسیزلزله و هواشناسی ،  مهندسی ، آماری
9 RMS 
10 AIR Worldwide 
11  Verisk  

 
کمک  مناطقر  ئ  به شناسا سکیر یبندمنطقه

 سکیها اقدامات کاهش رکه در آن کندمی
وساز، ساخت ترانهت  گمانند مقررات سخت

 یزیربرنامه ایهشدار زودهنگام،  یهاسامانه
ور ،ی   زم یهدفمند کاربر  . است یض 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer
https://en.wikipedia.org/wiki/Insurance
https://en.wikipedia.org/wiki/Actuarial_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Actuarial_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Engineering
https://en.wikipedia.org/wiki/Meteorology
https://en.wikipedia.org/wiki/Seismology
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گردد. این نواحی  تفکیک نواحی ریسک ترسیم می

هایی مانند  ممکن است بر اساس شدت خطر به دسته 

« و در  3«، »پرریسک 2«، »ریسک متوسط 1ریسک »کم

بیمه  »غیرقابل  حتی  حاد،  موارد  برای 4شدن برخی   »

بندی شوند. سطح تفکیک این  مخاطرات خاص طبقه 

تواند با توجه به نوع ریسک مورد ارزیابی ها میمنطقه

داده  دقت  طبقه و  از  دسترس،  در  های  بندی های 

تقسیممنطقه تا  گسترده  بسیار  بندی ای  و  محلی  های 

 .[1] جزئی متفاوت باشد

نرخ: • تعیین  و  صدور  مناطق    قوانین  تعیین  از  پس 

ریسک، مقررات مشخصی برای صدور و تعیین نرخ  

می در»منطقه  تدوین  که  ملکی  نمونه،  برای  گردد. 

)نشان  دارد، الف«  قرار  سیل(  بالای  ریسک  دهنده 

مشمول حق  است  به ممکن  بالاتری  بیمه سیل  مراتب 

حداقلی   ریسک  )با  ب«  در»منطقه  ملکی  به  نسبت 

 .[2] سیل( شود 

 ها ها و چالشپیچیدگی

ابزاری قدرتمند در مدیریت ریسک    ،بندی ریسکاگرچه منطقه 

هایی همراه  ها و چالش آید، اما اجرای آن با پیچیدگیشمار میبه 

 .باشداست که نیازمند بررسی و دقت فراوان می

  6ماهیتی ایستا   ،ریسک: مناطق ریسک  5ماهیت پویای  •

، توسعه مداوم  7ندارند. عواملی مانند تغییرات اقلیمی

می محیطی  شرایط  در  دگرگونی  و  توانند  شهری 

تدریج الگوی ریسک را تغییر دهند. این امر مستلزم  به 

شده  های منظم مناطق تعیین ها و ارزیابیروزرسانیبه 

 .[7] ها استبرای اطمینان از دقت و مرتبط بودن آن 

 
1 Low risk 
2 Moderate risk 
3 High risk 
4 Uninsurable 

داده  • کیفیت  و  منطقهدسترسی  اثربخشی  بندی  ها: 

داده  ریسک و جزئیات  دارد. در  به دقت  بستگی  ها 

ویژه در کشورهای در حال  بسیاری از مناطق جهان، به 

داده 8توسعه یا  ،  خسارات  به  مربوط  تاریخی  های 

صورت محدود یا ناکامل های دقیق مخاطرات به نقشه 

اند، که این موضوع چالش مهمی را  هست  در دسترس

 .[4] کندبرای تعیین دقیق مناطق ریسک ایجاد می

اجرا:   • قابلیت  برابر  در  منطقه ادقت  بندی  گرچه 

گذاری  تواند به قیمت با جزئیات بسیار بالا می ریسک

سامانه دقیق اما  شود،  منجر    ، پیچیده   اساساًای  تری 

و توضیح شفاف    باشددشوار  در اجرا،  ممکن است  

بیمه  برای  بنابراینچالش   ،گزارانآن  باشد.    ، برانگیز 

باید بین دقت در تحلیل و قابلیت اجرا، تعادل مناسبی 

 [. 1] برقرار شود

مناطق   • اصلاح  یا  ایجاد  عمومی:  پذیرش  و  ادراک 

می اجتماعی ریسک  و  اقتصادی  پیامدهای  تواند 

به قابل به توجهی  باشد  داشته  مواردی همراه  در  ویژه 

بیمه یا ناتوانی برخی  که منجر به افزایش چشمگیر حق 

های بیمه شود. درک و پذیرش افراد در تأمین هزینه 

موفقیت  اجرای  برای  عادلانه  عمومی  و  آمیز 

 [. 8] حیاتی است ،بندی ریسکهای منطقه سیاست

5 Dynamic 
6 Static 
7 Climate change 
8 Developing countries 

 
 یابزار سک،یر یبنداگرچه منطقه

شمار به سکیر تیریقدرتمند در مد
 یچیآن با پ یاما اجرا د،یآمی

 
و  هادگ

 . همراه است ئ  هاچالش
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کشورها،  چارچوب • از  بسیاری  در  نظارتی:  های 

نظارت  قیمت تحت  ریسک  ارزیابی  و  بیمه  گذاری 

نظارتی   نهادهای  دارند.  قرار  نظارتی  نهادهای  دقیق 

های خاصی را بر  ممکن است الزامات یا محدودیت 

منطقه  اعمال  بر  نحوه  کنند که  تحمیل  بندی ریسک 

  گذاردتأثیر می   سامانهدامنه اجرا و نحوه طراحی این  

[9.] 

با بخش  • تفاوت میان  1بندی ریسکتفاوت  به  : توجه 

بندی  تر »بخشبندی ریسک« و مفهوم گسترده »منطقه

برخوردار   بالایی  اهمیت  از  بیمه  ریسک« در صنعت 

هستند،    است. مرتبط  دو  این  بندی  منطقه اما  اگرچه 

طور خاص به تقسیمات جغرافیایی بر اساس  ریسک به 

مقابل،   در  دارد.  اشاره  مخاطرات  با  مواجهه 

تر در بیمه است  اصطلاحی جامع  ،بندی ریسکتقسیم

ها بر اساس  بندی کل پرتفوی ریسککه شامل گروه 

های مختلف، از جمله سن، اعتبار، نوع وسیله  ویژگی

نقلیه، سابقه خسارت و موقعیت جغرافیایی، به منظور   

میقیمت متفاوت  مدیریت  و  بنابراین،  گذاری  شود. 

ریسکمنطقه از    ، بندی  تخصصی  کاربرد  یک 

مبتقسیم مخاطرات  بر  که  است  مکان  بندی  بر  تنی 

 [. 10] تمرکز دارد

 
1 Risk Segmentation 
2 The Federal Emergency Management Agency 

(FEMA) 

 هانمونه 

بندی ریسک، به چند  درک بهتر کاربرد عملی منطقه  به منظور

 المللی توجه کنید: نمونه شاخص در سطح بین 

)مانندنقشه  • سیلاب  بحران   های  مدیریت  سازمان 

متحده(  ایالات  بحران  2فدرال  مدیریت  سازمان   :

را    3های نرخ بیمه سیلاب فدرال ایالات متحده، نقشه 

می  را  تهیه  سیلاب  خطر  معرض  در  نواحی  که  کند 

سازند. این مناطق مستقیماً بر  طور دقیق مشخص میبه 

هزینه و دسترسی به بیمه سیلاب در چارچوب برنامه  

 .[2]  تأثیرگذار هستند  4ملی بیمه سیلاب 

زلزله  • زلزله  مناطق  معرض خطر  در  که  مناطقی  خیز: 

حرکت   بالقوه  شدت  اساس  بر  معمولاً  دارند،  قرار 

لرزه  مناطق  به  میزمین  تقسیم  مختلف  شوند.  ای 

قیمتبیمه  برای  مناطق  این  از  پوشش  گران  گذاری 

و   مقررات اطلاع   نیززلزله  الزامات  درباره  رسانی 

 [.11]  کنندساختمانی خاص در هر منطقه استفاده می

آتش  • معرض  در  خطر  مناطق  با  مناطقی  در  سوزی: 

آتش  به بالای  مانند  سوزی،  کشورهایی  در  ویژه 

ایالات متحده )برای مثال ایالت کالیفرنیا( یا استرالیا،  

شهر و  -ها بر اساس نزدیکی به مرزهای جنگلدارایی

شوند. این  بندی مینوع پوشش گیاهی اطراف، منطقه 

به منطقه بیمه  بندی  نرخ  و  دسترسی  بر  مستقیم  طور 

 [. 12] گذاردسوزی برای مالکان تأثیر میآتش 

یکی از ابزارهای کلیدی در صنعت بیمه و    ،بندی ریسکمنطقه

می شمار  به  نوین  ریسک  نظام مدیریت  ترسیم  با  و  رود.  مند 

بندی مناطق جغرافیایی بر اساس میزان مواجهه با مخاطرات  طبقه 

دقیق ارزیابی  امکان  رویکرد  این  ریسک،  خاص،  تر 

3 Flood Insurance Rate Maps (FIRMs) 
4 National Flood Insurance Program (NFIP) 

 
 یبند»منطقه انیتوجه به تفاوت م

ده سک«یر  یبندتر »بخشو مفهوم گستر
 ئ  بالا تیاز اهم مهیدر صنعت ب سک«یر

 برخوردار است. 
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طراحی  قیمت و  سرمایه  بهینه  تخصیص  عادلانه،  گذاری 

سازد. در نهایت،  راهبردهای مؤثر کاهش ریسک را فراهم می

آوری اجتماعی بندی ریسک نقش مهمی در ارتقای تاب منطقه

 کند.ای از مخاطرات ایفا میدر برابر طیف گسترده 
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 یک مفهوم تازه

 

 ریوممرگ  نگری جزئ یسازمدل . 1.۵
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 1  ریوممرگ  نگریجزئ یسازمدل. 1.۵

 ، شرکت بیمه دی یهای زندگبیمه  ، کارشناس، فرنوش یگانه راد: مترجم

مرگمدل  تحلیلسازی  و  سنتی  جداول  به  محدود  دیگر  های  ومیر 

های فردی،  نگر« با تمرکز بر ویژگی جمعیتی نیست. رویکرد »جزئی 

داده و  محیطی  چشمعوامل  بلادرنگ،  و  های  بیمه  در  تازه  اندازی 

جایی  است؛  گشوده  ریسک  شخصی مدیریت  دقت،  و  که  سازی 

 .شودهای کلی می بینی آینده، جایگزین میانگینپیش

اصل  ی کی،  2ر یوممرگ   یسازمدل  ارکان  یا  بیمعلم    ی از  سنجی 

ب  در  ،3اکچوئری . به رودی به شمار م4  سکیر  تیریو مد  مهیصنعت 

  ینیبش یپ  یبزرگ برا  یهاتی جمع  ل یکار شامل تحل  نیا  ،ی طور سنت

مدل  ریوممرگ  ی کل  یهانرخ اما  است.   نگری جزئ  یسازبوده 

ا  ی تحول  ،5ریوممرگ که تمرکز   شودی حوزه محسوب م  ن یمهم در 

 ترقیدق   ی به سمت عوامل  تیجمع  ی کل  یرا از روندها کارشناسان امر  

فرد مرگ  رتیو  بر  است  رییتغ  ریوممؤثر  اداده  امکان   کرد،یرو   نی. 

 
 :تیوبسا،  1404مرداد،  10: هیته خی تار ؛یتیپیج: چتیسیمنبع متن انگل  320

https://www.bitsight.com/glossary/cyber-hygiene 
2 Mortality modeling 
3 Actuarial science 
4 Risk management 
5 Granular Mortality Modeling 
6 Real-time  

را فراهم   سکیر  ترقیدق   ی ابیو ارز  ریوممرگ   یالگوها  ترق یدرک عم

 . کندی م

 مقدمه 

های  شامل تحلیل داده   ریوممرگ  نگریجزئ  یسازمدل در اصل،  

تفکیکمرگ بسیار  سطحی  در  اغلب  ومیر  که  است  شده 

های فردی و عوامل پویای محیطی یا سلامت را در نظر ویژگی

که ممکن است صرفاً    متعارف  های کلیگیرد. برخلاف مدل می

گروه  مدل به  این  بپردازند،  جمعیت  کل  یا  سنی  به  های  ها 

یا   6بلادرنگ های های فردی و حتی داده ها، ویژگیزیرجمعیت

ومیر کنند تا ظرایف ریسک مرگتوجه می   بلادرنگ نزدیک به  

 . نمایندرا شناسایی 

https://www.bitsight.com/glossary/cyber-hygiene
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 « داده   ،1« نگر یجزئواژه  دقت  میزان  که  به  جزئیاتی  و سطح  ها 

قرار می بررسی  این    ،گیردمورد  دارد.  تواند  می  جزئیاتاشاره 

 شامل موارد زیر باشد: 

جمعیتداده  • و  های  سن  از  فراتر  فردی:  شناسی 

وضعیت   تأهل،  وضعیت  شامل  جنسیت، 

و    -اجتماعی شغل  تحصیلات،  سطح  اقتصادی، 

 محل زندگی.

عوامل سلامتی و سبک زندگی: وضعیت سیگار   •

بیماری پزشکی،  سوابق  پیشین،  کشیدن،  های 

، سطح فعالیت بدنی،  2( BMIشاخص توده بدنی )

 رژیم غذایی و حتی زمینه ژنتیکی. 

عوامل محیطی و بیرونی: کیفیت هوا، دما، میزان   •

بیماری وجود  و  )مانند  آلودگی  مسری  های 

 (.1۹-آنفلوانزا یا کووید

ابزارهای  داده  • از  حاصل  اطلاعات  رفتاری:  های 

پرونده 3پوشیدنی سلامت  ،  الکترونیک  های 

(EHRs  )4   فعالیت حتی  شبکه و  های  های 

مرتبط  توانند روندها و رفتارهای  اجتماعی که می

 . سازندسلامتی افراد را آشکار با 

گسترده  مجموعه  چنین  ترکیب  داده با  از  مدل ای  های  ها، 

میجزئی تلاش  را  نگر  جمعیت  یک  در  ذاتی  ناهمگنی  کنند 

ومیر حتی بین افرادی  شناسایی کنند و بپذیرند که ریسک مرگ

 نیز یکسان نیست.  برابربا سن یا جنسیت  

 

 

 
1 Granular  
2 Body Mass Index 
3 Wearable technology 

در    ریوممرگ   نگری جزئ   یسازمدل كاربرد  

 بیمه صنعت 

ومیر در  مرگ سازی  کاربرد مدل اکنون، به کاوش درباره  

 . پردازیم می بخش بیمه 

طراحی    ، در  ریوممرگ   نگریجزئ  یسازمدل در صنعت بیمه،  

قیمت  و  ارزیابی ریسک  ایجاد کرده   ،گذاریمحصول،  تحول 

 است.

ق  سکیر  یابیارز • سنتی،  یگذارمت یو  طور  به   :

بیمه  کلی حق  طبقات  اساس  بر  عمر  بیمه  های 

می تعیین  مدل ریسک  جزئیشوند.  به سازی  نگر 

ومیر هر فرد  دهد ریسک مرگگران اجازه میبیمه 

قیمت و  کنند  برآورد  بیشتری  دقت  با  گذاری  را 

ترتیب، حق دقیق این  به    ، هابیمه تری داشته باشند. 

با   فرد   5نمایه دقیقاً  ریسک  پیدا    ،واقعی  تطابق 

کنند. برای مثال، فردی غیرسیگاری با وضعیت  می

سالم، حق زندگی  و سبک  عالی  ای  بیمه سلامتی 

که   مشابه  و جنسیت  با سن  فردی  از  کمتر  بسیار 

می و  سیگار  پرداخت    بیماری سابقه  کشد  دارد، 

این روش به جلوگیری از    ، خواهد کرد. همچنین

معکوس« می  6»انتخاب  که  کمک  جایی  کند، 

4 Electronic health records 
5 Profile  
6 Adverse selection 

 
 از ارکان اصلی کیی،  ت  وممرگ یسازمدل
، در صنعت  یاکچوئر ای سنجی میعلم ب

 . رودبه شمار می  سکیر تیریو مد مهیب
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پرریسک نرخ   ،افراد  میجذب  که  هایی  شوند 

 ریسک تعیین شده است.های کمبرای گروه 

محصول • دقیق توسعه  درک  بر  :  مؤثر  عوامل  تر 

بیمه مرگ به    تا   دهد می  را  امکان   این  گرانومیر 

عرضه   ،شده سازینوآورانه و شخصی یمحصولات

این کنند شامل  می  امر  .  سلامت  طرحتواند  های 

را  سازیشخصی سالم  رفتارهای  که  باشد  شده 

بیمه تشویق می یا  پویا نامهکنند  بیمه  با حق    1هایی 

تغییرات  یا  سلامتی  وضعیت  بهبود  اساس  بر  که 

 شوند. تنظیم می ی،ریسک فرد

سرما  ریذخا  تیریمد • پیش 2هیو  دقیق :  تر بینی 

ومیر در سطح جزئی به برآورد بهتر تعهدات  مرگ

می   آتی منجر  موردنیاز  سرمایه  امرو  این    ،شود. 

دهد و به رعایت  گر را افزایش میثبات مالی بیمه 

 کند. الزامات نظارتی کمک می

: شناخت عوامل خاص مؤثر بر خسارت  تیریمد •

ها و  بینی بهتر خسارتتواند به پیش ومیر میمرگ

 بهبود فرآیندهای رسیدگی کمک کند.

 

 
1 Dynamic premium 
2 Reserving and Capital Management 
3 Proactive Risk Identification 

در    ریوممرگ   نگری جزئ   یسازمدل كاربرد  

 مدیریت ریسک 

در    ایبهینه   توانبرای متخصصان مدیریت ریسک، این رویکرد  

 کند.ایجاد می  ،هاشناسایی، ارزیابی و کاهش ریسک 

با تحل3سک یر  دستانهشیپ  ییشناسا •   ی ها داده   لی: 

جزئ و  مسازمان  ،یخرد    ی روندها  توانندیها 

مرگ ر  ای  ریومنوظهور  خاص  را   سکیعوامل 

کل  ییشناسا سطح  در  که  مشاهده  قابل  ،ی کنند 

براستندین جزئ  کیمثال،    ی .  ممکن   نگریمدل 

  را   منطقه خاص   ک یدر    ریوممرگ  ش یاست افزا

دل مح  کی  وجود   لیبه  بروز    ای  معین  ی طیعامل 

جمع  کیدر    ،نوظهور  یماریب  کی   ی تیگروه 

 ، شناسایی کند.مشخص

 نگریجزئ  یها: مدل 4و آزمون فشار  ویسنار  لیتحل •

تحل دق  تر یواقع  ی وهایسنار  ل یامکان  را    ترق یو 

  ر یی»چارچوب تغ  کیمثال،    ی. براکنندیفراهم م

از    ریوممرگ  ی هاانحراف   تواندیم  م«یرژ

مانند    یخاص  یها شوک   ل یرا به دل  هیپا  یروندها 

  ، یتنفس  ی های ماریب  وعیش  ایگرما    یهاموج

  ی وهایتحت سنار  ییهای نیبش یکند و پ  یزسامدل

  ن یا.  ]1و2[  ارائه دهد  ،ریگو همه   یطیمختلف مح

  را   خود  ی آورتاب   ، دهدیها امکان مامر به سازمان

، در بوته  ریوممرتبط با مرگ  یهادر برابر شوک 

 یزیربرنامه ،  منابع لازمبرای  و    قرار دهند  شیآزما

 نند.ک 

همه  یآمادگ • برابر  همه 5ها یریگدر   ی ریگ: 

  ق یدق  یهانشیبه ب  یضرورت دسترس  ،1۹-دیکوو

جزئ زم  یو  به   ریوممرگ  نهیدر  برجستهرا    ، طور 

4 Scenario Analysis and Stress Testing 
5 Pandemic Preparedness 

 
 در سطح جزئ   ت  وممرگ ترقیدق ن  یبشیپ

 هیو سرما به برآورد بهتر تعهدات آئر 
 . شودمنجر می ازیموردن
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  ی هاکه قادر به استفاده از داده   ییهانشان داد. مدل 

و    ی امنطقه   یها تفاوت   ک،یولوژی دمیاپ  بلادرنگ 

بهداشت    یزیربرنامه   به منظور باشند،    یسن  رات یتأث

تخت   صیتخص  ،یمومع )مانند    ی هامنابع 

پواکسن   ای  مارستانیب درک  و    ی امدهایها( 

بس  یهابحران  یاقتصاد-یاجتماع   ار یسلامت 

 . ]3و4[ ارزشمند هستند 

  ی رویبزرگ با ن  یهاسازمان  ی: برا1پرتفو  تیریمد •

  ر یوممرگ  سکیمتنوع، درک ر  انی مشتر  ایکار  

  نه یدر زم  ها یریگمیتصم  تواند یم  یدر سطح جزئ

طرح  یایمزا تأم  یبازنشستگ  یهاکارکنان،    ن یو 

 .کند ت یبلندمدت را هدا یهامراقبت

علم    در  ریوممرگ   نگری جزئ   یسازمدل 

 سنجی بیم 

پیشرفت   سنجی،بیم   دانش  از  را  تأثیر    ی سازمدل های  بیشترین 

  ه محرک   نیرویپذیرد و در عین حال،  می  ریوممرگ  نگریجزئ

 توسعه آن است.

یا همان    یامهی : آمارگران بینیبش یپبهینه در  دقت   •

برا  ها،سنجبین  تلاش  در  ارائه    ی همواره 

هستند.    ریوممرگ  درباره   ترق یدق  یهای نیبشیپ

از    یترع یمجموعه وس  لحاظ با    نگریجزئ  ی هامدل

بهره   تشریحی  یرهایمتغ با  اغلب  از    یریگو 

 ، 2ن یماش  یریادگیو    یآمار  شرفتهیپ   یهاکیتکن

ا  توانند یم پیدقت  به   هاینیبش ین  طور  را 

ا [5]دهند  شیافزا  یریچشمگ شامل    امر  نی. 

سنت  سازیبهینه  عمر  و    یمبتن  ی جداول  سن  بر 

مدل   تیجنس از  استفاده  که    ییهاو  است 

 .کنندیلحاظ م زیرا ن یفرد یهاتفاوت 

 
1 Portfolio Management 
2 Learning machine 

مرگ:  3یسبباستنتاج   • بینی  پیش  بر  ومیر؛ علاوه 

ها کمک سنجبه بیمتوانند  مینگر  های جزئیمدل

بین عوامل خاص و  احتمالی  روابط علیّ  کنند تا  

. این درک  ومیر را شناسایی کنندپیامدهای مرگ

میعمیق برنامه تر  به  ابتکاری  تواند  اقدامات  و  ها 

  ، عمومی و راهکارهای کاهش ریسکبهداشت   

 کمک کند. 

مدل ایپو  یسازمدل • از  بسیاری  جزئی:  نگر های 

می نظر  در  را  زمان  به  وابسته  و  متغیرهای  گیرند 

نرخ تنظیم  تغییر   ،ومیرهای مرگامکان  اساس    بر 

می  در فراهم  را  برای  شرایط  موضوع  این  کنند. 

 های پزشکی، تغییرثبت تغییرات ناشی از پیشرفت 

محیطی  در تحولات  یا  زندگی  بسیار    ،سبک 

 حیاتی است.

گذشته   یاعتبارسنج • آزمون  همچنین، 4نگرو   :  

داده  جزئیتحلیل  اعتبارسنجی   نگر،های  امکان 

مدل دقیق و تر  گذشته   ها  فراهم  آزمون  را  نگر 

بیممی میسنجنماید.  که    ارزیابی  توانندها  نمایند 

یا شرایط  های آنها ذیل جمعیت مدل های خاص 

می عمل  چگونه  بهبود  ویژه،  به  امر،  این  کنند. 

   شود.ها منجر میمستمر مدل

3 Causal Inference 
4 Backtesting 

 
 لیامکان تحل نگرجزئ   یهامدل
را فراهم  ترقیو دق ترواقعی یوهایسنار
 . کنندمی
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سنجی، به  دانش بیم:  1سطح خرد  یهاداده   لیتحل •

فزاینده  داده   ای  طور  تحلیل  سمت    های به 

سطحمرگ در  می  ومیر  حرکت  و    کندفردی 

ها، عواملی همچون  علاوه بر شمارش کلی گروه 

نظر نرخ در  را  فرد  هر  بقای  احتمال  و  های خطر 

های خطر برآورد نرخ  گیرد. همچنین، به منظورمی

ای مانند  پیشرفته آماری هایروش  از و احتمال بقا

شمارش   بقا2فرآیندهای  تحلیل  استفاده    3و 

 [6]کند.می

 ها مزایا و چالش 

 اهمیت است.  حائز نگر،سازی جزئی مدل درک مزایا و موانع

 :ایمزا

بینی ریسک با دقت : ارزیابی و پیشندهیفزادقت  •

 شود.بیشتری انجام می 

گذاری و ارائه محصولات  : قیمت یسازی شخص •

 های فردی. ای متناسب با ویژگی بیمه

تر در های آگاهانه : اتخاذ تصمیم بهتر منابع صیتخص •

 وکار.بهداشت عمومی و کسب 

تر عوامل مؤثر بر : شناخت عمیق درک بهتر •

 ها در جمعیت. ومیر و ناهمگنی مرگ

 
1 Micro-level Data Analysis 
2 Counting processes 
3 Survival analysis 

: آمادگی بهتر برای مواجهه با  نه یبه یآورتاب •

 ومیر.های ناگهانی مرتبط با مرگشوک

 ها:چالش 

ممکن   نگری های جزئ: داده هاداده  تیفیو ک  ی دسترس •

محدودیت با  یا  ناسازگار  کمیاب،  حریم است  های 

متنوع و    ،خصوصی همراه باشند. دسترسی به منابع داده

 ها چالش بزرگی است.ادغام آن 

حجم  ی محاسبات  ی دگیچ یپ • پردازش  از    عظیمی : 

و  داده بالا  محاسباتی  توان  نیازمند  چندبعدی  های 

 های تحلیلی پیشرفته است.تکنیک 

ویژه  نگر، بههای پیچیده جزئی : مدل مدل ریتفس تیقابل •

می آن استفاده  ماشینی  یادگیری  از  که  کنند، هایی 

عوامل   فهم  و  باشند  سیاه«  »جعبه  مانند  است  ممکن 

 .سازنددشوار  را بینی اصلی پیش

زیاد4یپارامترسازشیب • متغیرهای  کردن  وارد   : ،  

های گذشته را  هایی شود که دادهتواند منجر به مدلمی 

مطلوبی، طور  می   به  پیش  ،دهندتطبیق  در  بینی  اما 

 . 5برازش(عملکرد ضعیفی دارند )بیش  ،های آیندهداده

دادهی خصوص  میحر  یهای نگران • از  استفاده  های : 

 ،توجهی مسائل اخلاقی و حریم خصوصی قابل ،فردی

 کند که باید به دقت مدیریت شود. ایجاد می 

ومیر به طور مداوم در حال : الگوهای مرگ ایپو  تیماه •

و مدل  تا   هاتغییر هستند  دارند    ، مرتب صورت  به    نیاز 

 .شوند مجدد تنظیمروزرسانی و به

 گیری نتیجه 

و قدرتمند ارائه    نینو  کردیرو   کی  ،ریوممرگ  نگری جزئ  یسازمدل 

ادهدی م مواجهه    ر یچشمگ  ی تحول  ،روش  نی.  نحوه   ، هاسنجبیمدر 

کرده   جادی ا  ،ریوممرگ  سکیبا ر   سکیر  رانیو مد  مهیب  یهاشرکت 

  ی هاداده  قیدق   اتیو پرداختن به جزئ  ی کل  یاز آمارها  گذراست. با  

4 Over-parameterization 
5 Overfitting 

 
امکان  نگر،جزئ   یهاداده لیتحل

ها و آزمون مدل ترقیدق اعتبارسنجی 
 . دینمانگر را فراهم میگذشته
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پو  یفرد عوامل  بمدل  ن یا  ا،ی و  و  دقت  فراهم   ،یرینظ ی ب  نش یها 

چالشکنندی م اگرچه  ک  یی ها.  پداده  تیفیمانند   ی دگیچ یها، 

  یابیچون ارز   یی ایها وجود دارد، اما مزا مدل  ریتفس  تیو قابل  ی محاسبات

  ی بهتر برا  ی و آمادگ  شدهیسازی محصولات شخص  سک،یر  ترقیدق 

را    شرفتهیپ  کردیرو  نیا   ندهیفزا  تیاهم  ،ندهیآ  ریوممرگ  یدادهایرو 

م پدهد ی نشان  با  داده   ی دسترسمستمر    شرفتی.  و  به    های قابلیتها 

در    تریمهمشک نقش  بی   ،ریوم مرگ  نگری جزئ  یسازمدل  ،ی لیتحل

 ها،انسان  ریومطول عمر و مرگ  ی و اجتماع  ی مال  یامدهایپ  تیریمد

 د.خواهد کر فایا

 منابع 

[1] Granular Mortality Modelling with 

Temperature- and Epidemiological-related 

Shocks. Actuview. Available at: 

https://actuview.com/videos/4506 

[2] Granular mortality modeling with 

temperature and epidemic shocks: a three-state 

regime-switching approach. ResearchGate. 

Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/389

635942_Granular_mortality_modeling_with_te

mperature_and_epidemic_shocks_a_three-

state_regime-switching_approach 

[3] Estimating the impact of COVID-19 on 

mortality using granular data. ResearchGate. 

Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/387

-885759_Estimating_the_impact_of_COVID

9_on_mortality_using_granular_data1 

[4] Estimating the impact of the COVID-19 
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ResearchGate. Available at: 
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use_principles.pdf 

  

 
ها سازمان ،خرد و جزئ   یهاداده لیبا تحل
 ای ت  ومنوظهور مرگ یروندها توانندمی

کنند که  ئ  را شناسا سکیعوامل خاص ر
 . ستندیمشاهده نقابل ،در سطح کلی

https://actuview.com/videos/4506
https://www.researchgate.net/publication/389635942_Granular_mortality_modeling_with_temperature_and_epidemic_shocks_a_three-state_regime-switching_approach
https://www.researchgate.net/publication/389635942_Granular_mortality_modeling_with_temperature_and_epidemic_shocks_a_three-state_regime-switching_approach
https://www.researchgate.net/publication/389635942_Granular_mortality_modeling_with_temperature_and_epidemic_shocks_a_three-state_regime-switching_approach
https://www.researchgate.net/publication/389635942_Granular_mortality_modeling_with_temperature_and_epidemic_shocks_a_three-state_regime-switching_approach
https://www.researchgate.net/publication/387885759_Estimating_the_impact_of_COVID-19_on_mortality_using_granular_data
https://www.researchgate.net/publication/387885759_Estimating_the_impact_of_COVID-19_on_mortality_using_granular_data
https://www.researchgate.net/publication/387885759_Estimating_the_impact_of_COVID-19_on_mortality_using_granular_data
https://www.researchgate.net/publication/363536532_Estimating_the_impact_of_the_COVID-19_pandemic_using_granular_mortality_data
https://www.researchgate.net/publication/363536532_Estimating_the_impact_of_the_COVID-19_pandemic_using_granular_mortality_data
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https://www.google.com/search?q=https://www.soa.org/4a5e8d/globalassets/assets/files/resources/research-report/2024/impact-ai-mort/2024-impact-ai-mort-essay-wang.pdf
https://www.google.com/search?q=https://www.soa.org/4a5e8d/globalassets/assets/files/resources/research-report/2024/impact-ai-mort/2024-impact-ai-mort-essay-wang.pdf
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https://www.google.com/search?q=https://www.soa.org/4a5e8d/globalassets/assets/files/resources/research-report/2024/impact-ai-mort/2024-impact-ai-mort-essay-wang.pdf
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 پروفسور دكتر پاول اِمبِرِتس  .1.6

 

Prof. Dr. Paul Embrechts 

ETH Zurich 

 

 معرفی

،  1زوریخای.تی.اچ   ، استاد بازنشسته ریاضیات دانشگاهاِمبرِِتسل  او پ

، آمار  2ی المللی در حوزه مدیریت ریسک کمّهای برجسته بین از چهره

در    گستردهسهمی    وی، های  پژوهش.  است  سنجی دانش بیمو    3مالی

و   5های نادر و شدید ، تحلیل ریسک 4های حدی توسعه نظریه ارزش 

در صنعت بیمه و بازارهای مالی    6های پیچیدهقطعیتسازی عدم مدل 

است چارچوب. داشته  طراحی  در  ویژه  به  او،  ارزیابی آثار  های 

ریسک   مدیریت  بحران  7سازمانیریسک،  تحلیل  و  و  مالی  های 

 .اند، به عنوان استاندارد علمی و عملی در جهان پذیرفته شده 8ایبیمه

 
1 ETH Zurich  
2 Quantitative Risk Management  
3 Financial Statistics 
4 Extreme Value Theory 
5 Tail Risk Analysis 
6 Complex Uncertainty Modeling 

تحصیلات  . وی  متولد شد  ،بلژیک  در  1۹53فوریه    3در    اِمبرِِتس

و    ۹های ریاضیات و آمار در دانشگاه آنتورپ خود را در رشته 

از پیوستن به    و پیش  به پایان رساند  10دانشگاه کاتولیک لوون 

سال  ای.تی.اچ   دانشگاه  در  در  1۹8۹زوریخ  سلطنت،    ی کالج 

است  12لیمبرگ  و   11لندن  کرده  تدریس  وی بلژیک  سال    .  از 

ای.تی.اچ در  ،201۹تا    1۹8۹ علمی   دانشگاه  فعالیت  زوریخ 

ها و مراکز پژوهشی معتبر  با دانشگاه   ، این دوره   طی و  است  داشته  

های لندن، کلمبیا و استنفورد، همکاری  جهانی، از جمله دانشگاه 

 . داشته است

7 Enterprise Risk Management 
8 Financial and Insurance Crisis Analysis 
9 University of Antwerp 
10 Katholieke Universiteit Leuven 
11 Imperial College London 
12 Limburg  



 

 
129 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ه 
ار

شم
هم

زد
شان

  /
ن

ستا
تاب

 
۱۴

۰۴
 

های  ها، نهادهای نظارتی و شرکتمشاور علمی بانک  ،اِمبرِِتس

مقررات   تدوین  در  و  بوده  آسیا  و  آمریکا  اروپا،  در  بیمه 

، مشارکت فعال داشته  1توانگری مالی دو  المللی مهم، نظیربین 

پژوهش.  است پیوند  در  او  کاربردهای  تجارب  با  نظری  های 

شده   باعث  و  است  عملی،  بیمه  و صنعت  علمی  در جامعه  که 

گذارترین متخصصان مدیریت ریسک  اثرعنوان یکی از  مالی، به 

 . شناخته شود

و چندین کتاب    کرده استمقاله علمی منتشر    150بیش از    وی 

او موضوعاتی  به رشته تحریر درآورده است.  مرجع   تحقیقات 

ارزش  همچونکلیدی   حدی نظریه  مدل 2های  سازی ، 

و مدیریت سرمایه   4ها، همبستگی ریسک3بارهای فاجعهریسک

کتاب »مدیریت  .دهدای را پوشش میدر مؤسسات مالی و بیمه 

 7و روت فری   6نیل که با همکاری الکساندر مک  5ریسک کمی« 

در حوزه    و   جهان   مرجعی موثق در ، به عنوان  است  نوشته شده 

 شده است. شناخته  سنجیبیم مدیریت ریسک و  

انجمن    اِمبرِِتس چندین  فعال  عضو  علمی،  فعالیت  بر  علاوه 

جمله بین  از  )  المللی  ریسک  تحلیل  آکادمی SRA )8انجمن   ،

بوده  ،  10( IAAسنجی )المللی بیمانجمن بین   ، و۹سنجی اروپابیم

در   کلیدی  سخنران  و  مشاور  عنوان  به  و  و    هاهمایش است 

.  های علمی و صنعتی در سراسر جهان حضور داشته استکارگاه 

خود    یو  ،همچنین علمی  دستاوردهای  برای  متعددی  جوایز 

جایزه مقاله برتر انجمن مدیریت    دریافت کرده است، از جمله

 
1 Solvency II 
2 Extreme Value Theory 
3 Catastrophic Risk Modeling 
4 Risk correlation 
5 Quantitative Risk Management 
6 Alexander J. McNeil   

اروپا   سنجیبیم های  های ویژه از انجمنو تقدیرنامه   11مالی اروپا

 .و آمریکا

های نظری  در پیوند پژوهش   خاصبا توانایی    پرفسور اِمبرِِتس،

صنعت،   و  دانشگاه  بین  تعامل  تعمیق  و  عملی  کاربردهای  با 

کمّ و علوم  جایگاهی ممتاز در مدیریت ریسک  مالی  آمار  ی، 

و به عنوان الگویی برای پژوهشگران    است  پیدا کرده   سنجیبیم

 .شودو متخصصان این حوزه شناخته می

 برخی آثار علمی

McNeil, A. J., Frey, R., & Embrechts, P. 

(2015). Quantitative Risk Management: 

Concepts, Techniques, and Tools. Princeton 

University Press. 

Embrechts, P., Klüppelberg, C., & Mikosch, T. 

(1997). Modelling Extremal Events for 

Insurance and Finance. Springer. 

Embrechts, P., & Puccetti, G. (2006). Bounds 

for functions of dependent risks. Finance 

and Stochastics, 10(3), 341–352. 

https://doi.org/10.1007/s00780-006-0011-8 

Embrechts, P., & Hofert, M. (2014). Statistics 

and quantitative risk management for 

banking and insurance. Annual Review of 

Statistics and Its Application, 1, 493–514. 

https://doi.org/10.1146/annurev-statistics-

022513-115635 

7 Rüdiger Frey 
8 Society for Risk Analysis 
9 European Actuarial Academy 
10 International Actuarial Association 
11  European Financial Management Association Best 
Paper Award 

https://doi.org/10.1007/s00780-006-0011-8
https://doi.org/10.1146/annurev-statistics-022513-115635
https://doi.org/10.1146/annurev-statistics-022513-115635
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 اطلاعات تماس 

 :آدرس

 

Department of Mathematics, ETH Zurich 

Rämistrasse 101, 8092 Zurich, Switzerland 

 :ایمیل

paul.embrechts@math.ethz.ch 

 :سایتوب

https://people.math.ethz.ch/~embrecht 

  

 
 

تس )  ETH ، استاد بازنشسته ریاضیات(۱۹۵۳پاول امتی
های برجسته مدیریت ریسک کمی، آمار مالی زوری    خ، از چهره

های حدی، سنجی است. او با پژوهش در نظریه ارزشو بیم
های مالی، سهم مهمی در های نادر و بحرانسازی ریسکمدل

المللی مانند توانگری تدوین استانداردهای علمی و مقررات بی   
تس بیش از  ۲مالی  مقاله و چندین  ۱۵۰داشته است. امتی

و است تألیف کرده  مدیریت ریسک کمیکتاب مرجع از جمله 
ان بی   به عنوان مشاور، عضو انجمن

المللی، های علمی و سخت 
 .شودیکی از اثرگذارترین متخصصان این حوزه شناخته می

 

mailto:paul.embrechts@math.ethz.ch
https://people.math.ethz.ch/~embrecht
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 نشر تازه

 

 تال یج یاروپا در عصر د مهی. قانون ب1.۷

 ها: راهكارها و فرصت یمی. رهبران اقدامات اقل 2.۷
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 تال ی ج یاروپا در عصر د مهی قانون ب. 1.۷

 های بیمه ایران و جهان مترجم: دفتر پایگاه خبری تازه 

 2و پیوتر ترِسِکیوسک  1کریستینا پونسیبو : ویراستاران

 ( 2025، سپتامبر)ویرایش اول؛   اسپرینگرانتشارات:  

 زبان اثر: انگلیسی 

 صفحه  330تعداد صفحات: 

 ۹783031۹64۹54شابک: 

 های مهم کتاب:ویژگی

پاسخ  نظرسنجی - درباره  در های  جامع  مقرراتی 

 سازیهای ناشی از دیجیتالخصوص چالش 

 و عمیق ای و جامعرشته ارائه شرحی بین  -

 های حقوقی و تحولات بازار در مناطق تمرکز بر نظام -

 اروپای مرکزی، جنوب اروپا و اسکاندیناوی  

کتاب  جلد م  نیا نوآور  کندیم  یبررس  ،از  چگونه    ی های که 

ب  ،یفناور  ریاخ و بر مسائل   ندسازیاروپا را متحول م  مهیقانون 

تنظ  ،3رسانی اطلاع   یفه وظ  ت،ی شفاف  همچون   یمهم   م ی انصاف و 

تمرکز  ،یو خصوص یاحرفه ارانزگمه یب  یبرا  مهیب یقراردادها

 ی هاسازه بن   انندم  د،یوکار جدکسب   ی هاالگو که  یدارد. درحال

به سرعت در حال ظهور    ،4کیو خدمات مشاوره ربات   تالیجید

 
1 Cristina Poncibò 
2 Piotr Tereszkiewicz 

3Information duty   :قانون   کیشامل    یرساناطلاع  فهیوظ   ا ی  یالزام 

در   ،فهیوظ  نیاست. ا افرادخاص با  یهاداده گذاری اشتراکبه یبرا یاخلاق 

 شرکت، طبق مقررات  کیها در از جمله پردازش داده  گوناگونی یهانهیزم

.  اهمیت پیدا کندتر که مستلزم افشا هستند،  گسترده   قوانین   ای  نهادهای مرجع

اروپا    اما  هستند،  نظارت  همچنانقانون  این   یمتناسب  یپاسخ  در 

است.    حوزه، نداده  بخشارائه  و  ،یفعل  یچارچوب    ژه یبه 

  مه یب  عیتوز  خصوصدر    2016/97 (EU)دستورالعمل  

(IDD )5 ،اما   دهد، یارائه م ، بر اصول  یو مبتن  یکل کردیرو کی

و برا  یژگیفاقد    مه یب  ع یتوز  یهاالگو مؤثر    بررسی  ی لازم 

است.  و   تالیجید راستا  نوآورانه  همین  ی  ابتکارهای  طرح،  در 

قانون هوش مصنوع  یترگسترده   ینظارت اروپا    ه یاتحاد  یمانند 

ا ش  فهیوظ  نیدامنه  مورد  در  مرتبط  اطلاعات  ارائه  شامل    ی هاوه یمعمولاً 

  ی و اطلاعات تماس برا  خود  یهاها، حقوق افراد در مورد داده پردازش داده 

 ]منبع: هوش مصنوعی گوگل[.  مسئول است یهاطرف
4 Robo-advisory 
5 Insurance distribution 
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(EU AI Act )1  تالیجیو قانون خدمات د   (DSA )2   اند تا  آماده

تغ  تال یجید  مهیب   بوم زیست هوش    رییرا  قانون  دهند.  شکل 

  وش ه  یهاسامانهحاکم بر    یافق   نی اروپا، قوان  هیاتحاد  یمصنوع

جمله    ،یمصنوع ب  مواردیاز  در  ،  3خودکار   یگرمه یکه 

  شوند یاستفاده م   کیو خدمات مشاوره ربات  4سک یر  سازینمایه

معرف ا  کندیم  یرا  از  طراح  ماًیمستق  ،قیطر  ن یو  و    یبر 

 ییهاآن   ژه یبه و  مه، یب  عیدر توز  یتمیالگور  ی ابزارها  ییپاسخگو

تلق پرخطر  خدمات    .گذاردیم  ر یتأث  شوند،یم  یکه  قانون 

دوش    ی دی جد  یهات ی مسئول  دیجیتال، بر   یهاسازه بن را 

پ  گذاردی م  تالیجید   ی هاشرکت   ی برا  یابالقوه   یامدها یکه 

 6کننده ع یتجم  ایکه به عنوان واسط    5فناوری بیمه )اینشورتک( 

 دائمی   یتیقطععدم   ن، یدارد. علاوه بر ابه همراه    کنند،یم  تیفعال

  ی ابزار موجود برا  ایآ  خصوص این پرسش وجود دارد کهدر  

مصرف  تیحما دساز  مانند  قرارداد    طیشرا  تورالعملکننده، 

( روEEC/۹3/13ناعادلانه  دستورالعمل    ی تجار  یهاه ی(، 

( جامع  EC/2005/2۹ناعادلانه  دستورالعمل  و   )

(201۹/2161/ECبرا چالش   یدگ یرس  ی(،  و  خطرات    ی هابه 

ب   یناش  دیجد خدمات  .  ریخ  ایهستند    یکاف  تالیج ید  مهیاز 

سو  مقرراتی   رهنمودهایحال،  نیدرهم   ینظارت  ینهادها   یاز 

ب  مانند بازنشستگ  مهیسازمان  و    7( EIOPA)  اروپا  یشغل  یو 

فزا  کشوری،مقامات   طور  پرسش  یانده یبه    یحقوق  یهابه 

فناور با  ش   ،مهیب   ی مرتبط  م  ی اوه یبه  اپردازدیهدفمندتر    ن ی. 

به شکاف    ،یقیو تطب  یهنجار  یحقوق  ل یتحل  کیبا ارائه    ،کتاب

  یاز محققان حقوق  همچنین،.  پردازدیم  یقات فعلیدر تحق  عمده 

به    یدهرا در شکل   ی تا نقش فناور  خواهدی م  مهیو کارشناسان ب

ب ارز  هی اتحاد  مه یقانون  مجدداً  ا  یابیاروپا  مورد  در  و    ن یکنند 

اجرا همچنان قابل   8یفناور  یطرفی ب  یاصل نظارت  ایآ  پرسش که

نهانمایندتأمل    ر،یخ  ایاست   در  ک  یاز    حاضر،  کتاب  ت،ی . 

 -یاجتماع  تیکه حاکم  کندیدفاع م  کپارچهی  ینظارت  کردیرو

خواسته   یفن با  ب  یهارا  قانون  م  ،مهیخاص  و    نمایدیهمسو 

مصرف  تیحما از  چشممؤثر  در  را  طور    ی اندازکننده  به  که 

 .کندیم ن یتضم شود،ی م تالیجید یانده یفزا

کتاب پونسیبو،    ویراستاران  خصوصکریستینا  حقوق    ی استاد 

و عضو وابسته    ایتالیا  ۹نیدر دانشکده حقوق دانشگاه تور  یقیتطب

  یاستاد حقوق خصوص،  چی ویترسک  وتری پو    10کالج کارلو آلبرتو 

در کراکوف   11ایلونیاگیدانشگاه    تیریدر دانشکده حقوق و مد

  کیبلژ  12در دانشگاه لوون   قاتیلهستان و عضو وابسته ارشد تحق 

. هستند

  

 
1 EU Artificial Intelligence Act 
2 Digital Services Act 
3 Automated underwriting  
4 Risk profiling  
5 Insurtech  
6 Aggregator  

7 European Insurance and Occupational Pensions 
Authority 
8 Technological neutrality 
9 University of Turin 
10 Collegio Carlo Alberto 
11 Jagiellonian University 
12 University of Leuven 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یكیفصلنامه الكترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
134 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یكیفصلنامه الكترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

زد
شان

  /
ن

ستا
تاب

 
۱۴

۰۴
 

اقل.  2.۷ اقدامات  :  ی می رهبران 

 ها راهكارها و فرصت

 های بیمه ایران و جهان مترجم: دفتر پایگاه خبری تازه 

  1توماس ال. بروئر : نگارنده 

 ( 2025، سپتامبر)ویرایش اول؛   اسپرینگرانتشارات:  

 زبان اثر: انگلیسی 

 صفحه  ...تعداد صفحات: 

 ۹783031۹5666۹شابک: 

 
1 Thomas L. Brewer 

 های مهم کتاب:ویژگی

توص  - چگونگ  یعمل  ییهاه یشامل  مورد  اتخاذ    یدر 

 م یاقل رات ییدر مورد تغ ریتداب 

گازها  ی برا  یاقداماتپیشنهاد   - انتشار    ی کاهش 

   میاقل راتییتغ ی امدهایبا پ  یو سازگار یاگلخانه 

موردارائه   - کشورها  یمطالعات  اقدامات    ی که 

 دهد ینشان مدر این حوزه، مختلف جهان را 

است که    ی منحصر به فرد  راهنمای  کتاب، خلاصه و کتاب  نیا

  ی میاقل  راتییتغ  نهیاز اقدامات خاص و ملموس در زم  یاریبس

بخش  در  رهبران  توسط  را    یهاکه  است  شده  انجام  مختلف 

از    یامجموعه   حاوی  حاضر،  . کتابکندیم  فیو توص  ییشناسا

دن و  یالهام بخش  به منظور سازنده و نوآورانه است که  ی هانمونه 

   شده است. یطراح ،شتریبه اقدامات ب  یبخشیآگاه

موردی   برای   ی اصل  بندی گروه سه   در  شده    عرضه   مطالعات 

فناور دارد:  وجود  ش  یدولت  یهااستیس  ها،ی کتاب    ی هاوه ی و 

فصلیتجار کتاب،ها.  افراد    یفهرستشامل  صرفاً    ی    ا یاز 

نسازمان ر  ، ستیها  با  اقدامات  اهداف    یهاشه یبلکه  و  متنوع 

  ی متنوع  یهادر بخش  یاقدامات  نی. چننمایدمی  یابیارزرا    خاص

توز  دی تول  همچون س  عیو  نقل،  و  حمل  فولاد،    مان،یبرق، 

بهره   ،یمیپتروش و  ساختمان  یبردارساخت  کشاورزاز   ،یها، 

بانکدار  مهیب پذیرفته   ، یو  کشورها  صورت  اقدامات    ی است. 

تمام و    یمختلف در  دولت  نیزمناطق جهان    کلیه در    یاقدامات 

 گنجانده شده است.  ، در این کتاب،یتا جهان یسطوح محل

مرجع  نیا عنوان  به  و    انیدانشجو  یبرا  ،یدیکل   یکتاب 

الهام    ،و هدف آن  کندیعمل م  هانه یاز زم  یاریمتخصصان در بس
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رهبران  دنیبخش منظور  ،به  موفق   به  اقدامات  از  گرفتن  درس 

تغ  ی برا  گرانید اثرات  کاهش  و  کردن    یمیاقل  رات ییمحدود 

 است.

کتاب،  ب  نگارنده  بروئر  ب  ش یتوماس  به    ستیاز  که  است  سال 

نو نو  سنده،یعنوان  و  سنده یهمکار  در    راستار،یو  فعال  طور  به 

  مرتبط با   در مورد موضوعات  یارشته ان یو انتشارات م  قاتیتحق

به عنوان محقق مهمان در    ویمشارکت دارد.    ،یمیاقل  راتییتغ

  3، استراسبورگ 2، نورنبرگ 1ام.آی.تیآکسفورد،    ی هادانشگاه 

سا جهان  ها،دانشگاه   ریو  بانک  و    و  یمشاور  توسعه  سازمان 

گزارش بانک   سنده یو همکار نو 4( OECDهمکاری اقتصادی )

ب  یجهان مسائل  مورد    ی تجارهای  نظام   حوزه   در  ،یالمللن ی در 

 بوده است. یاگلخانه  یانتشار گازها 

 

 
1 MIT 
2 Nuremberg 
3 Strasbourg  

4 Organization for Economic Co-operation and 
Development 


