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 پیشگفتار 

 
دگرگونی   آستانۀ  در  بیمه  است؛    ژرفیصنعت  گرفته  قرار 

  یهای اقلیمی، جمعیتزمانی ریسکای که ناشی از هم دگرگونی

های  بینیهای سنتی مبتنی بر پیشکه الگو طوری ، به و مالی است

 ، هادر جهانی که رفتار ریسک   .را ناکارآمد کرده است  1خطی 

های تاریخی به تنهایی قادر  ، داده است  غیرخطی و پرتلاطم شده 

دهنده  گر باید از نقش سنتی »پوشش به تبیین آینده نیستند و بیمه 

نقش   به  تاب» ریسک«  یابد  «آوریمعمار  انداز  این چشم  .ارتقا 

های سیستمی را  جدید مستلزم آن است که صنعت بیمه ریسک

برون رخدادهایی  سازه نه  بلکه  مستقیماً  زا،  که  بداند  پویا  هایی 

بیمه الگو  و تصمیم های  مالی  را   سنجیبیمسازی  گری، ساختار 

 .2( Smith, 2024)  دهندتأثیر قرار میتحت 

به شالودۀ اصلی تحول تبدیل    ،در چنین فضایی، بلوغ دیجیتال

بوم هوشمند  بلوغ دیجیتال به معنای ایجاد یک زیست  .شده است

صورت یکپارچه  به   ،هاها و تصمیمسامانه ها،  است که در آن داده 

می عمل  پیوسته  محقق  شرکت  .کنندو  را  بلوغ  این  که  هایی 

ریسککرده  تحلیل  در  بیشتری  توانایی  چندلایه،  اند،  های 

 
1 Linear projection  
2 Smith, J. (2024). Uncertainty, complexity, and the 
future of insurance systems. Global Risk Review, 
42(3), 15–29. 

تطبیق و ایجاد شبکه توزیع چابک نشان  طراحی محصولات قابل 

تحول.  3( Deloitte, 2025)   اندداده  سبب تنها  به  این    یی، 

شیوه شناخت    ،ساختاری  به طوربلکه    شود،نمی ارتقای کارایی  

 .نمایدبازتعریف می را  و مدیریت ریسک

برداری مؤثر از هوش مصنوعی  این زیربنای دیجیتال، بستر بهره 

می فراهم  را  فناوریسازمولد  داده د؛  بازسازی  با  که  ها،  ای 

تحلیلمدل خودکارسازی  و  آینده  سناریوهای  های  سازی 

می پر  را  آینده  و  گذشته  میان  شکاف  هوش    .دنمایپیچیده، 

مدل  مولد،  بر  مصنوعی  مبتنی  فعالیتی  از  را  ریسک  سازی 

ساز تبدیل  محور، پویا و زمینه های تاریخی به فرایندی آینده داده 

بیمه می به  و  میکند  اجازه  در  گران  را  ریسک  رفتار  دهد 

پیش دست سطوحی  این  از  پیش  که  کنند   بودنیافتنی  بینی 

(Anderson, 2024 )4. تحول شکلزمینه   ،این  گیری ساز 

تجربه  و  هوشمندتر  شخصیمحصولات  در سازیهای  شده 

رقابت  قابلیت  که  موضوعی  هست؛  نیز  گسترده  پذیری  مقیاس 

  .کندگران را تعیین میبیمه 

ها، مدیریت ترازنامه یکپارچه سومین ستون  در کنار این پیشرفت

تاب بهره،    .آوری است حیاتی در ساخت  نرخ  نوسانات شدید 

اند که  های اقلیمی نشان داده افزایش تعهدات بلندمدت و ریسک 

3 Deloitte. (2025). Digital maturity in insurance: The 
architecture of next-generation insurers. Deloitte 
Insights. 
4 Anderson, T. (2024). Generative AI for actuarial 
science: Emerging models and future pathways. 
Cambridge Institute of Risk Studies. 

 

 از نقش سننر  دیبا گرمهیب ”

به نقش  سک«یدهنده ر»پوشش

 “ . ابدیارتقا  «یآور»معمار تاب
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دارایی جداگانه  بدهیمدیریت  و  پاسخها  دیگر  نیستها    . گو 

کند تبدیل می  راهبردیرویکرد یکپارچه، ترازنامه را به ابزاری  

جمعیت و  اقلیمی  مالی،  سناریوهای  آن  در  به که  طور  شناختی 

شبیه هم میزمان  تصمیمسازی  و  مبنای  شوند  بر  مالی  سازی 

در این   .1( Lee, 2024) گیردمحور صورت میپویایی آینده 

بر    ،آوری مالیچارچوب، تاب مبتنی  پیشینی و  نتیجه مدیریت 

 .آینده است، نه واکنش پسینی به بحران

ستون سه    و   مولد  مصنوعی  هوش   دیجیتال،  بلوغ یعنی    این 

  شکل   را  گریبیمه   از  ایتازه   معماری،  یکپارچه  ترازنامه  مدیریت

  و   نگریآینده   هوشمندی،  بر  که  ایمعماری  دهند؛می

  چارچوب،   این  در.  است  استوار  داده   بر  مبتنی  سازیتصمیم

  آوری تاب   تقویت  در  را  خود  نقش   تواندمی  زمانی  تنها  گربیمه 

  صورت به   را  تحول   این  که  کند  حفظ   اجتماعی  و   اقتصادی

 سازیپیاده   خود   فناورانۀ  و  مالی   عملیاتی،  ساختار  در  یکپارچه

 ،سازآینده   و   چابک   صنعتی  به   گراواکنش   صنعت  یک  از   و   کند

 . نماید گذر

های بیمه ایران و جهان،  از فصلنامه الکترونیکی تازه این شماره  

ابعاد بررسی  چالش  گسترده   به  مهم    هااین  موضوعات  سایر  و 

  .پردازدمیصنعت بیمه به شرح ذیل 

  یراهنماگردد: » میدر بخش مطالب اصلی، عناوین ذیل ارائه  

د ب  2تال ی جیبلوغ  » مهیدر صنعت  مصنوع  یامقدمه «،  هوش    ی بر 

 .«4ترازنامه   تیریجامع به مد  یکردیرو« و » هاسنجمیب  ژه یو  3مولد 

بینش  همچون  بخش  مباحثی  به  تازه،   یسازی شخص-فراهای 

نما  ل یسهت،  5محور عامل کار  و  کسب  طر  ندگانیدر    ق ی از 

ناشو    تال یجید  ی ابزارها سلامت  تغ  یبحران  ،  یمیاقل  راتییاز 

در    .پردازدمی مطلب  عنوان  سه  به  تازه،  اخبار  بخش  در 

  ی هااقبال صندوق ،  2۰2۶صنعت بیمه در آستانه سال  های  حوزه 

انجمن    ریاخ  نامهژه یوی و  زندگ  مه یب  یهااز شرکت  یبازنشستگ

ب  یالمللن یب است  مه یناظران  شده  بخش   .اشاره  شخصیت    در 

برجسته   استاد  علمی،  بازرگانی    دانشکده دربرجسته  عالی 

؛ در بخش یک معرفی تازه،  7ونیپرفسور دکتر ژرُژ د،  ۶مونترآل 

ر»بی عنصر8ی دعاو  سکیمه  در   ی:    سک یر  تیریمد  نوظهور 

  ی راهنما» های نشر، دو کتاب با عناوین  و در بخش تازه   «یشرکت

ب  یضرور ب « و » یمحموله کشت  مه یمطالبات  « یاتکائ  مه یشروط 

همچنین، این شماره از فصلنامه، در بخش یک   .شوندمعرفی می

 . پردازدمی 9« قرارداد تصادفیمفهوم تازه، به » 

در پایان، از نویسندگان و مترجمانی که در تدوین و تنظیم این  

های بیمه ایران و جهان ما را  شماره از فصلنامه الکترونیکی تازه 

  .منمایاند، تشکر و قدردانی مییاری نموده 

 لیلی نیاکان 

 مدیرمسئول

 

 

  

 
1 Lee, R. (2024). Integrated balance sheet 
management in volatile markets: A systemic 
perspective. Journal of Financial Stability, 68, 101–
119. 
2 Digital maturity  
3 Generative artificial intelligence 

4 Balance sheet management 
5 Agentic hyper-personalization 
6 HEC Montréal  
7 Prof. Dr. Georges (Jean-) Dionne 
8 Litigation risk insurance 
9 Aleatory Contract 
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 1  مهی در صنعت ب  تالی جی بلوغ د یراهنما. 1.1

  گاه ی: دفتر پایراستاریسامان؛ و  مه یب   رساختیاطلاعات و ز  یمعاونت فناور  ی اداره کنترل پروژه و مستندساز  س یرئ  ،ینیام  ثم یممترجم:  

 و جهان  ران یا مهیب یهاتازه  یخبر
 

صنعت    تازد،یم  ش یپبه    سابقهی ب  یبا شتاب  یکه فناور  ییایدر دن

آن ممکن    برای   یبازگشت  گری است که د  ستاده یا  یادر نقطه   مهیب

لوکس    کی  گرید  «یسازیتالیجید» .  ستین   ی روند  ایانتخاب 

ضرورت  ست؛ین  نگرانه نده یآ رقابت    یبرا  یاتیح  ی بلکه  و  بقا 

ند  کُ  یساختارها  ریهنوز درگ  یسنت  گرانمه یب  کهیاست. درحال

فرا تک  تالیجید  راهبران   ند،هست   یدست  ی ندهایو  داده   هی با    و   بر 

 
 ، وبسایت:(2۰25)تابستان   14۰4تابستان   :انتشار خی(، تاریمشارکت اتی و توسعه عمل قیمنبع: اکورد )انجمن تحق  1

https://www.acord.org 

بازتعر  ،یو هوش مصنوع  لیتحل ب   فیدر حال   یگرمه یمفهوم 

 هستند. 

ب  گزارش انجمن  )  یالمللن یتازه  عنوان    ،(ACORDاکورد  با 

د  یراهنما ا  یریتصو  تال،یجیبلوغ  از  بزرگ    نیروشن  تحول 

را    ی شتازیو پ  یماندگعقب  انیکه مرز م  یتحول  دهد؛ یارائه م

 .دنماییم میترس یبه روشن مه، یدر صنعت ب

 

https://www.acord.org/
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 مقدمه 

های اخیر با آن  هایی که صنعت بیمه در سال ها و فرصت چالش

مدت روبه  است،  بوده  داشته رو  وجود  شتاب  ها  اکنون  اما  اند، 

ها را نادیده گرفت. به بیان  توان آناند و دیگر نمیبیشتری گرفته 

همساده  دیجیتالی   اکنون،،  »ضرورت  پدیده  مواجه  1سازیبا   »

 هستیم. 

اند،  تشدید شده   ،های جهانیثباتیموجود بازار، که با بی   نیازهای

دیگر صرفاً یک گزینه    ،های دیجیتالکانال است،  موجب شده  

بدل شوند. شکاف فناورانه  مپذیر  نابه ضرورتی اجتناب   و   نباشند 

شرکت  سرمایهدر  از  ناشی  که  بیمه  و  های  ناکافی  گذاری 

رسد. با  ناپذیر به نظر میدر این حوزه است، جبران  مندنظامغیر

توانایی شناسایی، درک و    ،هیچ صنعتی بیش از بیمه   ،این حال

  مدیریت سریع ریسک را ندارد.

ماندگی فناورانه  توان ریسک ناشی از عقب اکنون که دیگر نمی

های بیمه باید مزایای بلوغ دیجیتال را  را نادیده گرفت، شرکت 

در سراسر سازمان را در    سازیدیجیتالی و پذیرش    نمایند درک  

 قرار دهند.  خود دستور کار

 
1 Digitalization  

حال این  سنجیده با  و  دقیق  تعریف  امروز  تا  از  ،  ای 

نشده است. برای روشن شدن این مفهوم،    ارائه«  سازی»دیجیتالی

 های زیر باید پاسخ داد: به پرسش 

دیجیتال  • اندازه   2بلوغ  و  تعریف  چگونه  گیری باید 

 شود؟ 

بیمه  • میان  در  دیجیتال  بلوغ  چه  سطح  جهان  گران 

 هایی دارد؟ تفاوت 

موفق • میان  شرکتآیا  مسیر ترین  در  ها 

 شود؟ های مشترکی دیده می، ویژگیسازیدیجیتالی

همبستگی وجود    ،آیا میان بلوغ دیجیتال و خلق ارزش •

 دارد؟ 

دیجیتال   • بلوغ  از  پشتیبانی  برای  اجرایی  الزامات 

 کدامند؟ 

در پی آن است دریابد فناوری در حال حاضر    ،مطالعه پیش رو

شود و چه  برداری میچگونه در صنعت بیمه به کار گرفته و بهره 

هزینه  عملیاتی  و  راهبردی  اجزای  میان  فناوری  پیوندی  های 

 اطلاعات و خلق ارزش وجود دارد. 

: موج تحول فناورانه در صنعت  سازیدیجیتالی  ورای

 بیمه

جنبه   سازی،دیجیتالی از  یکی  فناورانه تنها  تحول  موج  ای  های 

است که امروزه صنعت بیمه را در بر گرفته است. برخی عوامل  

اند تا فناوری از هر زمان دیگری دست به دست هم داده   ،محیطی

 پیدا کند.  –چه مثبت و چه منفی -بیشتری   توان بالقوه 

محدودیت واقعیت  موجود،  اقتصادی  ایجاد    ایعمده های  های 

کلان جهان و تأثیر آن بر بازده مورد   یاند. شرایط اقتصادکرده 

2 Digital maturity  

 

انتخاب  کی گرید «یسازتالییجید ”

 ست؛ین نگرانهندهیآ یروند ایلوکس 

ورئر  بقا و رقابت  یبرا ائر یح بلکه ض 

 “است. 

 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
10 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

گذاران، نه تنها بر توان صنعت در مدیریت ریسک  انتظار سرمایه

است، بلکه ظرفیت آن برای تخصیص منابع جهت    شتهگذا  اثر

. در  داده استهای دیجیتال را نیز تحت فشار قرار توسعه قابلیت 

بیمه با وظیفه    یهابینی هم هست، شرکت پیشای که قابل آینده 

هستند  روبرو  از   دشواری  است  عبارت  هم    که  زمان مدیریت 

کوتاه  آماده نتایج  تبدیل  مدت،  و  بلندمدت  رشد  برای  سازی 

به فرصت برای خلق ارزش؛   سازیدیجیتالی فشارهای ناشی از  

رشد  این در حالی است که  ثبات.  آن هم در محیطی دشوار و بی 

بیمه   1( CAGR)   مرکب سالانه ده    ، جهان  در  هانرخ حق  طی 

 . بوده است  درصد 3سال گذشته، کمتر از 

بالغ بخش بسیار  بازارهای  به  بیمه  کلیدی صنعت  تبدیل  ،  2های 

جمعِ  شده  حاصلِ  »بازی  به  نزدیک  شرایطی  امر  همین  و  اند 

باخت3صفر بازی  عبارتی  به  یا  است. در - «  ایجاد کرده  باخت 

رشته  از  بیمه بسیاری  ارگانیکهای  رشد  ظرفیت  محدود    ، ای، 

 گران ناگزیرند عمدتاً از طریق جذب مشتریان فعلیِاست و بیمه 

موقتی باشد. در    ،به رقابت بپردازند؛ حتی اگر این جذب  ،رقبا

رفتا شرایطی،  بیمه  رچنین  و   ،خریداران  دارد  اساسی  اهمیت 

می  را  آنان  رفتار  غالب  کرد: الگوی  توصیف  چنین  توان 

چالشدقت از  یکی  هزینه.  بر  تمرکز  با  در  ورزی  اصلی  های 

هایی است که این الگوها  کارگیری فناوری جدید، یافتن راه به 

صرفاً  و  منفعل  خریداران  یعنی  کند،  تبدیل  فرصت  به  را 

 بدل سازد. ،وفادار  یمحور را به مشتریانقیمت

بیمه  دیگر،  سوی  به زگاز  فزاینده اران  تعامل   ،ایطور  خواستار 

، نسبت خریداران بیمه در سطح  2۰15دیجیتال هستند. از سال  

های بیمه  جهان، که از طریق سازوکارهای دیجیتالی با شرکت

 
1 Compound annual growth rate 
2 Hyper-mature 

و همه تعامل می است  برابر شده  تقریباً دو  گیری جهانی  کنند، 

این روند را شتاب بخشید. در بسیاری از بازارها،    زنی  19-کووید

توسعه دیجیتال  چه  پذیرش  میزان  توسعه،  حال  در  چه  و  یافته 

به   مشتریان  بنابراین،    8۰تا    7۰توسط  است.  رسیده  درصد 

تکیه  بیمه  غیردیجیتال  بخش  در  رقابت  بر  همچنان  که  گرانی 

به می آسیب کنند،  معرض  در  جدی  خواهند  طور  قرار  پذیری 

  گرفت.

صنعت بیمه در نقطه عطفی حیاتی و پرابهام قرار دارد.    ،اکنون

متمایز   ی، گرانی که نتوانند خدمات خود را به شکلی معناداربیمه 

واگذاری   خریداران،  مشارکت  جلب  در  ضعف  با  سازند، 

نهایت آسیب  و در  رقبا  به  تازه مشتریان  برابر  واردان  پذیری در 

شرکت شد.  خواهند  مواجه  همچنان  نوآور  که  سنتی  های 

ببینند  میای را صرفاً به عنوان »کالایی همگن«  محصولات بیمه 

کنند، قادر به موفقیت در برابر آن  میو تنها بر سر قیمت رقابت  

بیمه  از  مشتریدسته  رویکردی  که  بود  نخواهند  محور گرانی 

نام تجاری  آموزند چگونه با تکیه بر تمایز  کنند و می اتخاذ می

3 Zero-sum Situation 

 

 

کت ک،ینزد یاندهیدر آ ” با  مهیب یهاسرر

روبرو هستند که عبارت است  یدشوار فهیوظ

مدت، کوتاه جیزمان نتاهم تیریمد از

 لیرشد بلندمدت و تبد یبرا یسازآماده

به فرصت  یسازتالییجیاز د ناشر  یفشارها

 “خلق ارزش  یبرا
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ان  گزاربیمه های مبتنی بر مشتری، جذب و حفظ  و قابلیت   خود

 دست آورند. را به 

 های تحول فناوری در صنعت بیمه دوره

.  ه استاز نخستین پذیرندگان فناوری اطلاعات بود  ، صنعت بیمه

دهه   از  نخست،  دوره  تمرکز   197۰در  سوم،  هزاره  ابتدای  تا 

یکپارچه بیمه  و  ایجاد  بر  زیرساختگران  فناوری  سازی  های 

  ه است که پشتیبانی از فرآیندهای جاری بود  اطلاعات به منظور 

 ذکر شده است.  ها هزینه  عمده درکاهش آن، هدف  

زمانی   ، فرا رسید  صنعت   در آغاز قرن بیست و یک، دوره دوم

فناوری نه تنها    ، دریافتند  تر،عمیق های بیمه با درک  که شرکت 

ها را کاهش دهد، بلکه قادر است درآمد را نیز  تواند هزینه می

آن  بنابراین،  دهد.  بر  افزایش  مبتنی  جدیدی  فرآیندهای  ها 

وکار خود را با شرایط  های کسب الگو فناوری ایجاد کردند تا  

 نوین تطبیق دهند.

ای که با ادغام  دوره   ، شاهد ظهور دوره سوم است  ،دهه کنونی

از    ،گران در این مرحلهشود. بیمه عملیات و فناوری تعریف می

  ، کاملاً نوین  های عملیاتیِ توسعه مدل   به منظور   ، فناوری دیجیتال

می تا  استفاده  کنند  ، موفقیت  به کنند  پیدا  این  دست  در   .

 
1 Automation 
2 Enablement 
3 Consumerization 

کسب فناوریچارچوب،  و  از    ، وکار  واحد  مجموعه  یک  در 

پذیری راهبردی و  شوند که از طریق انعطاف ادغام می   ،هاقابلیت 

عملیاتی میارزش  ،سازگاری  درحالیآفرینی  که کنند. 

»خودکارسازی« دوره  با  بیشتر  پیشین  »توانمندسازی«   1های    2و 

شدند، اهداف دوره نوظهور بهترین تحقق خود را در  شناخته می

 یابند.می سازیدیجیتالی

 الزامات راهبردی

در حال    ،اکنونند و همهست  آگاه   ،گران پیشرو از این فشارهابیمه 

 اقدام بر اساس الزامات راهبردی کلیدی هستند: 

تنها توسط   ،: انتظارات خریداران بیمه3گرایی مصرف •

نمی  شکل  بیمه  آن بلکه  گیرد.  صنعت  از  تجربه  ها 

های مصرفی، دردسترس و برنامه  برخط،دائماً    یمحیط

را   توقعات بیمه   آنها  قرار  را    برای خرید  تأثیر  تحت 

بیمه می میان  تعامل  ماهیت  تغییر،  این  و  دهد.  گر 

 مشتری را دگرگون ساخته است. 

بهینه 4بوم زیست   ادغام • پس،  این  از  تبادل  :  سازی 

اطلاعات بیمه   ،داخلی  بود.  نخواهد  باید  کافی  گران 

کل    ادغامتوانایی   با  داشته    بومزیست مؤثر  را  بیمه 

شراکت  روزافزون  اهمیت  چراکه  ها،  باشند؛ 

تأمین طرف روابط  و  ثالث  بخش    ،کنندگانهای  به 

 .شده استها تبدیل فعالیت  ناپذیرِجدایی

صنعت بیمه منابع عظیمی را    ، : تاکنون5داده و تحلیل •

ها کرده است.  صرف استخراج، تجمیع و تحلیل داده 

هایی است که  چالش پیشِ رو، توسعه ابزارها و روش

مکان داده   ،دهندمیاطمینان   و  زمان  در  دقیقاً  ها 

4 Ecosystem Integration 
5 Data & Analytics 

 

 

تنها توسط  مه،یب دارانیانتظارات خر ”

 “ . دتر گشکل نمی مهیصنعت ب
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به    ، دنای که بیشترین اهمیت را دارو در لحظه   صحیح

 کار گرفته شوند.

 سازی دیجیتالینقش محوری 

ای است که این الزامات راهبردی را به هم  رشته   سازی،دیجیتالی

می میپیوند  فراهم  را  مؤثر  پاسخگویی  امکان  و  . دسازدهد 

انعطاف سازی  دیجیتالی بیمه،  ارزش  زنجیره  و  کل  پذیری 

می  ایجاد  را  تا  سازگاری لازم  در    ،راهبردی  مزایایکند  دقیقاً 

ارزش نمونه،    ،«1»لحظه  برای  درآیند؛  اجرا   خرید  هنگام به 

 نامه یا ثبت خسارت.بیمه 

به عنوان بخش بنیادی عملیات، کمک    سازیدیجیتالی گنجاندن  

ها و ساختار سازمانی در یک مدل  رآیندها، قابلیت فکند تا  می

آفرینی گرد هم آیند و مسیر ارزش  ،عملیاتی راهبردی کارآمد

 را هموار سازند.

 چیست؟  سازیدیجیتالی

مجموعه  سازی،دیجیتالی عنوان  قابلیت به  از  تعریف ای  ها 

های ارتباطی تکیه دارد. این  شود که بر داده، تحلیل و فناوری می

کانال  شامل  خدمات  موارد  و  توزیع  موبایلی،    برخط های  و 

رایانش تحلیل و  پیشرفته  تجاری    2شناختیهای  فرآیندهای  و 

شده یا خودکارشده )مانند پردازش مستقیم مبتنی بر  سازیساده 

 شوند. قواعد( می 

کسب  فرآیندهای  بر  تعریف  علاوه  به    سازیدیجیتالی وکار، 

میزیرساخت گسترش  نیز  سازمان  کلی  مواردی  های  و  یابد 

 
1 Moment Of Value 
2 Cognitive Computing 
3 Cloud Computing 

ابری رایانش  کسب 3همچون  خدمات  سایر  ،  و  مجازی  وکار 

 گیرد.محور را نیز دربر میسپاری دیجیتال های برون قابلیت 

اکورد  شرکت  توسط  که  مطالعه  یک  است،    4در  شده  انجام 

شرکت بیمه در سطح جهان، در ابعاد   21۰سطح بلوغ دیجیتال  

آمده با عملکرد عملیاتی  دستگوناگون ارزیابی شد و نتایج به 

ها مقایسه شده است. این مطالعه شامل تحلیل بازده  و مالی آن 

، رشد درآمد و جریان نقدینگی در یک دوره 5کل سهامداران

های بیمه در یکی از پنج  شرکت ،شود. بر این اساسده ساله می

میطبقه   سازی،دیجیتالی الگوی   وضوح  بندی  به  نتایج  شوند. 

گیری تأثیر قابل اندازه  ،بر عملکرددیجیتال بلوغ  دهند،می نشان 

 است. داشته 

 

 گران نتایج مطالعه: سطح بلوغ دیجیتال بیمه

میان   چهارمبیمه   21۰در  یک  تنها  جهان،  برتر  واقع،   ، گر    در 

  1۰که بیش از  اند؛ درحالیزنجیره ارزش خود را دیجیتالی کرده 

های دیجیتال در فرآیندهای تجاری خود  درصد هنور از فناوری 

قابل نبرده بهره  بیمه توجهی  از  از نیمی  بیش  همچنان    ،گراناند. 

4 ACORD 
5 Total Shareholder Return 

 

 

 به وضوح نشان پژوهش اکورد جینتا ”

 بر عملکرد تالیجیبلوغ د دهند،می

کت داشته  یتر گاندازهقابل تر ، تأثها[]سرر

 “ است. 
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کاربرد   چگونگی  بررسی  حال  مدل    سازیدیجیتالیدر  در 

 وکار خود هستند. کسب

 به شرح زیر است:  ،شده در این مطالعهپنج سطح بلوغ شناسایی

دیجیتال  • دیجیتال،: سهم  1رقبای  درصد    7  رقبای 

آنها،  کنند.  بازار را هدایت می  در ارقام واقعی،است و  

نفعان را شکل  رفتار ذی  سازی،دیجیتالی با استفاده از  

میدهندمی بهینه  را  اثربخشی  از  ،  و  سازند 

 کنند. های راهبردی حمایت میموقعیت

شدهشرکت • دیجیتالی  آن2های  سهم    19  ،ها: 

برای بهبود کارایی    سازیدیجیتالی درصد است و از  

 برند.و اثربخشی بهره می

میان  :3دیجیتال   هایآرمان  • در  اهداف    4۶  این 

طور مشخص  به   آنها،  ؛ها وجود دارداز شرکت   درصد

سرمایه حال  برای  در  منابع  تخصیص  و  گذاری 

قرار    سازیدیجیتالی آن  مسیر  در  هنوز  اما  هستند، 

 دارند. 

  17حدود  این هدف را  :  4موضعی  سازیدیجیتالی •

و به طور محدود و    ها پیگیر هستند از شرکت   درصد

دیجیتالی از  میموردی  استفاده  که  کنند؛  سازی 

 
1 Digital Competitors 
2 Digitalized Firms 
3 Digital Aspirations 

یک    معمولاً مجزا،    مقصود برای  بخشی  یا  فوری 

 .پذیردصورت می  عمدتاً با انگیزه کاهش هزینه

ها  از شرکت  درصد  11:  5ماندگان دیجیتال عقب •

قرار می این گروه  آنها، در  آگاهی سازمانی   گیرند؛ 

بسیار   ،دارند و حتی در اجرا  سازیدیجیتالیاندکی از  

کنند و حتی به طور کامل آن را نادیده  کمتر عمل می

 گیرند.می

 بلوغ دیجیتال در برابر عملکرد 

های  ای منتخب از شاخص با استفاده از مجموعه  ،در این مطالعه

بر عملکرد مالی بلوغ دیجیتال  اثرگذاری  بررسی   ،مالی، میزان 

زمانی است.  داده شده  دسته که  اساس  بر  دیجیتال  ها  بلوغ  های 

شاخص شدند،  بلوغ  تفکیک  میان  روشن  همبستگی  یک  ها 

 دیجیتال و سودآوری را نشان دادند.

بیمه  میان  در  سهامداران«  کل  »بازده  شاخص  بررسی  گران  در 

نتایج   و  بلوغ دیجیتال  ارتباط مستقیم میان  این  نیز،  سهامی عام 

 . شدآشکار  ،به همان اندازه  ،مالی

بلوغ دیجیتال افزایش سطح  بهبود خلق    ،به طور کلی،  موجب 

 شود:ارزش می

قیمت سهام خود را    ،رقبای دیجیتال بیش از سه برابر •

داده  شرکت افزایش  و  دیجیتال  رقبای  های  اند. 

« ۶شده در شاخص »سود نسبی شاخص ،شده دیجیتالی

به طور چشمگیری بالاتر از    ،و »بازده کل سهامداران«

 اند. میانگین مطالعه عمل کرده 

4 Localized Digitalization 
5 Digital laggards 
6 Indexed Relative Profit 

 

از  یابه عنوان مجموعه ،یسازتالییجید ”

که بر داده،  شودمی فیتعر هاتیقابل

 “ . دارد هیتک ارتباطی یهایو فناور لیتحل
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رشد بالاتری در    ،گروه برتر رقبای دیجیتال   ،همچنین •

ها نشان داد و از  نسبت به سایر گروه  ، حق بیمه و سود

رفت. اگرچه عوامل گوناگونی  فراتر  میانگین مطالعه  

اثر بگذارندمی بر رشد  اما روشن است یک    ، توانند 

کسب  مدیریتمدل  قابلیت وکارِ  با  همراه  های  شده 

است    ها را قادر ساختهدیجیتال قدرتمند، این شرکت 

 پیشی بگیرند.صنعت از   تا

به    ییهاشرکت • بسنده    سازیِدیجیتالی که  موضعی 

عملکردیکرده  شاخص  چند  در  مشابه    ،اند، 

» شرکت عمل    های آرمان  دارای های  دیجیتال« 

به سطح کرده  و سود،  بیمه  و حتی در رشد حق  اند 

شده  نزدیک  دیجیتال  احتمالاً  رقبای  امر  این  اند. 

نخست است:  عامل  دو  این    ، بازتاب  از  بسیاری 

رشته شرکت در  بخش ها  و  فعالیت  ها  خاصی  های 

که  می آن  سازیدیجیتالیکنند  در  ها  سراسری 

و دوم دارد   سازیدیجیتالیمسیر    ،ضرورت کمتری 

است؛ شرکت نیازمند سرمایه بلندمدت  هایی گذاری 

 « مرحله  در  هنوز  این    آرمانکه  هستند،  دیجیتال« 

که  بینند، پیش از آن موضوع را در نتایج مالی خود می 

 برداری کامل از مزایا برسند.به مرحله بهره 

در  عقب • تقریباً  دیجیتال   ،هاشاخص  تمامیماندگان 

پایین اهمیت  عملکردی  که  داشتند  میانگین  از  تر 

بیمه قابلیت  موفقیت  برای  دیجیتال  به  های  را  گران 

دهد. افزون بر این، در دوره پساکرونا، خوبی نشان می

موعقب منفی  نقدی  جریان  با  دیجیتال  جه  اماندگان 

و   دیجیتال  رقبای  میان  عملکردی  شکاف  شدند. 

اخیر همچنان    ، ماندگان دیجیتالعقب طی چند سال 

و است  افزایش  حال  امر  در  حیاتی    این  اهمیت  بر 

 . داردراهبرد دیجیتال در صنعت بیمه تأکید 

 شدهگذاری سود نسبی شاخص

منظور  ارزش  به  خلق  شرکت  در  سنجش  با  میان  بیمه  های 

وکار مختلف، های کسب ساختارهای مالکیتی متفاوت و حوزه 

ایجاد    ،های موجودمبتنی بر داده   و  مقایسهلازم است معیاری قابل

شده« که در این مطالعه گذاریشود. معیار »سود نسبی شاخص

برای   ترکیبی  نسبت  براساس  است،  گرفته  قرار  توجه  مورد 

گران اموال و مسئولیت و بازده پیش از کسر مالیات بر حق  بیمه 

بیمه  برای  میبیمه  محاسبه  زندگی  این  گران  از  یک  هر  شود. 

بخش هر  در  صنعت  میانگین  با  یا    ،معیارها  مقایسه 

بلوغ  گذاری میشاخص از  برای هر سطح  این،  بر  افزون  شود. 

دیجیتال، یک شاخص سود میانگین وزنی نیز بر مبنای حق بیمه  

 ناخالص صادره در سال اخیر محاسبه شده است. 

 

 هاهای شرکتویژگی

از جمله ساختار   هاویژگی  سایر  ای ازها، مجموعه علاوه بر این 

گران هر گروه از  ها نیز در میان بیمه سازمانی و ترکیب فعالیت 

 مورد بررسی قرار گرفته است. ،سطوح بلوغ دیجیتال

یافته   توجه   با مدل کسببه  پیشین،  میان های  در  متمرکز  وکار 

تر بود. اما با دو گرایش جالب: یک  گر بزرگ، متداول بیمه  2۰۰

روند کلی به سوی تمرکز بیشتر در سطوح بالاتر بلوغ دیجیتال  

ترین و در عین حال، گرایشی حتی شدیدتر به تمرکز در پایین 

 

 

 یتقر تالیجیماندگان دعقب ”
ً
 در تمامی با

 یر  انگیاز م ترییر  پا یها، عملکردشاخص

 “ . داشتند
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های کمتری با چالش  ،های متمرکز. شرکت دیجیتالسطح بلوغ 

در سراسر  و جامع  یکپارچه  راهبردی  سیاست  اجرای یک  در 

روبه فعالیت خود  پذیرشِ های  سیاست  آن  چه  هستند؛    رو 

 پوشی از آن. باشد و چه چشم  سازیدیجیتالی

بیمهرشته روندهایی در    ، همچنین پوشش هر گروه    های  تحت 

دیجیتال بالاتر  سطوح  است.  شده  بیمه   ،مشاهده  با  های  بیشتر 

 .هستندهای زندگی همراه اموال و مسئولیت در مقایسه با بیمه 

 

بیمه   ،احتمالاً بازار،  قابلیت نیروهای  سمت  به  را  های  گران 

پیشرفته  میدیجیتال  سوق  بیمه تر  خریداران  زیرا  های  دهند، 

تجاری و  مصرف  ، شخصی  نشان  گرایانهانتظاراتی  خود  از  تر 

های  دهند. »رقبای دیجیتال« گرایش بیشتری به تمرکز بر بیمهمی

بیمه  و  انتظارات  شخصی  دلیل  به  شاید  داشتند؛  انفرادی  های 

 کنندگان در زمینه خرید دیجیتال.مصرف

ماندگان دیجیتال«  در مورد »عقب  مذکور  با این حال، موضوع 

این  پررنگ استانداردتر  ماهیت  دارد  احتمال  است.  تر 

دیجیتال  ،محصولات سیاست  یک  اجرای  سازی ی امکان 

 یکپارچه را فراهم کرده باشد. 

 
1 Multiple-brand 

چندبرندی  راهبرد  به  سایرین  از  بیش  دیجیتال«  روی    1»رقبای 

»عقب  که  در حالی  بودند،  مراتب  آورده  به  دیجیتال«  ماندگان 

 چنین راهبردی داشتند. ،کمتر از همه

انعطاف از  بالاتری  درجات  دیجیتال  و  بلوغ  راهبردی  پذیری 

گران بتوانند  که بیمه ای گونه سازد، بهپذیر میتاکتیکی را امکان 

های عملیاتی و راهبردهای ورود به بازار خود را متناسب با  مدل

 های خاص تنظیم کنند.بازارها و کانال 

 گذاری دیجیتال چارچوب سرمایه

به دست نمییک  ، بلوغ دیجیتال بیمه در  آید. شرکتشبه  های 

به  و  پذیرش  معمولاًسازیدیجیتالیکارگیری  مسیر  مراحل    ، 

های مشترکی کنند و در هر مرحله ویژگیمشخصی را طی می

 دارند. 

رسند، رقیب دیجیتال می   غای که به سطح بلو های بیمه شرکت

سرمایه طریق  از  را  موفقیت  حساب این  و  گذاری  شده 

آورند؛ به ویژه های دیجیتال به دست میمحور در قابلیت انضباط 

رقابتی جایگاه  بهبود  و  فناوری  نوسازی  گذاری  سرمایه  ،برای 

 کنند. می

چهرۀ معمول یک »رقیب دیجیتال«، سازمانی است با عملکردی  

بالاتر از میانگین همتایان خود. آیا بلوغ دیجیتال نتایج مالی را  

ند، به  هست  گرانی که ذاتاً موفق عکس، بیمه الد، یا ببخشبهبود می

قابلیت  و  فرهنگ  درونی دلیل  برای  های  بیشتری  آمادگی  شان 

سازی دارند؟ پاسخ به احتمال زیاد هر دو مورد  ی پذیرش دیجیتال

مستلزم توجه صریح به کل    ،گذاری موفق دیجیتال است. سرمایه

قابلیت  فناوری-ها  پیوستار  و  سازمان  در    - فرآیند،  است. 

 

 

کت ” که به سطح بلوغ  یامهیب یهاسرر

را  تیموفق نیا رسند،می تالیجید بیرق

شده و حساب یگذارهیسرما قیاز طر

 تالیجید یهاتیمحور در قابلانضباط

 “ آورندبه دست می

 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
16 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

قابلیت ابتدایی  این  سطح،  آن ترین  فقدان  یا  می ها  توانند  ها 

ارزشارزش یا  قابلیت آفرین  این،  بر  افزون  باشند.  را  کاه  ها 

 توان به دو دسته صریح و ضمنی تقسیم کرد.می

هدایت   برای  اساسی  راهنمایی  چارچوب،  این 

 آورد:فراهم می ،های فناوری در طول زمانگذاریسرمایه

ارزشقابلیت • می1افزاهای  شکل  :  به  هم  توانند 

ها و کارکردهای صریح ظاهر شوند و هم به  ویژگی

آن  که  بنیادینی  زیرساخت  و  معماری  را  صورت  ها 

می  شرکتپشتیبانی  بالای  کند.  سطح  در  بیمه  های 

توسعه  سازمان  سراسر  در  را  دو  هر  دیجیتال،  بلوغ 

 اند. داده 

قابلیت • در 2هاکمبود  عملکرد  کاهش  باعث   :

میشاخص عمومی  بیمههای  این  شوند.  باید  گران 

برای اصلاح آن نارسایی و  تحلیل  شناسایی،  را  ها  ها 

ریزی و اقدام کنند. حتی رقبای دیجیتال موفق  برنامه

به سرمایه باید  ادامه دهند،  نیز  این حوزه  گذاری در 

رصد   را  شناسایی  نمایندکمبودها  محض  به   ،و 

 برطرف سازند.

فنی • پنهان 3بدهی  بسیار  برخلاف  کارانه :  است.  تر 

قابلیت  بی کمبود  و  آرامی  به  است  ممکن  آنکه  ها، 

ترازنامه   در  بدهی  نوع  این  شود.  انباشته  شود،  دیده 

نمی ثبت  نقطه مالی  در  اما  بدهی  شود.  مشخص،  ای 

رسد؛ جایی که دامنه، زمان  « می4فنی به »افق رویداد 

برای رفع آن چنان بزرگ می شود که  یا منابع لازم 

 مدیریت نیست. دیگر قابل

 
1 Accretive Capabilities 
2 Capability Deficiencies 

مداومیدیجیتالدرحال  هایِسازمان نوسازی  برای  باید    ، سازی 

ها گذاری کنند. اجتناب از بدهی فنی، رفع کمبود قابلیت سرمایه

ویژگی توسعۀ  ارزش و  مسیر  های  از  مرحله  هر  در  باید  افزا 

تا موقعیت رقابتی و پایداریِ بلندمدت بهینه    ، دیجیتال ادامه یابد

 شوند. 

های دیجیتال،  گذاری در قابلیت های نهفته در پسِ سرمایهانگیزه 

عوامل   از  دیگر  دیجیتال  شرکت  متمایزیکی  بلوغ  دارای  های 

های دیجیتال  کارگیری قابلیت است. اهداف و مقاصد توسعه و به 

 شوند.معمولاً بر یک یا چند اهرم ارزش کلیدی متمرکز می

از  بیمه  ارزش  و حفظ  خلق  در  را  موفقیت  بیشترین  که  گرانی 

اند، آشکارا توجه و منابع بیشتری را  سازی داشته یطریق دیجیتال

 ،اند. رقبای دیجیتال واقعیاختصاص داده   ،به هر سه اهرم ارزش

یکپارچه  به  دیجیتالمتعهد  فناوری  سراسر یسازی  در  سازی 

 عملیات خود هستند. 

 هارقابت بر پایه تحلیل

ناشی از بلوغ دیجیتال    هایها، هرچند تنها قابلیتداده و تحلیل 

می شمار  به  موفق  عملکرد  اصلی  محرک  اما  روند.  نیستند، 

3 Technical Debt 
4 Event Horizon 

 

 

 دیبا یسازتالییجیددرحال ی  هاسازمان ”

 یگذارهیمداوم، سرما ینوساز یبرا

 “ کنند. 
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ها برای کسب مزیت رقابتی بر سه اصل ساده  گیری از تحلیل بهره 

 استوار است: 

نحوه چارچوبصحیح های  پرسش   طرح • بندی  : 

اولیه فرآیند تحلیل بر میزان کارآمدی نهایی آن تأثیر  

 مستقیم دارد.

و کیفیت  صحیح های  گردآوری داده • کمیت   :

 ها باید مورد توجه قرار گیرد. داده 

صحیح  • اقدام  و  تفسیر  اجرای  تحلیل،  برای   :

منابع تخصیص  نتایج،  به  داده  تبدیل  و    ، درست 

 ضروری است. 

 

روش   هایِسازمان از  قادرند  دیجیتال  بلوغ  های  دارای 

تحلیل پیچیده  و  داده  از  رقابتی  مزیت  استخراج  برای    ، هاتری 

ها برای درک  مند شوند. رقبای دیجیتال تنها به تحلیل داده بهره 

کنند. حتی خود را  چرایی وقوع رخدادهای گذشته بسنده نمی

پیش  به  نیز  محدود  آینده  رویدادهای  وقوع  احتمال  بینی 

بهینه   ،سازندنمی و  برای هدایت  داده  از  بهره  بلکه  نتایج  سازی 

تحلیلمی از  آنان  عمیق  استفاده  فراهم  گیرند.  را  امکان  این  ها 

میمی که  اتفاقی  »بهترین  بپرسند:  که  دهد  سازد  رخ  تواند 

می  چگونه  چگونه  چیست؟  کنیم؟  تسهیل  را  آن  وقوع  توانیم 

بهمی به  را  خود  نحوتوانیم  مهیا    ی ترین  آن  مؤثر  اجرای  برای 

 سازیم؟« 

بازار   نیروهای  دیجیتال،  مشتریان،    - رقبای  مطالبات  از  اعم 

را از دریچه    -  تغییرات مقرراتی، تحولات بازار سرمایه و غیره 

های راهبردی خود را شکل دهند و  نگرند تا گزینه ها می تحلیل

 برای اجرای مقتضی آماده شوند. 

 ضروریات راهبردی و اجرایی 

  ، وکار و فناوری که در صنعت بیمه جهانبا توجه به تحول کسب 

است، شرکت آیا  در جریان  که  بگیرند  تصمیم  باید  بیمه  های 

اجرا کنند یا خیر    آن را  و   بپذیرندسازی را  یدیجیتالقصد دارند  

اتخا را  رویکرد  کدام  مثبت،  تصمیم  صورت  در  خواهند    ذو 

 .نمود

تصمیم  گزینه  هااین  چارچوب  در  بنیادین  باید  راهبردی  های 

شوند.   گرفته  بیمه  این    سازیدیجیتالیصنعت  از  ناشی  نتایج 

قرار می تأثیر  را تحت  برای  راهبردها  ابزاری  به عنوان  یا  دهد، 

می عمل  راهبرد  هر  از  حاصل  ارزش  به  حداکثرسازی  یا  کند 

 دهد.عنوان نیرویی که انتخاب راهبرد مناسب را شکل می

نهایت شرکت قبال  در  در  بیمه  گزینه    سازیدیجیتالیهای  سه 

 دارند: 

بیمه نادیده گرفتن آن • برخی  این  :  گران آگاهانه 

کنند و برخی دیگر ممکن است گزینه را انتخاب می

پیش  طور  سیاستی  به  تدوین  عدم  دلیل  به  و  فرض 

 آورند. می منسجم، به آن روی 

فعالیت • سرمایههاتفکیک  برای  :  کافی  گذاری 

دلهره  است  نظر  تکمیل مسیر دیجیتال ممکن  به  آور 

تمایل یا توانایی    ،گران ممکن است برسد. برخی بیمه 

 

 

هرچند تنها  ها،لیداده و تحل ”

 تالیجیاز بلوغ د ناشر  یهاتیقابل

عملکرد موفق  اما محرک اصلی ستند،ین

 “ . روندبه شمار می
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کسب  سازیدیجیتالیاجرای   کل  را  در  خود  وکار 

ازآنجاکه   باشند.  رقابت    سازیدیجیتالی نداشته  برای 

ها  مؤثر ضروری است، یک راهکار، تفکیک فعالیت 

ای که در آن بهترین  تواند بر حوزه گر میاست. بیمه 

کند   تمرکز  قیمت   - است  محصول،  گذاری،  چه 

زنجیره   از  دیگری  بخش  هر  یا  خسارت  توزیع، 

خود را در آن حوزه به یک رقیب کاملاً  و    -ارزش

فعالیت  و  کند  تبدیل  آن    خود   هایدیجیتال  به  را 

 های کلیدی محدود نماید. قابلیت 

دیجیتال • رقیب  به  شدن  تبدیل  و  : تحول 

دیگر   صنایع  بسیاری  به  نسبت  بیمه  صنعت  اگرچه 

همبس است،  قوی  نسبتاً  تغییر  موانع  میان  تدارای  گی 

گری  بسیار چشمگیر است. بیمه  ،بلوغ دیجیتال و نتایج

را در اختیار دارد    سازیدیجیتالی که منابع لازم برای  

بهو   دشواری   قادر  اولیه  تحمل  رشد  در  استهای   ،

 .نمایدتجربه می گیرد که موفقیت را  موقعیتی قرار می

راهبردی، تخصیص    هدف  ، این استدر  ترین اصل راهنما  مهم

برنامه  بودجه منابع است.  ارائهها،  نمایانگر    ،ها ممکن استها و 

شده منابع در راستای  گذاری حسابتغییر باشند. اما تنها سرمایه

گران  دهد. بیمه شده، نتیجه مطلوب را به دست میاهداف اعلام 

باید یک راهبرد دیجیتال صریح انتخاب کنند، منابع را با هدف  

اهرم کلیدی ارزش را مورد توجه قرار  همسو سازند و هر سه 

بهینه  ها،  سازی هزینهدهند. جایگاه راهبردی، افزایش درآمد و 

ارزش محدودی دارند. یک رقیب دیجیتال   ،به تنهایی مهر کدا

به گونه  باید منابع را  بیشتریموفق  بهره    نای تخصیص دهد که 

 حاصل شود. 

 الزامات کلیدی برای اجرای مسیر دیجیتال عبارتند از: 

: ابتکارات دیجیتال باید در  مدیریت پروژه و تغییر •

کامل حاصل  موفقیت  تا  شوند  پیاده  سراسر سازمان 

ای در های اجرای چنین تغییر گسترده شود. دشواری 

بیمه هدایت    ،سازمان  درستی  به  باید  و  است  عمیق 

 شوند. 

گران، ظرفیت  ترین بیمه: حتی بزرگتعامل با شرکا •

برای پوشش همۀ جنبه  های مسیر دیجیتال را  داخلی 

با طرف های ثالث باید  ندارند. روابط مؤثر و متقابل 

قابلیت  تا  یابد  دیجیتالپرورش  و    ،های  یافته  توسعه 

 مستقر شوند.

های مشترک، هنجارهای  : ارزشفرهنگ سازمانی •

می سازمانی  تعامل  قواعد  و  تحقق  کاری  بر  توانند 

این در حالی  تأثیر مثبت یا منفی داشته باشند.   ،ارزش

تصمیم بین سازش با فرهنگ موجود و ورود    است که 

چالش  فرآیند  آنبه  تغییر  است.    ،برانگیز  دشوار 

باید هر کاری که میبیمه  توانند انجام دهند تا  گران 

شود حاصل  یکدیگر    ،اطمینان  با  راهبرد  و  فرهنگ 

 همسو هستند. 

 

دیجیتال راهبرد  که  شود  پذیرفته  باید  نهایت  چرخه    ، در  یک 

 تکرارشونده است و هر گام باید مورد توجه قرار گیرد.

 

 

 یارینسبت به بس مهیاگرچه صنعت ب ”

  یتر موانع تغ یدارا ،گرید عیصنا
ً
نسبتا

  یقو
 

 تالیجیبلوغ د انیم است، همبستگ

 “ . است تر چشمگ اریبس ج،یو نتا
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از   الزامات  پذیرشپس  دیجیتال،  دقت باید  آن    راهبرد    به 

برنامه  و  تدوینها  شناسایی  دقیق  و  جزئی  صورت  شوند.    به 

در عمل اغلب  ممکن است ساده به نظر برسد،    فرایندهرچند این  

برای    تنها   ،فکر کافیت  بررسی و  وسوسه وجود دارد که بدون این  

تغییرات   صرفای  هزینه رفع یک مشکل خاص،   نوع  با    شود. 

می رویکردی  چنین  و  موردنظر،  جدی  بسیار  پیامدهای  تواند 

 به همراه داشته باشد. بار فاجعه حتی

های کننده دیجیتال )سالبه عنوان تسریع   گیریهمه

 ( 2۰22تا  2۰2۰

کووید    گیریهمه  در  پذیریآسیب   19جهانی  موجود  های 

های وابستگی  زیرساخت فناوری فعلی صنعت بیمه و محدودیت 

تعبیه  دستی  فرآیندهای  آشکار  به  را  عملیاتی  مدل  در  شده 

توان به عنوان یک  را می گیریهمه ساخت. شرایط پیرامون این 

 « یک  از  تصویری  کرد؛  مشاهده  موردی  عطف  مطالعه  نقطه 

 کند. را تأیید می  سازیدیجیتالی« که اهمیت ضرورت  1دیجیتالی

 

بور شدند از خانه کار کنند، در حالی که  جها کارمند ممیلیون

خودکار   خدمات  ارتباطات    برخطابزارهای  و  مشتری 

 
1 Digital Moment of Truth 

اهمیت بیشتری نسبت به    ،گران و نمایندگانالکترونیکی با بیمه 

ای بر گران با فشارهای ناگهانی و غیرمنتظره گذشته یافتند. بیمه 

نگرانیفناوری که  شدند  مواجه  دور  راه  از  شبکه  های  های 

گذاری  که الزامات فاصله ظرفیت و امنیت را برانگیخت، درحالی

فعالیت  انجام  ارزیابی اجتماعی،  فروش،  مانند  حضوری  های 

و   محدود  جدی  طور  به  را  پیراپزشکی  معاینات  و  خسارت 

 غیرممکن ساخت. 

های دیجیتال در  ها در قابلیت گذاریافزایش سریع سرمایه  ، نتیجه

داده  نشان  نظرسنجی  چندین  بود.  بیمه  صنعت  که  سراسر  اند 

سرعت  بیمه  چشمگیری  طور  به  عملیات    سازیدیجیتالیگران 

دلیل   به  را  از    گیری،همه خود  بسیاری  برای  دادند.  افزایش 

پیاده شرکت برای  لازم  زمان  فناوری ها،  از  سازی  جدید  های 

بیمه  یافت.  کاهش  ماه  چند  به  سال  سابقۀ  چندین  که  گرانی 

سرمایه  استواری قابلیت در  بر  داشتند،  دیجیتال  های  گذاری 

 توانستند زمان، تلاش و هزینه تطبیق را به حداقل برسانند. 

چالش  وجود  میبا  انتظار  سرمایهها،  این  در  گذاری رود  ها 

گسترده قابلیت  مزایای  دیجیتال  جمله  های  از  باشند،  داشته  ای 

تحلیلبینش  طریق  از  بهبودیافته  افزایش  های  پیشرفته،  های 

 های عملیاتی. وری، ارتقای تجربه مشتری و کاهش هزینه بهره 

  صورتبه است تا    واداشته ، صنعت را  این نقطه عطف دیجیتالی

قابلیت جدی و پیگیرانه   گذاری کند؛  سرمایه  یهای دیجیتالدر 

از اولویت    تر مورد توجه بودند، اما هایی که هرچند پیش قابلیت 

نبودند برخوردار  لازم  فوریت  و  که    .اکنونو  ملموس  مزایای 

داده قابل عنوان  به  آنها  از  باید  است،  شده  حاصل  و  سنجی  ها 

 

 

ها ممکن ها و ارائهها، بودجهبرنامه ”

باشند. اما تنها  یتر تغ انگریاست، نما

شده منابع در حساب یگذارهیسرما

 جهیشده، نتاهداف اعلام یراستا

 “ دهدمطلوب را به دست می
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مورد    ، وکار آینده های کسب در تدوین پرونده شواهد کلیدی  

 .قرار گیرداستفاده 

 و فراتر از آن   2۰25هوش مصنوعی و بلوغ دیجیتال:  

توانند  ویکم شاهد ظهور سه فناوری بوده است که می قرن بیست 

قابل به  بیمه را متحول سازند. در حالی که  طور  توجهی صنعت 

ای در  اکنون به طور گسترده   1(IoT)  ادغام فناوری اینترنت اشیا 

ذی محاسبات  میان  و  است  انجام  حال  در  بیمه  صنعت  نفعان 

گیری از  د، بهره نهنوز در مراحل اولیه خود قرار دار  2کوانتومی

مصنوعی برای    ،هوش  ضروری  و  فوری  دغدغه  یک 

که  سازمان است  پیِ هایی  دیجیتال    در  بلوغ  حفظ  و  دستیابی 

میان ذی هوش مصنوعی  پذیرش  احتمال  هستند.  به  بیمه  نفعان 

 . نمودمسیر مشترکی را دنبال خواهد  ،زیاد

  چشمگیر   های بیمه،هوش مصنوعی در کل سازمان  توان بالقوه 

است. با این حال، اثرگذارترین تأثیر آن در وظایف اصلی بیمه  

 نامه و مدیریت خسارت خواهد بود. صدور بیمه یعنی 

های هوش  دهد ادغام قوی قابلیت ها نشان میبه طور کلی، تحلیل 

گران  بیمه   میان   در درصد    14.۶ها را تا  تواند هزینه مصنوعی می

و   از    حوادث اموال  بیش  که معادل  دهد؛  میلیارد    48۰کاهش 

طور مشابه،  جویی سالانه در سراسر صنعت است. به دلار صرفه 

  3۰۰بیش از    ،گران زندگیسالانه برای بیمه   توان بالقوه ارزش  

 شود.میلیارد دلار برآورد می

که دارند  وجود  کلیدی  عامل  هوش    از  چند  مؤثر  اجرای 

بیمه در  می،  مصنوعی  سازمانپشتیبانی  بلوغ  کنند.  دارای  های 

حوزه  این  در  هوش  دیجیتال  زیرا  دارند،  آشکاری  مزایای  ها 

 
1 Internet of Things 

های خود  های فناوری، فرآیندها و مهارت مصنوعی را در قابلیت

هایی ن فرصت اکنند. با این حال، هوش مصنوعی همچنادغام می

آورد تا موانع رایج را  کمتر دیجیتال فراهم می  هایِبرای سازمان

کنند.  شپ تسریع  را  خود  دیجیتال  توسعه  و  گذاشته  سر  ت 

مسیر  چالش در  معمول  زیر    سازی،دیجیتالیهای  موارد  شامل 

 است:

های زیرساخت فناوری اطلاعات بر اساس  محدودیت  •

 های قدیمی مدل

 داروکار پیچیده و ریشه فرآیندهای کسب  •

 های فرهنگیدشواری مدیریت تغییر و چالش  •

 

 

چالش  این  بر  غلبه  برای  لازم  منابع  و  تلاش  اغلب    ،هازمان، 

محدود   را  مناسب  تجاری  توجیهی  طرح  یک  ایجاد  توانایی 

گذاری اولیه مورد نیاز، مزایای مالی د. با توجه به سرمایهسازمی

دست   سازیدیجیتالی است  محقق  ممکن  دیرهنگام  یا  نیافتنی 

می مصنوعی  هوش  مسیر  شوند.  در  موانع  این  رفع  به  تواند 

 دیجیتال کمک کند. برای مثال:

2 Quantum computing 

 

 

در کل  توان بالقوه هوش مصنوعی ”

 نیاست. با ا تر چشمگ مه،یب یهاسازمان

 اصلی فیآن در وظا تر تأث نیحال، اثرگذارتر

 تیریو مد نامهمهیصدور ب عن  ی مهیب

 “ خسارت خواهد بود. 
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تواند بسیاری از وظایف مورد نیاز  هوش مصنوعی می •

پیاده  و  دستی  فرآیندهای  جایگزینی  سازی برای 

برای  نرم نیاز  مورد  را   سازیدیجیتالیافزارهای 

 خودکار کند.

ابزارهای هوش مصنوعی که در مراحل اولیه اجرای   •

می گرفته  کار  به  دیجیتال  میتحول  به  شوند،  توانند 

بهبودهایی پایدار و ماندگار تبدیل شوند. این ابزارها  

قابلیت نه  میتنها  ایجاد  جدیدی  بلکه  های  کنند، 

های  گذاریوری سرمایهموجب افزایش دوام و بهره 

 .شونداولیه نیز می

می • مصنوعی  شهوش  برای  فوری  نتواند  اسایی 

به   خلقهای  حوزه  از  ارزش  و  شود  گرفته  کار 

 آفرین پشتیبانی کند. های تحول گذاریسرمایه

 

هزینه  کاهش  تسریع با  و  پیاده   در  ها  و  توسعه  سازی، چرخه 

های دارای  تواند اجرای قابلیت گیری از هوش مصنوعی میبهره 

تسریع   را  دیجیتال  داده نمایدبلوغ  استانداردسازی  یک    ،ها. 

 گیری مؤثر از هوش مصنوعی است. نیاز کلیدی برای بهره پیش

دیجیتالیجمع  به  نگاهی  و  بیمه بندی  صنعت  سازی 

 ایران

سازی در صنعت  دهد دیجیتالی مرور روندهای جهانی نشان می

بیمه، دیگر یک انتخاب راهبردی نیست، بلکه به عنوان بخشی  

وکار در صنعت بیمه است. در ایران  ناپذیر از مدل کسب جدایی

نظارت دولتی، سهم بالای   بازار،  به ساختار خاص  با توجه  نیز 

سازی با  های مالی، مسیر دیجیتالی های اجباری و حساسیت بیمه 

 ای همراه است.های ویژه ها و فرصت چالش

فرصت اصلی در ایران، جمعیت جوان و آشنا با فناوری است  

بانکداری، تجارت    مانندکه تجربه دیجیتال را در سایر صنایع  

و   پرداخت  سرگذاشته   غیره الکترونیک،  انتظار  پشت  و  اند 

گران دارند. این واقعیت، امکان جهش را فراهم  مشابهی از بیمه 

حوزه می در  ویژه  به  ارزیابی  سازد؛  برخط،  فروش  مانند  هایی 

 های بزرگ در مدیریت ریسک.خسارت و به کارگیری داده 

زیرساختچالش از  عبارتند  حوزه  این  در  اصلی  های  های 

و   کاغذی  فرآیندهای  به  وابستگی  قدیمی،  فناوری 

سامانهعدم  و  یکپارچگی  فرهنگی  مقاومت  با  همراه  که  ها، 

های مقرراتی، سرعت تحول را کاهش داده است. با  محدودیت 

دهد حتی در بازارهای محدود  این حال، تجربه جهانی نشان می

داده سرمایه حوزه  در  هدفمند  یکپارچگی گذاری  کاوی، 

و هوش مصنوعی می زیست ارزش بوم  به طور  تواند  را  آفرینی 

 معناداری افزایش دهد. 

که   است  رسیده  فرا  آن  زمان  اکنون  ایران،  بیمه  صنعت  برای 

پروژه دیجیتالی عنوان  به  صرفاً  نه  را  بلکه  سازی  فناوری،  های 

مثابه بازطراحی مدل عملیاتی در نظر بگیرد، مدلی که از یک  به 

گزاران منجر شود و از سوی دیگر توان  سو به بهبود تجربه بیمه 

 رقابتی شرکت را در مواجهه با تحولات آینده تقویت نماید.

 

 

جوان و  تیجمع ران،یدر ا فرصت اصلی ”

را  تالیجیاست که تجربه د یآشنا با فناور

تجارت  ،یبانکدار مانند عیصنا ریدر سا

ون ه راپرداخت و  ک،یالکتر پشت  غتر

از  اند و انتظار مشابهیسرگذاشته

 “ دارند.  گرانمهیب
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 1  هاسنجمی ب ژهیمولد و  یبر هوش مصنوع  یا مقدمه. 2.1

 Stephen Carlin, FIA  ،Stephan Mathys, FSA: نگارندگان

و    رانیا  مهیب  یهاتازه   یخبر  گاه ی: دفتر پایراستاریو  ؛ ید  مه یب  انیخدمات مشتر  تی فیک   شیاداره پا  س یرئ  ،ینیصدرالد  ن ینازن:  مترجم

 جهان

 
  ی هاتنها روش است که نه   یتحول   یدر آستانه   یسنجم یجهان ب

  ت یبلکه ماه  د،سازیرا دگرگون م  سکیداده و برآورد ر  لیتحل

ن  نیدر ا  یسازمیو تصم  تیخلاق خواهد    فیبازتعر  زیحرفه را 

اکنون    ست؛ین  نده یتنها ابزار آ  گریمولد« د  یکرد. »هوش مصنوع

به کارگاه  از داده،   هاستسنجم یب  یفکر  یهادر حال ورود  تا 

بنبساز  ده یا اعداد،  از  ک   نشی د،  الگوهاناستخراج  از  و    ی ند 

ب  ی وهایسنار  ده،یچیپ روزندینافرینو  آنچه  مرزها  ی .  در    ی تنها 

د  یهاپژوهش  واقع  شد، یم  ده یفناورانه  به  در   یعمل  یتیامروز 

ب است  ل یتبد  مه یصنعت  واقعیشده  ب  یت؛  فرا    هاسنجم یکه  را 

به نقش طراح و نوآور در    گر،ل یتحل  صرفِتا از نقش    خواندیم

 گام بردارند. یعصر هوش مصنوع

 
 ، وبسایت:(14۰3 بهشتیارد)  2۰24  هیانتشار: فور خی(؛ تارSociety of Actuaries Research Institute)  هاسنجمیانجمن ب  یمؤسسه پژوهشمنبع:   1

https://www.soa.org/resources/research-reports/2024/generative-ai-for-actuaries 
2 Generative AI 

  ی و سازوکار هوش مصنوع  ه یپا  میمقاله، با مفاه  ن یا  یادامه   در

 سک،یر  یسازدر مدل   را  آن  یکاربردها  م،یشویمولد آشنا م

 م یکنیم  یبررس،  دیمحصولات جد  یو طراح  مه یب  یگذارمتیق

نها در  حرفه   یفن  ،یاخلاق  یهاچالش   ت،ی و    ی رو  شِ یپ  یاو 

 .میدهیم رقرا یرا مورد واکاو ریمس نیدر ا هاسنجمیب

 چکیده راهبردی

ترین ای به یکی از پیشرفته طور فزاینده به  ،2هوش مصنوعی مولد 

است. این نوع از هوش    تبدیل شده   های مختلف ابزارها در حوزه 

قبیل متن، تصویر،    توانایی تولید مصنوعی   از  محتوای جدیدی 

های سنتی  . برخلاف مدل را داردای  صدا و حتی کُدهای رایانه 

https://www.soa.org/resources/research-reports/2024/generative-ai-for-actuaries
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بینی و  ها، پیش تحلیل داده   با هدف هوش مصنوعی که عمدتاً  

طور  روند، هوش مصنوعی مولد به کار میبندی اطلاعات به دسته

قادر  و    پردازدمیهای موجود  محتوای جدید از داده   خلقبه    ویژه 

  های مختلف ایجاد کند. در زمینه   چشمگیریهای  نوآوری   است

کار ها به ساخت یک مدل مولد، حجم عظیمی از داده   به منظور

می »   سامانه تا    ، شودگرفته  برابر  پرامپت   «هادستوردر    های( )یا 

  ترین پاسخ را بیاموزد.، محتمل1ورودی 

بیم حوزه  مولددر  مصنوعی  هوش  های  قابلیت   ، سنجی، 

تواند کارایی را در فرآیندهای مختلف  ای دارد که میگسترده 

  معتنابهی از ویژه در پردازش حجم  به   فناوری، افزایش دهد. این  

شبیه داده  ریسکها،  پیشسازی  و  خسارت ها  میبینی  تواند  ها، 

ها را بهبود بخشد. برای مثال، در  سنجطور مؤثری عملکرد بیمبه 

، هوش مصنوعی  2گری )ارزیابی و پذیرش ریسک(فرآیند بیمه 

شبیه  با  است  قادر  سناریوها،  مولد  مختلف  انواع  سازی 

دقیق بینی پیش ریسکهای  از  همین تری  دهد.  ارائه  در  ها  طور 

  ، تواند با سرعت و دقت بالاها، این فناوری میپردازش خسارت

بررسی   را  و مدارک  ارزیابی  نمایداسناد  میزان  و  از  اولیه  های 

 خسارت ارائه دهد. 

 : مقدمه ۱بخش 

 شود،نامیده می  GenAI  به اختصارکه   هوش مصنوعی مولد

چه    ؛ در حال تحول است  ،ای است که با سرعتی چشمگیرحوزه 

ابزارها و روش    ، های زیربنایی و چه در کاربردهای تجاریدر 

های  های فعالیت ظرفیت بالایی برای کاهش هزینه   این فناوری،

 
1 Prompt:   )پرامپت )دستور ورودی به مدل 
2 Underwriting:  )بیمهگری )فرآیند ارزیابی ریسک و تعیین حق بیمه 
3 Government Actuaries Department 
4 Financial Reporting Council 

بیم  سنجیبیم  های مختلفدر حوزه   ی،سنجشناختی و خلاقانه 

گزارش زمینه   حاضر،  دارد.  از  سودمند برخی  بالقوه  این    های 

های  خواهد فرصت ها می سنجکند و از بیم را معرفی می  فناوری

ناشی از هوش مصنوعی مولد را بررسی کنند تا بتوانند کیفیت  

سنجی را  کار فردی، عملکرد سازمانی و در نهایت کل حرفه بیم

 . بخشند بهبود 

سال   اوایل  بیم2۰23در  اداره  انگلستان هاسنج،  همراه    3ی  به 

ی نظرسنجی درباره یک  ،  این کشور  4شورای گزارشگری مالی

مصنوعی هوش  از  میان  ،استفاده  در  سنجبیم  در  )عمدتاً  ها 

های ارزشمندی  بینش   ، که نتایج آن  به انجام رساندند (  انگلستان

 . 5د کنارائه میها، سنجبرای جامعه بیم را 

 : معرفی هوش مصنوعی مولد 2بخش 

 مرور کلی بر هوش مصنوعی مولد. ۱.2

مطرح شد و از آن    195۰ی  از دهه   ۶( AI)  مفهوم هوش مصنوعی

تکامل یافته است؛ بخشی از این    بالایی،با سرعت    ،زمان تاکنون

رایانه  پردازشی  توان  پیشرفت  به  بازمیتحول  هوش ها  گردد. 

5  UK Government Actuaries Department & Financial 
Reporting Council. Research on the use of Artificial 
Intelligence and Machine Learning in UK actuarial 

work2۰23 ،.  لینک 
6 Artificial intelligence 

 

 

به  ژهیطور ومولد به هوش مصنوعی ”

موجود  یهااز داده دیجد یخلق محتوا

 “ . پردازدمی

 

https://media.frc.org.uk/documents/Research_on_the_use_of_Artificial_Intelligence_and_Machine_Learning_in_UK_actuarial_work_AK5H1We.pdf?utm_source=chatgpt.com
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روش شاخه   ،مصنوعی بر  یک  هر  که  دارد  متعددی  و  های  ها 

 : تمرکز دارند ،کاربردهای متفاوتی

آموزند تا  هایی که از داده میالگوریتم  :1( ML)  یادگیری ماشین

 گیری کنند. بینی یا تصمیمپیش

ها برای فهم  توانمندسازی رایانه :  2( NLP)  پردازش زبان طبیعی

 های انسانی. و پردازش زبان 

 های فیزیکی.کارگیری هوش مصنوعی در ماشین به  :3رباتیک

رایانه  درک  رایانهسازی  توانمند :4ایبینایی  و  تفسیر  برای  ها 

 دنیای بصری.

انسان  گیری یک هایی که توان تصمیمسامانه :5های خبره سامانه

 .کنندمی سازیشبیه  را خبره 

های پیشرفته با  الگوریتم:  7و یادگیری عمیق   ۶های عصبیشبکه 

 الهام از کارکرد مغز انسان.

هوش مصنوعی مولد است. منظور  روی  بر    اخیراً، بیشترین تمرکز

هایی است که توانایی ایجاد محتوای  از این فناوری، الگوریتم

می  که  محتوایی  دارند؛  کُد  جدید  یا  صدا  تصویر،  متن،  تواند 

 
1 Machine Learning  
2 Natural Language Processing 
3 Robotics  
4 Computer Vision 

های ورودی را  هایی که صرفاً داده ای باشد. بر خلاف مدل رایانه 

برچسب دسته یا  میبندی  مدل گذاری  مولد  کنند،  های 

داده می که  تازه آموزند  آن   ،های  کنند.  الگوها،  تولید  ها 

توزیع  و  داده ساختارها  در  پنهان  را  های  مدل  آموزش  های 

کنند  ند و بر همین اساس، محتوایی نو تولید مینمایشناسایی می

 ی اصلی دارد.داده که شباهت زیادی به مجموعه 

بالقوه  2.2 برای  منافع  مولد  مصنوعی  هوش  ی 

 ها سنج بیم 

هوش  فعالیت از    ایمجموعه ابزارهای  که  دارد  وجود  ها 

هایی فعالیتویژه  ند؛ به هست   ها بسیار توانمندمصنوعی مولد در آن 

، شناسایی الگوها و  هاداده   بالایی ازبسیار    که به پردازش حجم

ها  تولید محتوا در مقیاس و با سرعتی نیاز دارند که برای انسان 

بیم چالش برای  است.  مولد  سنجبرانگیز  مصنوعی  هوش  ها، 

  محسوس های جدید یا افزایش  منظور گشودن قابلیت تواند به می

 کار گرفته شود. به ،کارایی

تواند  ها هوش مصنوعی میهایی که در آننمونه  .۳.2

 مؤثری به همراه داشته باشدمنافع 

کدنویسی،  جمله  از  حوزه  چندین  در  مولد  مصنوعی  هوش 

داده  شبیه پردازش  می ها،  محتوا  تولید  و  سناریوها  تواند  سازی 

از   یکی  باشد.  داشته  در    ترینابتداییکاربرد  آن  کاربردهای 

این   است.  تکراری  فرآیندهای  خودکارسازی  بیمه،  صنعت 

مانند پردازش اسناد،    روزمره توانند بسیاری از وظایف  ها میمدل

5 Expert System 
6 Neural Network 
7 Deep Learning 

 

 

هوش  یکاربردها نیترئ  از ابتدا گی ”

 مه،یدر صنعت ب مصنوعی مولد

 “ . است یتکرار یندهایفرآ یخودکارساز
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داده  تحلیل  و  نرم تجزیه  کدهای  تولید  حتی  و  برای  ها  افزاری 

 طور خودکار انجام دهند.سنجی را به های بیم مدل

برای  ۳بخش   مولد  مصنوعی  هوش  کاربردهای   :

 ها سنج بیم 

مولد می مصنوعی  هوش  بیمه،  صنعت  بخش در  در  های  تواند 

، از جمله پردازش خسارت، کشف مختلفی به کار گرفته شود

بیمه  اموال،  یا  خودرو  بیمه  ناهنجاری،  و  )ارزیابی تقلب  گری 

 شده و خدمات مشتریان.سازیریسک( شخصی 

 وری عمومی هوش مصنوعی مولد برای بهره  .۱.۳

های اداری،  ها، همانند سایر متخصصان شاغل در محیط سنجبیم

ایمیل  ایعمده بخش   به  رسیدگی  صرف  را  خود  روز  ها،  از 

کنند. ها میها و یادداشت گزارش  نگارشحضور در جلسات و  

مولد مصنوعی  فزاینده به   ،هوش  برای    ،ایطور  راهکارهایی 

  کاری آنها که کمتر به تحلیل نیاز دارند،   هایسازی بخشساده 

افزا  دهد تا زمان بیشتری برای تمرکز بر وظایف ارزشارائه می 

 داشته باشند.  ،ها و بررسی پیامدهامانند تحلیل داده 

 جلسات  .۳.۱.۱

توانند جلسات را  ابزارهای رونوشت مبتنی بر هوش مصنوعی می

با دقتی چشمگیر ضبط کنند؛ حتی با قابلیت تشخیص گویندگان  

  نیز سازی جلسات را معمولاً امکان خلاصه  ،مختلف. این ابزارها

به  هستند،    کهطوری دارند؛  کلیدی  قادر  و    جلسات نکات 

 کنند.و ثبت  را استخراج   متخذه تصمیمات 

 

 
1 Large language models 

 سازی اسنادخلاصه .2.۱.۳

بزرگمدل زبانی  خلاصه می  1( LLMs)  های  در  سازی توانند 

. این قابلیت  باشندبسیار مؤثر  ،اسناد حجیم یا سایر متون طولانی

معمولاً مستلزم بارگذاری مستقیم یک یا چند سند یا استفاده از  

برنامه  در    2( API)  یکاربرد  یسینوواسط  که  قابلیتی  است؛ 

رایگاننسخه  از    در   های  مصنوعی  سازه بنبسیاری  هوش  های 

پس از   ،های زبانی بزرگ. با این حال، مدلوجود ندارد  ،مولد

ای دقیق از موضوعات اصلی سند  چکیده توانند  بارگذاری، می

های مشخص درباره محتوای آن پاسخ  ارائه دهند یا به پرسش

نوع  به   ،هاچکیده این    دهند. به  یا  شدت   وابسته   ، پرامپتدستور 

 هستند. 

 

 ابزارهای یادگیری ۳.۱.۳

می مولد  مصنوعی  شیوه هوش  به  برای    گوناگونهای  تواند 

فناوری  در  تسهیل این  شود.  گرفته  کار  به  طور  به   ،یادگیری 

شود تا  های آموزش و یادگیری ادغام می سازه بن ای در  فزاینده 

پاسخ  یمحتوای و  پرسش  و    یسفارشی،  امکان   نیزتعاملی 

   .نمایدها و تکالیف را فراهم  بازخورد خودکار در آزمون

2 Application Programming Interface  

 

 

در  تواندمولد می هوش مصنوعی ”

به کار گرفته شود، از  مختلف   یهابخش

جمله پردازش خسارت، کشف تقلب و 

 ائی یاموال، ارز ایخودرو  مهیب ،یناهنجار

و خدمات  شدهیسازسکشخصییر

 “ . انیمشتر 
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 نگارش محتوا  .۴.۱.۳

قابلیت از  تعیکی  و  کلیدی  مصنوعی  کننده یینهای  هوش  ی 

تولید محتوای جدید متنی   ،های زبانی بزرگمدل   ویژه به  ،مولد

ایمیل مانند  گزارش است؛  و  ها،  بازاریابی  تبلیغاتی  متون  ها، 

کیفیت   ها. ارائه به  محتوا  تناسب  و  عمق  و  دستورها    کیفیت، 

بستگی دارد. با این حال،    ،های آموزشی یا تقویتی ارتباط داده 

تنها چند مفهوم   هوش مصنوعی مولد، هایحتی اگر خروجی

ها را گسترش مفید یا ساختار ارائه کنند که کاربران بتوانند آن 

در زمان و انرژی    ای،عمده جویی  تواند صرفه دهند، این ابزار می 

ویژه برای افرادی که هنگام مواجهه با یک صفحه  ایجاد کند؛ به 

 شوند. دچار مشکل می ،یک اسلاید خالی سفید یا

توسعه   .2.۳  و  برای کدنویسی  مولد  هوش مصنوعی 

 افزارنرم

به    ،افزارها در کدنویسی و توسعه نرم سنجهای بیممهارت بسته 

بیم   ایعمده تفاوت    ،هانوع نقش آن  بیشتر  اما  ها در  سنجدارد، 

 :گیرندزیر قرار می گروه یکی از سه 

 
1 Bug  
2 https://chatgpt.com/share/b33a36d4-dd09-4955-
ad50-e90865488e75 

که در    افرادیکنند، مانند  کدنویسی نمی  اساساًهایی که  سنجبیم

 ؛ قرار دارندهای تجاری های مدیریتی یا نقش موقعیت

به سنجبیم که  و  هایی  تحلیل  مدل،  توسعه  برای  منظم  طور 

داده دست یا  کاری  کدنویسی    ، فرآیندها  خودکارسازیها 

 کنند؛می

توانند با یادگیری  کنند، اما میهایی که کدنویسی نمیسنجبیم

آن، از این مهارت برای کاهش حجم کارهای دستی و پردازش 

استفاده کنند و به این    ،ها در اکسل یا انجام وظایف تکراریداده 

 کارایی خود را افزایش دهند. ،ترتیب

 ابزارهای دستیار .۱.2.۳

ابزارها قابلیت مجموعه   ،این  از  فرآیند  ای  به  برای کمک  را  ها 

تواند فرآیند توسعه را تسریع  دهند که هر یک می توسعه ارائه می 

 کند:

 متنی؛دستورهای تولید کد بر اساس  •

رفع   • کد،  نرم اشکال بازبینی  ارائه  و    1افزاریهای 

 بهبود؛   برای پیشنهاد 

 ؛ و مستندسازی آن توصیفمنظور به   هاکد  شرح تهیه  •

رگر  دستیک های  آزمون تولید   • که  او  سیون 

 شوند.   ادغام ،افزار توانند در فرآیند ساخت نرم می

 سنجی های بیم ساخت مدل ۳.2.۳

یک مدل    درخواست شد تا    3چت جی.پی.تی  ، از2نمونه   یکدر  

های اضافی،  داده   استفاده از  سازی بیمه عمر بسازد. بدونذخیره 

بسیار ساده  اما  ابزار توانست مدلی معقول،  تولید کند.  این  شده 

3 ChatGPT 4.0 

 

 

و  یدیکل یهاتیاز قابل گی ”

مولد،  هوش مصنوعی یکنندهییر  تع

 دیبزرگ، تول زبائ   یهامدل ژهیوبه

 “ . است متن   دیجد یمحتوا

 

https://chatgpt.com/share/b33a36d4-dd09-4955-ad50-e90865488e75
https://chatgpt.com/share/b33a36d4-dd09-4955-ad50-e90865488e75
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در   معمولاً  مدلی  آموزشی، چنین  یا  آزمایشی  ارائه    مطالعات 

این می نشان  کارکرد،  شود.  پیچیدگی  احتمالاً  و  نوع  دهنده 

داده  در  که  است  مدل  کاررفتهبه های  متونی  آموزش    ، برای 

 اند. گنجانده شده 

 سازیمستندسازی و حاکمیت در فرآیند مدل ۳.۳

ای که مخاطبان  سنجی معمولاً به اندازه های بیمطبق تجربه، مدل 

ابتکارهای  حتی زمانی .شوندمستندسازی نمی  ،انتظار دارند که 

نظارتی   یا  بهبودداخلی  این  می  انجام مستندسازی    برای  شوند، 

در معرض فراموشی یا کاهش   ،با گذشت زمان  ها اغلبتلاش

  ، ممکن است نگهداری از مستندات زیراگیرد؛  اولویت قرار می

با ارزش   یهایطرحروزمره یا    هایفعالیت به دلیل تمرکز بیشتر بر  

 نادیده گرفته شود.   ،ضمنی بالاتر

این   از  ساده  نمونه  از    ارائه،  موضوعیک  یکی  به  مدل  کد 

فنی برای    اتمستند  تولید و درخواست    ی هوش مصنوعیابزارها

از  ،1مثال برای  )   . است  آن استفاده    و  (4.۰چت جی.پی.تی   با 

مهندسی   می2دستوردهی کمی  داده ،  به  نیاز  بدون  های  توان 

مدل    مطلوب و کاربردی براینسبتاً   یک سندِ  ،تقویتی  و  اضافی

 .  نموددریافت   ،بیمه عمر

 هاپردازش داده .2.۴.۳

در حال حاضر، مجموعه وسیعی از ابزارها برای انجام این کار 

مانند دارد،  برنامهزبان   وجود  آر های  پایتون3نویسی  و    4، 

راه همچنین،    ؛5اس.کیو.ال داده   کارچندین  مانند    ،مدیریت 

 
1 https://chatgpt.com/share/c8fb7726-4e1a-4ee4-
b9c7-3ead637108fb 
2 Prompt engineering  
3 R 
4 Python 
5 SQL 

کمبدون راهکار   یا  مانندکد  و    ۶آلتریکس  کدنویسی 

سنجی نیز های بیم سامانه. بسیاری از  است  موجود  7گلو .ای.دابلیو

 ها هستند. پردازش داده  برای  های داخلیپودمان دارای 

  شده مانند نصبگسترده ازپیش افزارهای صفحه علاوه بر این، نرم 

برنامه   8اکسل صفحه و  مانند های  مرورگر  بر  مبتنی    گسترده 

  ، راحتی در دسترس هستند و به همین دلیلبه  ،  9گوگل شیتس 

 شود.  ها استفاده میاغلب از آن 

 هاتحلیل داده ۳.۴.۳

داده  تحلیل  در  مصنوعی  هوش  بسیار    ،هانقش  موضوع  یک 

و    است فراتر از هوش مصنوعی مولد    نقش، گسترده است. این  

داده مدل علم  و  ماشین  یادگیری  دربرمیها  سازی  نیز  . گیردرا 

 : موارد ذیل در نقش هوش مصنوعی نهفته هستند

 هااعتبارسنجی داده  •

ناهنجاری  • برای  استفاده موارد    مانند(ها  کشف  شده 

 )کشف تقلب

 هاتحلیل خودکار و تولید گزارش  •

6 Alteryx:  یک ابزار نرمافزاری برای تحلیل دادهها   
7 AWS Glue :خدماتی  از آمازون به منظور  پردازش دادهها   
8 Excel 
9 Google Sheets 

 

 

و  یدیکل یهاتیاز قابل گی ”

مولد،  هوش مصنوعی یکنندهییر  تع

 دیبزرگ، تول زبائ   یهامدل ژهیوبه

 “ . است متن   دیجد یمحتوا

 

https://chatgpt.com/share/c8fb7726-4e1a-4ee4-b9c7-3ead637108fb
https://chatgpt.com/share/c8fb7726-4e1a-4ee4-b9c7-3ead637108fb
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 و یادگیری ماشین  1گویانه تحلیل پیش •

 تحلیل سناریو .5.۳

معمول، طور  ارزیابی    برآوردِ  به  با  تخمین    مالی  اثراتبهترین 

از عامل  ناشی  چند  یا  یک  خود  کلیدی  تغییر  پایه  مقدار    ، از 

افزایش  تواند شامل  می  تغییرات  اینبرای مثال،  شود.  تکمیل می

نرخ کاهش  میزانومیر  مرگ   یا  به  نرخ  ،  درصد(  1۰-/+  )مثلاً 

بیمه  یا   درصد(  15-/+)مثلاً  اران  زگانصراف  از  و  استفاده 

  چنین نرخ بهره باشد.    برای   شده تعریف ای از مسیرهای مجموعه

بیمه یتحلیل به  حساسیت وضعیت  میزان    تا  کندکمک میگر  ، 

  ،به هر یک از این عوامل را درک کند. اما  نسبت   مالی شرکت

  نیز پیامدهای زمان چند عامل و  تغییر هم  اثرات  ،تحلیل  نوع  این

  . از همه گیردرا در نظر نمی   میان آنها غیرخطی    روابط   ناشی از 

  هر یک از   احتمال وقوع  ،تر، تحلیل سناریویی از این نوعمهم

 .کندنیز برآورد نمی را  این سناریوها

یک مدل هوش مصنوعی مولد را    ای،فرض کنید شرکت بیمه 

پایه مالی    بر  گذشته    2۰یا    1۰اطلاعات  های  داده ،  خودسال 

اوراق قرضه    نرخ  چون، مطالعات تجربی و عوامل  صنعت بیمه

های  بینی و پیش   3، مقالات روزنامه وال استریت ژورنال 2دولتی 

کنگره  بودجه  می  4دفتر  الگوریتم طراحی  و  را  کند  آن  های 

 
1 Predictive Analytics 
2 Treasury rates 

،  برآوردبهترین    مربوط به   نتایج  کسبدهد. پس از  آموزش می

از  می  سنجبیم بخواهد که چند  هوش مصنوعی    مدلاین  تواند 

احتمالی سال بر    و  نماید بینی  پیش   ، آینده   های سناریوی  علاوه 

 ها را نیز ارائه دهد. احتمال وقوع آن  آثار مالی این سناریوها،

 وریخودکارسازی و بهره .6.۳

مستقیمساده  و  برای  ترین  مولد  مصنوعی  هوش  کاربرد  ترین 

بهره  جمله خلاصه وری، خلاصه افزایش  از  است؛  از  سازی  ای 

های بازار و  عملکرد مالی، توصیف محصولات، ارزیابیآخرین  

هوش  تواند یک مدل  عنوان نمونه، یک کاربر میموارد مشابه. به 

 های زیر آموزش دهد: را با داده  مصنوعی مولد

 جزئیاتی که مدنظر باشد. از های مالی گذشته با هر سطحبرنامه

بازه  همان  در  مالی  واقعی  فایلنتایج  )شامل  زمانی  های  های 

های  یا پیوندهایی به فایل و ،برخط های چاپی یا اکسل، گزارش

 گزارش مالی(.

داخلیبحث  نتایج    شرکت  های  میان  اختلاف  دلایل  پیرامون 

تواند از طریق  شده )این اطلاعات می بینی پیش واقعی و مقادیر  

ایمیل  سوابق صورت گفتگو،  یا  نشست ها  بررسی جلسات  های 

 ها استخراج شود(.نتایج مالی و پیامدهای آن 

مدیره، نهایی بیرونی به مدیران شرکت، اعضای هیئت   های ارائه

صورت مستندات  داران یا نهادهای ناظر )که ممکن است به سهام

گزارش تماس  برخطهای  چاپی،  کامل  متن  با  یا  تلفنی  های 

 باشند(.   شرکتداران سهام

 

3 Wall Street Journal 
4 Congressional Budget Office 

 

 

کاربرد هوش  نیترمیو مستق نیترساده ”

 ،یوربهره شیافزا یمولد برا مصنوعی

 “ . است یسازخلاصه
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 ها خسارت.۷.۳

پردازش و    ،های مختلفتواند به شیوه هوش مصنوعی مولد می 

ترین روش استفاده از  . ساده بخشدبهبود    را   هاارزیابی خسارت

از    ،بیمهرایج  های  برای پردازش خسارت هوش مصنوعی مولد

دلیل توانایی  طریق شواهد تصویری است. این امر ممکن است به 

ابزار جدید در شناسایی اجزای تصاویر و بازسازی وضعیت قبل  

 پذیر باشد. امکان ، از حادثه

ای دچار آسیب شده  شده در حادثه فرض کنید یک راننده بیمه 

یا ویدیو وی  است.   ارائه عکس  به و  از صحنه حادثه    با    پاسخ 

دستیار  ؤس تکمیلی  ارزیاب  الات  به  مولد،  مصنوعی  هوش 

پرداخت خسارت،  خسارت کمک می و  ارزیابی  تا روند  کند 

پذیرد.سریع صورت  بخش تر  فرآیند   در  حادثه،  جزئیات 

تواند کارکردهای زیر را می هوش مصنوعی مولد   باشده  تقویت 

 : به عهده گیرد

تجاریتأیید   • خودرو    نام  مدل  شماره )و  حتی  و 

یید اینکه  أاداری، ت  سامانه با جزئیات بیمه در   (شاسی

 واقعاً تحت پوشش بیمه است؛  ،خودرو در تصاویر

با حادثه   • که  به خودرو  آسیب  نوع  و  مقدار  برآورد 

های پیشین  خاص هماهنگ باشد، در مقایسه با آسیب

احتمال   کار  )این  شوند  داده  پوشش  نباید  که 

 دهد(؛ ها را کاهش مینمایی خسارتبزرگ

 های واقعی تعمیرات؛ارائه تخمینی از هزینه  •

با   • ازارتباط  در  تعمیرگاه   فهرستی  مورداعتماد  های 

 منطقه؛

 
1 Error bound 

ها، با ارائه جزئیات حادثه و  رسانی به تعمیرگاه اطلاع  •

پیش کار  قیمت  بینیمیزان  پیشنهاد  درخواست  شده، 

  به   مدتدسترسی کوتاه   امکان برای انجام تعمیرات و  

 ها؛ آن

ار برای  زگارائه این ترکیب از هزینه و دسترسی به بیمه  •

 اتخاذ تصمیم آگاهانه در خصوص تعمیرات؛

مرتبط با    قرارهای ملاقاتبندی  زمان   جهت  هماهنگی •

ی مانند  مراجعات  دک خسارت،  یا  خودرو  کشی 

 پزشکی ضروری؛

 پیگیری پیشرفت خسارت تا زمان تکمیل آن؛ •

بیم اطلاع  • به  درگیرسنجرسانی  که درصورتی  ،های 

از   فراتر  خسارت  تخمین  از  انحراف    کران هرگونه 

های  بینیها بتوانند پیش شده باشد، تا آن خطای تعیین 

 جمعی را اصلاح کنند؛ 

بیماطلاع  • به  تمایل    ،هاسنجرسانی  صورت  در 

ها بتوانند مطالعات  تا آن   به یک سو،  1های خطاکران

و بررسی کنند  نمایند  تجربی را زودتر از موعد شروع  

درک  روندهای  آیا  توسط  که  مصنوعی  شده  هوش 

 .خیرهستند یا  اثبات قابلواقعاً  مولد،

 

 

روش استفاده از هوش  نیترساده ”

 یهاپردازش خسارت یمولد برا مصنوعی

 یریشواهد تصو قیاز طر مه،یب جیرا

 “ . است
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گزار ارتباط  تواند با بیمه در طول این فرآیند، دستیار خودکار می

ها را از پیشرفت کار و مراحل بعدی مطلع کند،  ، آن نمایدبرقرار  

از   برای حمایت  به سوالات پاسخ دهد و مسیر مستندسازی را 

 متخذه هموار نماید. تصمیمات 

 بررسی برای   هوش مصنوعی مولداستفاده از مدل  :  بینش مشتری

ایمیل،    کلیه طریق  )از  مشتری  سوابق    گفتگوارتباطات  و 

 .الاتؤشکایات یا س  ها( و شناسایی روندِتماس

تقلب اشاره پیش همانطورکه  :  کشف  ثبت شد،    تر  از    پس 

تواند به  میهوش مصنوعی مولد  شده با  خسارت، فرآیند تقویت 

اعلامی    ها با جزئیاتآسیب  یتمامارزیابی کند که آیا    ،سرعت

واقعاً تحت پوشش    ،خودروآیا  و    هستند سازگار    ، حادثه  درباره 

 .  یا خیربیمه قرار دارد 

نوع   این  اتومبیل،  بیمه  از  می  خودکارسازیفراتر  تواند  فرآیند 

های اموال  های پزشکی، ازکارافتادگی، سایر بیمه برای خسارت 

به  عمر  بیمه  حتی  و  حوادث  جاییو  رود،  بیمهکار  گزار  که 

تا فرآیند را آغاز  می بگیرد  از گواهی فوت  تواند یک عکس 

 کند.

 گری )ارزیابی و پذیرش ریسک( فرآیند بیمه  .8.۳

هدف ازآنجایی ریسک  اصلی  که  دقیق  بندی  طبقه   ،ارزیابی 

است  گزاربیمه   پذیریریسک است بالقوه  ممکن  نگاه    ،  در 

به نظر برسد که کاربردهای هوش مصنوعی مولد در این    نخست

نخواهد داشت. اما این    ی،سنجبیمفعالیت  بر    چندانی  تأثیر  ،حوزه 

کلیه  ارزیابی ریسک بر  فرایند  است، زیرا    نگرانهه کوت   برداشت،

 گذارد.می  اثرنامه عملیات بیمه  های بخش

 های فردی برای پوشش 

 هایهای اداری، برنامه سامانهذخیره اطلاعات در    ثبت و   از  پس

را   های گسترده داده   هایتوانند پایگاه می هوش مصنوعی مولد

فرم  نماینداسکن   در  واردشده  اطلاعات    اختصاصی های  و 

  برای .  دهند  قی تطبها  موجود در سایر بخش  هایرا با داده   شرکت

سال تولد خود    ،طور تصادفییک متقاضی به ،  کنید  تصور مثال،  

ی سادگچنین اشتباهی به کند.  وارد    1945  ، عدد1954به جای    را

از سن واقعی خود به    ترسال مسن 9گزار  شود که بیمه باعث می

با این  قرار گیرد  یبندی نادرستطبقه   درنتیجه، درو    نظر برسد  .

های داده عمومی به پایگاه  هوش مصنوعی مولد،حال، اگر مدل  

می باشد،  داشته  را  دسترسی  متناقض  اطلاعات    شناساییتواند 

که   کند  اعلام  و  صحیح  کند  تولد    1954  مذکور،  فردتاریخ 

تاریخ تولد صحیح را    اهد تا بخو؛ سپس از فرد  1945است، نه  

 . تأیید کند

 های منحصر به فرد تر و پوشش های بزرگپوشش 

از   دیگر  که  حوزه یکی  مولدهایی  مصنوعی  تواند  می هوش 

باشد،   ارزیابیدخیل  و  بزرگپوشش   طراحی  و  های  تر 

منحصربه پوشش  است.های  طبقه   ،هاسنجبیم  فرد  بندی  معمولاً 

حجم  نرخ اساس  بر  را  داده   عظیمیها  مشابهاز  تاریخی    ، های 

  مواردی یا    خاصهای  برای پوشش  با این حال،دهند.  انجام می

شرکت آن   بیمه   که  بیمه در  از  خودها  معمول    ، گزاران 
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می  یمتفاوت  هاییریسک است    ،کندثبت  های  داده ممکن 

 مشابهی وجود نداشته باشد. 

هوش مصنوعی  های ریسک و مدل  تواند با ارزیابمی  سنجبیم

  پرسش الات را برای  ؤای از سهمکاری کند تا مجموعه  مولد،

تری  در نتیجه، درک دقیق و جامعو    نمایدطراحی    ،از متقاضی

  تواند رویکرد می  . این ، به دست آوردهای مرتبطریسکدرباره  

شود که طی چندین    تبدیل  به یک فرآیند تکراری و سفارشی

می  مرحله انجام  متقاضی  با  پاسخ  و  تمامی پرسش  تا  گیرد 

وضعیتریسک آن  در  موجود  و  به   ،های  شناسایی  کامل  طور 

 . درک شوند

 های گروهیبرای پوشش 

بیم مدل،  آموزش  از  ارزیاب  سنجپس  میو  مدل  ها  از  توانند 

 درخواست کنند که:  هوش مصنوعی مولد

های جدید را با جمعیت  های گروه ها و تفاوت شباهت  •

 د؛ نموجود ارزیابی کن

د که به  نالات اضافی را پیشنهاد دهسؤای از  مجموعه •

شرکت کمک کند تا درک کند چه عواملی باعث  

تا  شده   گروه است  از    1ریسکی  نمایه   ،این  متفاوتی 

 داشته باشد؛  پیشینجمعیت 

احتمال صداقت برای  میزان  بندی از  با ارائه یک رتبه  •

با نحوه    آنها خوانی  ، بر اساس هم هاپاسخ هرکدام از  

سایرپاسخ می  دهی  پاسخ  توان افراد،  های  درستی 

 ارزیابی نمود؛ شده را ارائه

 
1 Risk profile  

اساس   • شاخص  ها/تفاوتشباهت میزان  بر  و  ها 

در    ، صداقت گروه  این  نسبی  ریسک  از  تخمینی 

 ها ارائه دهد؛ گروه  سایرمقایسه با 

ای  پذیرش این گروه برای پوشش بیمه   احتمالی  تأثیر •

 .را برآورد نماید ریسک کل شرکت نمایه کلیبر 

 کاربرد عملی هوش مصنوعی مولد: ۴بخش 

، برخی از نقاط قوت و کاربردهای بالقوه  پیشینهای  در بخش 

. در این بخش،  تشریح شدها  سنجهوش مصنوعی مولد برای بیم 

.  ها مورد بررسی قرار خواهد گرفتظرفیت از    گیریبهره نحوه  

توان   از  استفاده  چگونگی  به  پرداختن  از  پیش  حال،  این  با 

ابتدا لازم است محدودیت بالقوه  ها و  ی هوش مصنوعی مولد، 

 . ملاحظات مهم در این زمینه بررسی شوند

و  محدودیت .۱.۴ مهمها  از   ملاحظات  استفاده  در 

 هوش مصنوعی

شگرفی که دارد، همچنان با    توان هوش مصنوعی مولد با تمام  

رو است که باید به دقت بررسی شوند تا بتوان  هایی روبه چالش

به  آن  عملیاتیاز  فرآیندهای  در  مؤثر  .  نموداستفاده    ،طور 

 

 

مولد،  هوش مصنوعی نکهیا یبرا ”

 ائر یعمل یندهایطور مؤثر در فرآبه

 دیها باشود، سازمان یسازادهیپ

و استقرار  یملاحظات مرتبط با معمار

 “ . ندتر آن را در نظر بگ قیدق
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محدودیت مهم و  مشکلات  در  ترین  فناوری    اجرایها  این 

 عبارتند از: 

  ی هاترین چالش یکی از بزرگ :هادقت و صحت خروجی

مولد مصنوعی  آنهوش  مدل   ،  که  اوقات  است  گاهی  ها 

می  1«توهمات»  این  ایجاد  مدل   بدانکنند.  که  ها  معناست 

رسند،  منطقی می  ،نظرهایی تولید کنند که به توانند خروجیمی

ویژه در مواردی که  به   ،نادرست هستند. این مسئله  ، اما در واقع

خسارتگیریتصمیم ارزیابی  مانند  حساس  ارزیابی های  و  ها 

میریسک است،  جریان  در  خطرناکیها  پیامدهای  به  تواند   ،

 داشته باشد.  همراه 

های هوش مصنوعی  مدل :تکرارپذیری و انحراف در نتایج 

مختلف شرایط  در  است  ممکن  ورودی   ،مولد  دریافت  های  با 

که ویژه زمانیبه   امر  های متفاوتی تولید کنند. اینمشابه، خروجی

میسازمان دارند،  تکرارپذیر  و  پایدار  نتایج  به  نیاز  تواند  ها 

ممکن است باعث شود که    ، ساز باشد. انحراف در نتایجمشکل

تصمیممدل به  نیاز  که  مواقعی  در  قابل ها  و  دقیق  اعتماد گیری 

 بینی ارائه دهند. دارند، نتایج غیرقابل پیش 

یکی  :ها و امنیتمسائل مربوط به حریم خصوصی داده

از چالش  مهمدیگر  در    ،های  مولد  هوش مصنوعی  از  استفاده 

 
1 Hallucination  

ها  سنجی و صنعت بیمه، نگرانی درباره حریم خصوصی داده بیم

ها برای  از داده   ایعمده به حجم    ،های مولداست. بسیاری از مدل 

حاوی اطلاعات حساس    ،ها اغلبآموزش نیاز دارند که این داده 

بیمه  شخصی  اطلاعات  یا  بهداشتی  مالی،  سوابق  گزاران  مانند 

  مانند  هااست. بنابراین، رعایت قوانین مربوط به حفاظت از داده 

و    2(   GDPR)   اروپا  هیحفاظت از داده اتحاد  یمقررات عموم

این  از  داده اطمینان  به که  حساس  امنهای  پردازش   ،طور 

 شوند، امری حیاتی است. می

های هوش  پیچیدگی الگوریتم  :قابلیت حسابرسی و شفافیت

شود که فهم چگونگی رسیدن به نتایج  مصنوعی مولد باعث می 

گیری شفافیت در فرآیند تصمیم دشوار باشد. این عدم   ،تولیدی

میمدل پاسخ ها  و  شفافیت  ارزیابی  برای  در تواند  گویی 

بیم سامانه و  بیمه  به چالش  ی،سنجهای  کند.  ایجاد  ویژه هایی 

مدلهنگامی ارزیابی    هایتصمیم   ،هاکه  فرآیندهای  در  مهمی 

می خسارت  پردازش  یا  عدم ریسک  نحوه  گیرند،  در  وضوح 

 ها را کاهش دهد. سامانه تواند اعتماد به این می  ،رسیدن به نتایج

های هوش  بسیاری از مدل  :مالکیت معنوی تکثیر و  حقوق  

عمومی آموزش های عمومی یا نیمه داده   پایهبر    ، مصنوعی مولد

دارای    ی باشند کهها ممکن است شامل محتوایبینند. این داده می

معنوی   مالکیت  یا  تکثیر  امر    است حق  این  مسائل    تواندمیو 

راتازه حقوقی   مالکیت    حقوق   زمینهدر    ای  شده  تولیدآثار  و 

  ، های مولداگر مدل ،ویژه ایجاد کند. به  ی مذکورهامدل  توسط

مجوز داده   بدون  تکثیراز  حق  دارای  منظور  ، های  تولید    به 

کنند،   استفاده  بروز چالش محتوای جدید  و دعاوی احتمال    ها 

 .یابدافزایش میحقوقی 

2 The General Data Protection Regulation 

 

 

مولد ممکن  هوش مصنوعی یهامدل ”

ا  افتیمختلف، با در طیاست در سرر

 متفاوئر  یهامشابه، خروجی  یهایورود

 “ . کنند دیتول
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افزایش  حاصل از مزایای میان تا   ،ندهست گذاران در تلاش قانون

رشد  بهره  و  اقتصادی  با  یهانگرانی  و وری  این  تأثیر    مرتبط 

فهم عمومی مبنی بر پیشی گرفتن سرعت  بر مشاغل و    فناوری

  توازن برقرار  ،سازگاری با آناز توان جامعه برای    تحول فناوری 

نمونهکنند.   اروپا برای  اتحادیه  سال    ،  نخستین    ،2۰23در 

منتشر    ،هوش مصنوعیدر زمینه  را  خود  گذاری  قانون  چارچوب

 1. کرد

 معماری و استقرار   مربوط به ملاحظات .2.۴

مولد مصنوعی  هوش  اینکه  فرآیندهای  به   ،برای  در  مؤثر  طور 

پیاده  سازمانعملیاتی  شود،  ملاحظاتسازی  باید  با   ها    مرتبط 

دقیق استقرار  و  از    آن  معماری  مرحله  این  بگیرند.  نظر  در  را 

مدل   ،فرآیند نادرست  انتخاب  چراکه  است،  مهم    ، هابسیار 

تواند  افزاری میافزاری و سخت های نرم ها یا زیرساختسازه بن 

های هوش مصنوعی در بلندمدت  سامانه تأثیر منفی بر عملکرد  

 . داشته باشد

 ها سازهبنها و مدل  .۱.2.۴

ویژگی فهرست ابزارهای هوش مصنوعی مولد معمولاً بر اساس  

یا    تحلیلیمانند نوشتن کد، تولید محتواهای داستانی یا    خاص،

توان  است. همچنین، آنها را میمتفاوت  ،  تولید و تفسیر تصاویر

که به یک یا چند مدل   کرد بندیتقسیم  سازه،بن یک  عنوان    به

، سازگار با کاربردهای متنوع، متصل  هوش مصنوعی مولد پایه

ابزارها،برخی  شوند.  می های  ویژگی  تنها براساس  دیگر از این 

 . شوندمیآموزش داده   ،هاهای داخلی شرکتداده  تخصصی و

    مولد یمصنوع  هوش یهاسازهاز بن رمستندیغ یمولد: فهرست یهوش مصنوع یهاسازه: بن ۱جدول 

 شرح سازهبن کنندهتأمین

OpenAI ChatGPT 

مدل بن  )سازه  بزرگ  زبانی  پاسخ LLMهای  دستور (،  به  متنی  های های 

مجموعه  از  درحالورودی.  مدل ای  از  میتکامل  پشتیبانی  مانند  ها  کند، 

های شخص  ای از افزونه همچنین، مجموعه .  4  ی.تی.پیج  ا ی   3.5  ی.تی.پیج

 دهد.های تخصصی ارائه میثالث با توانایی 

Amazon Web Services Bedrock  مدیریتسازهبن مجموعه های  از  که  ابری  فضای  در  مدل شده  از  های ای 

می  پشتیبانی  ثالث  شخص  و  اختصاصی  مولد  مصنوعی  و هوش  کنند 

یکپارچه گزینه یکپارچه های  دارند.  مختلف  ابزارهای سازی  با  سازی 

 تر.یادگیری ماشین گسترده 

 
Microsoft Azure AI Studio  

Google 
Google AI 

Studio 

 

 
1https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/
20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-
artificial-intelligence 

https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-foundry/
https://cloud.google.com/products/ai
https://cloud.google.com/products/ai
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence


 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
34 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

 (: پایههای های هوش مصنوعی مولد )مدلمدل

 های هوش مصنوعی مولدمروری بر مدل 

از مدل  بازخورد هستند که    دارایها  بسیاری  امکان  یک حلقه 

بازخورد    طریق   از را  ها  خروجی   اصلاح و  خودکار  بازخورد 

  1( RLHF)  بازخورد انسانی  با استفاده ازیادگیری تقویتی  )انسانی  

در   ،2شرکت انثروپیکاز  ایمقاله ، برای نمونه. آورندفراهم می

سرعت    دهد.می  شرحرا    مذکور  فرآیند ،3کلاود   یهامورد مدل

بندی  ها، رتبه های فردی آن تخصص   نیزها و  تغییر در این مدل 

چالش   انفرادیهای  مدل میرا  جستجو  برانگیز  هرچند  کند، 

مدل »  برای مصنوعیبهترین  هوش  نتایج   «های  به    مهمیقطعاً 

داشتهمراه   مثالخواهد  برای  تک.  شرکت   4تارگت ، 

ارائه داده است که    ،های رایجدر مورد برخی از مدل   توضیحاتی

  شود.می  ی آنها شامل جزئیاتی درباره تخصص و تعداد پارامترها

ها و ابزارهای  ای از مدل مجموعه،  5سازمان آموزشی سیمپل لرن

  ارائه نموده ها را  را توصیف کرده و مزایا و معایب آن  محبوب

است که    تهیه کرده   ،هافهرستی از مدل  ۶دانشگاه استنفورد   است.

 سنجد.را میهای مختلف هوش مصنوعی شفافیت مدل 

 2۰2۳ ه،ی مدل پا تیکل شاخص شفاف  نمرات: ۱ نمودار

 

2۰23 ه یمدل پا ت ی: شاخص شفافمنبع

 

 

 
1 Reinforcement learning from human feedback 
2 Anthropic 
3 Claude Model 
4 TechTarget 

 

5 Simplilearn  
6https://hai.stanford.edu/news/introducing-
foundation-model-transparency-index 

https://cdn.sanity.io/files/4zrzovbb/website/5c49cc247484cecf107c699baf29250302e5da70.pdf?dl=ModelCardClaudev2_with_appendix_v1.pdf
https://cdn.sanity.io/files/4zrzovbb/website/5c49cc247484cecf107c699baf29250302e5da70.pdf?dl=ModelCardClaudev2_with_appendix_v1.pdf
https://www.techtarget.com/whatis/feature/12-of-the-best-large-language-models
https://www.simplilearn.com/tutorials/artificial-intelligence-tutorial/top-generative-ai-tools
https://www.simplilearn.com/tutorials/artificial-intelligence-tutorial/top-generative-ai-tools
https://www.simplilearn.com/tutorials/artificial-intelligence-tutorial/top-generative-ai-tools
https://hai.stanford.edu/news/introducing-foundation-model-transparency-index
https://hai.stanford.edu/news/introducing-foundation-model-transparency-index
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  یبر هوش مصنوع یمبتن یهابرنامه منتخبی از : 2جدول 

 شرح برنامه 

GitHub Copilot 
کند تا کد و کل توابع را  دهندگان کمک میافزار. به توسعه وری در کدنویسی/توسعه نرمابزار بهره 

 صورت بلادرنگ در محیط کدنویسی پیشنهاد دهند. به 

Amazon Code 

Whisperer 

کند تا کد و کل توابع را  دهندگان کمک میافزار. به توسعه وری در کدنویسی/توسعه نرمابزار بهره 

 صورت بلادرنگ در محیط کدنویسی پیشنهاد دهند. به 

Microsoft Copilot 
   3۶5کروسافتیماوری عمومی. به خودکارسازی و کمک در وظایف گردش کار در مجموعه   بهره 

 کند. کمک می 1

Julius.ai  ها مبتنی بر هوش مصنوعی.ابزار تحلیل و دستکاری داده 

Dall-E  .تولید تصاویر و آثار هنری اصلی از توصیفات متنی با استفاده از فناوری تولید تصویر هوش مصنوعی 

Copy.AI 
های اجتماعی با استفاده از  های رسانه روزرسانیهای وبلاگ و به تولید محتوای بازاریابی مانند پست 

 هوش مصنوعی.

Fireflies.ai صورت بلادرنگ.سازی جلسات از مکالمات صوتی به برداری و خلاصه خودکارسازی یادداشت 

های موجود است  از گزینه   یاین تنها یک زیرمجموعه کوچک

آن  فهرست  به که  حال  ها  در  مداوم  و    بروزرسانیطور  است 

 در حال بهبود هستند.  ،طور پیوستهها به گزینه

های هوش مصنوعی عبارتند  سازه ها و بن روندهای تکاملی مدل 

 از:

 
1  Microsoft 365 365افزارهای مایکروسافت جموعه نرم: م 

 

های بازخورد  بهبود استحکام و دقت با گنجاندن حلقه -

که    مربوط به سوگیریو رسیدگی به برخی از مسائل  

 ممکن است به وجود بیاید.

نظر قدرت محاسباتی مورد  بهبود کارایی مدل  - از  ها 

 اهمیت دارد.  ، نیاز، که از نظر محیطی و هزینه

تری از  پشتیبانی از دامنه وسیع و  پذیریبهبود انعطاف  -

 افزارهای کاربردی.نرم
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 .های استقراربهبود دامنه مدل  -

چه به صورت  استفاده از هر مدل هوش مصنوعی،    لحاظ هنگام 

به    ،های موجود در آن زمانیا ابزار، مهم است که گزینه   سازه بن 

 . قرار گیرندبررسی مورد دقت 

 هافرآیند آموزش و داده .2.2.۴

های اصلی در استفاده از هوش مصنوعی مولد،  یکی از چالش

داده  بالای  حجم  به  مدل   ها،نیاز  آموزش  این  برای  است.  ها 

ها بتوانند  تا مدل   ، ها باید از کیفیت بالایی برخوردار باشندداده 

بیم  بیمه و  تولید کنند. در صنعت  سنجی، نتایج دقیق و مفیدی 

این حوزه داده  نیازهای خاص  با  متناسب  باید  ها  های آموزشی 

به  مدلباشند.  آموزش  برای  مثال،  زمینه  طور  در  مولد  های 

پیش  و  ریسک  خسارتارزیابی  داده بینی  که  است  نیاز  ها  ها، 

تاریخچه خسارت  از  معتبر  و  دقیق  اطلاعات  شرایط  حاوی  ها، 

 گزاران و الگوهای ریسک باشند.بیمه 

های مولد ممکن است برای آموزش نیاز به  علاوه بر این، مدل 

از  داده  یا سوابق مشتریان داشته باشند.  بیمه  های خاص صنعت 

باید در جمع این رو، سازمان از این داده ها  استفاده  ها  آوری و 

نقض  مشکلات حقوقی،  بروز  تا از    کافی به عمل آورنددقت  

و خصوصی  امنیت  حریم  شود.    ،هاداده   مخاطرات  جلوگیری 

مدل  از  داده   ،هابسیاری  محیط به  در  که  دارند  نیاز    ی هایهایی 

  ؛ شوندهای بزرگ نگهداری میها یا سازمانخاص مانند شرکت 

  اطلاعات تا از دسترسی غیرمجاز به    مدنظر قرار گیردباید    امر  این

 جلوگیری شود. 

 
1 Transfer learning 

انتقالیدستوردهیمهندسی   .۳.2.۴ یادگیری  و   ۱، 

 2( RAG) مبتنی بر بازیابیتولید 

های پیشرفته در  یکی از روش،  (RAG)   بازیابی  مبتنی بر  تولید

دهد  این امکان را می  ها،هوش مصنوعی مولد است که به مدل 

تولید خروجی اطلاعات  برای  از  داده   تکمیلیها  مرتبط  و  های 

ها کمک کند تا با در نظر تواند به مدل. این روش میبهره ببرند

تری  تر و مرتبط دقیق   یهایروز، پاسخهای جدید و به گرفتن داده 

های  هایی که نیاز به تحلیل داده تولید کنند. این ویژگی در مدل 

 مفید است.   کاربردی و پیچیده و جدید دارند، 

دهد که  این امکان را می  ،به مدل  ،یادگیری انتقالیدر عین حال،  

داده  و  از  وظایف  دستور های عمومی  انجام  برای  های مختلف 

به  استفاده کند.  بیمه  از یک مدل  خاص در صنعت  مثال،  طور 

میآموزشپیش پیش دیده  انجام  برای  خاص  بینی توان  های 

مدل بیمه  و  ریسکای  این  سازی  از  استفاده  کرد.  استفاده  ها 

ها  تواند باعث کاهش زمان لازم برای آموزش مدل تکنیک می 

ها  های مربوط به خسارت بینیها در پیش افزایش دقت آن   نیزو  

 ها شود. و ریسک

 

2 Retrieval Augmented Generation 

 

 

در استفاده از  اصلی یهااز چالش گی ”

 یبه حجم بالا ازیمولد، ن هوش مصنوعی

 “ . ها استآموزش مدل یها، براداده
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 بازبینه هوش مصنوعی مولد .۳.۴

سازی هوش مصنوعی مولد در هر سازمان یا فرآیند  از پیاده   پیش

ازسنجی، یک  بیم این    مجموعه  بررسی شوند.  باید  ملاحظات 

ها، نحوه  سازه های مناسب، بن ویژه در انتخاب مدل به   ،ملاحظات

 بسیار حائز اهمیت هستند.  ، هادستورها و طراحی پردازش داده 

باید دقیقاً مشخص شود که   :ای که باید انجام شود وظیفه

ای را انجام دهد  مدل هوش مصنوعی مولد قرار است چه وظیفه 

داده  نوع  چه  به  و  کار  این  است.  نیاز  منظور  این  برای  هایی 

طور  هایی استفاده کنند که به کند تا از مدل ها کمک میسازمان

 اند. ها طراحی شده خاص برای نیازهای آن 

زمینهداده و  که  سازمان :هاها  کنند  اطمینان حاصل  باید  ها 

مدلداده  آموزشی  دقیقبه   ،های  نیازهای    ،طور  با  متناسب 

طور  ها است و تمامی اطلاعات حساس به ای آن و بیمه   یسنجبیم

 د. نشوپردازش می ،امن

 : خلاصه5بخش 

مرز جدیدی از فناوری است   ،هوش مصنوعی،  در حال حاضر

بیم  در حرفه  تنها  نه  اقتصاد  که  و  بیمه  در صنعت  بلکه  سنجی، 

عمومی نیز کاربرد دارد. هدف از کاربرد هوش مصنوعی مولد،  

حجم   اساس  بر  اضافی  خروجی  داده   ایعمده تولید  های  از 

  . این کارکرد، شده استتعریف  دستور یا پرامپت ورودی و یک  

 . نمایدها حمایت سنجتوجهی از کار بیمطور قابل به   تواندمی

هوش سنجبیم از  استفاده  حال  در  را  خود  است  ممکن  ها 

 بیابند:  ی ذیلمصنوعی مولد در انواع مختلفی از کاربردها

 درک کد مدل؛  •

حجم   • داده   ایعمده توسعه  برای  از  مصنوعی  های 

 های زیرساختی؛ ها یا ظرفیت آزمایش مدل

طور یکپارچه  های کاری خودکار که به ایجاد جریان •

 کنند؛خسارات را پردازش می

ایجاد   • و  مدل  از   اصولمستندسازی  که  حسابرسی 

مدل حکمرانی  استواری،  ،فرآیند  طور  پشتیبانی    به 

 کند؛ می

سریع  یاد • یا  گیری  تفسیر  بر  تدویننحوه    اساس  کد 

 های جدید؛ زبان

برنامه  • برای کارمندان  طراحی  های آموزشی هدفمند 

به  جوان  کارکنان  یا  یادگیریطوریجدید  ها  که 

 طور سفارشی برای فرد تنظیم شود؛ و به 

های منظم و شناسایی  سازی سریع نتایج تحلیل خلاصه  •

 ها.روندها یا ناهنجاری 

بیم این،  بر  که  سنجعلاوه  شوند  متوجه  است  ممکن  ها 

ها تحت تاثیر استفاده از هوش مصنوعی مولد در  آن   های فعالیت

بخش میسایر  قرار  سازمان  این  های  شامل میامر  گیرد.    تواند 

مانندحوزه  باشد  هایی  محصول  توسعه  و  جاییبازاریابی  که ، 

د؛  کنهای متوسط نمایندگان، کارکنان و مشتریان تغییر مینمایه

بدهی که تحت تاثیر  و   مدیریت دارایی  هایی مرتبط با یا تصمیم

 

 

امکان را  نیبه مدل، ا ،انتقالی یتر ادگی ”

و  عمومی یهاکه از داده دهدمی

 فیانجام وظا یمختلف برا یهادستور

 “ . استفاده کند مهیخاص در صنعت ب
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سناریوهای می  ینتایج  اطلاعات  که    گیرد قرار  اساس  بر 

 اند. تولید شده   اختصاصی در مورد شرکت

های زیرساختی را در  که مدل  1ای های کاربردی پیشرفته برنامه

می  دسترس شامل   ،دهندقرار  را  ابزارها  از  وسیعی  طیف 

برنامه شوند؛  می مرورگراز  بر  مبتنی  مستقل  تا    2های  گرفته 

ها  و از پیشرفت آن   کنندکمک می  متخصصان   به دستیارانی که  

می  برنامه نماینپشتیبانی  این  کاربردید،.  از  های  بسیاری  در   ،

نهایی   از   موارد، می  ،3کاربران  درحالی کنندپشتیبانی  که ، 

مولد مدل مصنوعی  هوش  برنامه   زیرساخت  که   های  را  این  ها 

می دارند  دهند،تشکیل  را  خود  خاص  کاربردهای  از  .  طیفی 

تصمیم  برنامه  هنگام  یک  معرفی  برای  هوش  کاربردی  گیری 

مولد،   تمامیمصنوعی  است  عملیاتی،  جنبه   لازم  فنی،  های 

و    ساختکاربردی، تجاری، اخلاقی و نظارتی برنامه، مدل زیر

 شود.  لحاظها، از آن  حاصلهر خروجی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
کاربری 1 رابط  قابل   End Application):-(Front برنامه  بخش 

افزاری است که کاربران نهایی مستقیماً  های نرممشاهده و قابل تعامل برنامه

مانند   بصری  عناصر  و  طراحی  شامل  بخش  این  هستند.  ارتباط  در  آن  با 

دهند با سیستم یا برنامه  ها، منوها و صفحات است که به کاربر اجازه میدکمه

 JavaScript و  HTML،CSS نویسیتعامل داشته باشند. این لایه با برنامه

شده در مرورگر  طور معمول بر عملکردهای نمایش داده یابد و بهتوسعه می

 . وب تمرکز دارد

 

مستقل  2 مرورگرهایی  :(Standalone Browsers) مرورگرهای 

شوند و معمولاً  ها اجرا میها یا سیستمطور جداگانه از سایر برنامههستند که به

ویژه  اند. این مرورگرها بهتر طراحی شده برای ارائه امنیت بیشتر و کنترل دقیق

محیط داده در  به  دسترسی  کردن  محدود  برای  سازمانی  و  تجاری  ها،  های 

می استفاده  امنیتی  تهدیدات  از  جلوگیری  و  خصوصی  حریم  شوند.  حفظ 

ای  نسخه(  Chrome Enterpriseکروم انترپرایس )  برای مثال، مرورگر

های امنیتی و مدیریتی  است که با ویژگی(   Chromeکروم )   از مرورگر

 . شودها عرضه میاضافی برای سازمان
3 End-user applications 

 
 

 یهاحاصل کنند که داده نانیاطم دیها باسازمان
 یازهایمتناسب با ن ق،یطور دقمدل، به آموزشر 

اطلاعات  ها است و تمامیآن یامهیو ب سنجی میب
 . شوندطور امن، پردازش میحساس به
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 1ترازنامه  تیریجامع به مد یکردیرو. .1۳

 Prannoy Chaudhury  ،Anthony Dardis  ،Yan Fridman  ،Kristen Koon  ،Lucy Ouyang  ،Stuartنگارندگان:  

Silverman  

  گاه ی: دفتر پایراستاریاصفهان؛ و  یپاسارگاد، شعبه مرکز  مه ینامه، شرکت ب  مه یفروزنده راد، کارشناس مسئول صدور ب  ی مهدمترجم:  

   و جهان ران یا مهیب یهاتازه  یخبر

ای به مدیریت  طور فزاینده های بیمه عمر بهشرکت  ،در آمریکا

می  ،ترازنامه نگاه  رویکردی جامع  منظور، کنندبا  بدین    ها آن   . 

  دارند تا گیرند و تلاش  می  نظر   در   را   شرکت  هایبخش   تمامی

. برای درک بهتر  نمایندجزئی ایجاد    یبهبودهای  ،در هر بخش

رویه  راهبرد این   بهترین  شناسایی  روندها،  و  و  متخصصین  ها 

 
 وبسایت:، (2۰24  ی)م 14۰3انتشار:خرداد  خیتار  من،یلیمنبع: شرکت م  1

https://www.milliman.com/en/insight/holistic-approach-balance-sheet-management-insurer 
2 Milliman  

بیم   شرکت و  چندین    2منمیلی  سنجیمشاروه  از  مدیرانی  با 

متحده  ایالات  در  دادند مصاحبه    ،شرکت  از    انجام    لحاظ که 

متنوع بودند و    ، وکار و ساختار مالکیتاندازه، پیچیدگی کسب 

 از آنها پرسش به عمل آمد: درباره موضوعات زیر 

https://www.milliman.com/en/insight/holistic-approach-balance-sheet-management-insurer
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  هاو شاخص  راهبرد -

    یجار یهانامه مه یب تیریمد -

    هایگذارهیسرما -

    رشد -

    هیو سرما سکیر -

 هاو داده  هاسامانه -

بخش،   پاسخ  ایچکیده این  آناز  دانش  های  و  متخصصین  ها 

بیمه    منمیلی صنعت  میاز  ارائه  در    نمایدرا  را  الگوهایی  و 

به  از جمله واکنش بیمه   ،دهدهای کلیدی نشان میحوزه  گران 

چگونگی   و  مصنوعی  هوش  پایش  نحوه  بهره،  نرخ  افزایش 

نوظهور تهدیدهای  به  همچونواکنش  و    ی  سایبری  حملات 

دیدگاه  نیز  پایان  در  اقلیمی.  گزارش  تهیه   تغییرات  کنندگان 

، گیریها نسبت به تصمیم درباره رویکرد جامع شرکتحاضر،  

 شود. میارائه 

 ها و شاخص راهبرد 

پژوهش   اساس  میلی بر  گزارشمنمتخصصین  نحوه  و  ،  گیری 

حسابداری متفاوت    ،معیارهای  شرکت  مالکیت  نوع  به  بسته 

 :است

عامشرکت سهامی  عمومی  ،های  حسابداری  اصول  بر    بیشتر 

(GAAP )1 سهم هر  سود  رشد  عملیاتی،  سود   ،  (EPS )2   ،

سرمایه آزاد 3( ROE)  بازده  نقدی  جریان  سود    4،  پرداخت  و 

 تمرکز دارند.  5سهام

 
1 Generally acceptable accounting principles 
2 Earnings-per-share 
3 Return on equity 
4 Free capital flow 

مقابل، شرکت نقدینگی، سودهای  در  بر  بیشتر  های خصوصی 

تأثیر   تحت  معمولاً  که  دارند  تمرکز  معیارهایی  و  تقسیم  قابل 

 هاست.گذاران آن شرکت مادر یا سرمایه

ها  تازگی بر استفاده از این شاخص های تعاونی بیمه نیز به شرکت

کرده  بیشتری  و  تأکید  ویژه،اند  طور  نسبت   به  هزینه به  ،  های 

شاخص  و  سودآوری سودآوری  کلیدی  محور مشتری  ۶های 

  توجه دارند.

  ۷های جارینامهمدیریت بیمه 

شرکت از  بسیاری  مدیریت    ،هادر  بهره،  نرخ  افزایش 

تبدیل کرده است، هرچند    مهمهای جاری را به اولویتی  نامهبیمه 

چند شرکت  ، اما متفاوت است ، ها در این زمینهرویکرد شرکت

اشاره   8(COI) به افزایش دعاوی حقوقی مربوط به هزینه بیمه

ها در تلاش هستند تا اهداف رقابتی  طور کلی، شرکت. به نمودند

ها نیز  و کمبود داده   سازند های جاری را متعادل  نامه مدیریت بیمه 

 برانگیز است. ها چالش برای آن 

 

 

5 Dividend payout 
6 Key profitability indicators 
7 In-force management 
8 Cost of insurance 

 

 

 یارهایو مع یتر گنحوه گزارش ”

کت  تیبسته به نوع مالک ،یحسابدار سرر

 “ . متفاوت است
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 هاگذاریسرمایه

بهره   نرخ  اخیر    پایین،   نرخ  طولانی  دوره   یک  از  پسافزایش 

است  ترغیب  را  گرانبیمه    را   بدهی  -دارایی  تطبیق  تا  کرده 

  هایکلاس   سمت   به  را   خود  هایدارایی   سبد   و   نمایند   تقویت 

که  شرکت   .سازند  متنوع  جایگزین بههایی  نقدینگی    نسبت 

های با نقدشوندگی کمتر اما با  ندارند، به سمت دارایی  نگرانی

رفته بالاتر  مانند:بازده  رهنی  اند،  پشتوانه  با  ، 1( MBS)  اوراق 

وام  پشتوانه  با  بهادار  اوراق    2( CMBS)مسکن    ی هااوراق  و 

وام    یمبتن  یبده شرکت.  3( CLO)بر  مقابل،  که در  هایی 

های پر بازده، ها اهمیت دارد، در کنار دارایینقدینگی برای آن 

 4های تعاونی شرکت   .را زیر نظر دارندهای ملکی تجاری  دارایی

بهره  نرخ  تغییر  دلیل  کم5به  تغییرات  منابع  تر،  تخصیص  در  ی 

 اند. گذاری خود داشته سرمایه

 رشد

سال گذشته    15صنعت بیمه عمر و مستمری ایالات متحده در  

غیرعضوی  که  قابل ۶رشد  چرا  است،  کرده  تجربه  را  توجهی 

وارد  های خصوصی سرمایهشرکت دارایی  مدیریت  و  گذاری 

 
1 Mortgage-based security 
2 Commercial mortgage-based security 
3 Collateralized loan obligation 
4 Mutual companies 
5 Interest rates 

هایی که حضور فیزیکی در خارج از شرکت   اند.این حوزه شده 

راه  به  صورتی  در  تنها  ندارند،  خارجی کشور  شرکت  اندازی 

کرده  موارد، اقدام  برخی  در  برسند.  مناسبی  مقیاس  به  که  اند 

تابع در خاک آمریکا  با حضور داخلی، یک شرکت  شرکتی 

  ای خود را افزایش دهد. وری سرمایهتا بهره   است  ایجاد کرده 

های جدیدتر که اغلب توسط شرکت مادر تأمین مالی  شرکت

های  اند، اما شرکت شوند، رشد غیرعضوی را پیگیری کرده می

 اند.اجتناب کرده  راهبردتر عموماً از این قدیمی

 ریسک و سرمایه 

های بیمه عمر  ، بیشتر شرکتتاکنون  2۰۰8از بحران مالی سال  

»سه خط   و مدل  متمرکز مدیریت ریسک  بخش  آمریکا یک 

گرفته   7« یدفاع کار  به  صنعت،  را  کل  در  روند  این  بدون  اند. 

 و یاوکار  پیچیدگی کسب یا  شرکت    لحاظ بزرگی و کوچکی

سطوح    کلیه نوع مالکیت، یکسان است. آگاهی از ریسک در  

می شرکت دیده  شرکت ها  بهترین  در  و  فرهنگ  شود  ها، 

تصمیم  8ریسک اساسی  شرکت گیریبخش  بیمه  هاست.  های 

قوت   نقاط  از  یکی  را  خود  ریسک  فرهنگ  آمریکا،  عمر 

 دانند. های مدیریت ریسک خود میبرنامه

مطرح   ،ترین ریسک نوظهوربه عنوان مهم   9ریسک تغییر اقلیم 

  آنها   و بدهی  هایی که معتقدند دارایی شده است. حتی شرکت

به   نسبت  نیستند،  اقلیمی  تغییرات  معرض  در  مستقیم  طور  به 

. با وجود این  هستند  نگران  ،احتمال اقدامات دولتی یا مقرراتی

شرکت این  نمی   همچنان ها  ابهامات،  بر    چگونه   شرایط دانند 

6 Inorganic growth 
7 Three-lines-of-defense model 
8 Risk culture 
9 Climate risk 

 

 

کت یاریدر بس ” نرخ  شیها، افزااز سرر

را به  یجار یهانامهمهیب تیریبهره، مد

 “ . کرده است لیمهم تبد نر یاولو

 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
42 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

تر گران عمر بیش بیمه   ،گذارد. همچنینتاثیر می  آنها  وکارکسب

شرکت  بیشتر  اگرچه  دارند.  تمرکز  سایبری  امنیت  ،  هاروی 

ای برای ضرر مالی ناشی از حملات سایبری دارند،  بیمه  پوشش

همچنان   بهاما  آسیب  اعتبار  نسبت  اکثر    هستند.  پذیرخود،  در 

ریسک شرکت داشبوردهای  می  1ها،  ابزاری  استفاده  که  شود 

رسانی به مدیران ارشد و هیئت مدیره  برای اطلاع   یثرؤ بسیار م

تسهیل باعث  و  میتصمیم  در  است  دیدگاه    شود.گیری 

به   هاشرکت اقتصادی  نسبت  است.   2 (EC)سرمایه  متفاوت 

دانند و برای پشتیبانی  ها آن را بسیار ارزشمند میبرخی شرکت

تصمیم راهبردی از  می  های  نظر  استفاده  دیگر  برخی  اما  کنند، 

 دارند. نسبت به آن، مثبت کمتری 

  3های فشار و سناریو ون چند شرکت نیز بر اهمیت روزافزون آزم

بهتر وضعیت ریسک شرکت کمک درک  تاکید کردند که به  

تفاوتی  .  4ل( نامعمودار )دنباله   هایکند، به خصوص ریسک می

  ، هایی که بیشتر روی خریدها بین شرکتآزمون در شدت این  

  خریدار، های  شود؛ شرکتبازار دیده می  مابقیند و  هست  متمرکز

پیشرفته  برای  فرآیندهای  سرمایه  آزمونتری  گذاری  ریسک 

 دارند. 

 هاها و دادهسامانه

داشتند شده  های مصاحبه شرکت  یتمام های  که در سال  اظهار 

هستند.    سنجیبیمدر حوزه مالی و    تغییرات  اعمال در حال  ،  اخیر

هاست، اما  سامانهروزرسانی  محدود به به   تغییرات،این    از  برخی

به    راتییتری دارند. بسیاری از این تغدامنه وسیع  ،برخی دیگر

طولانی  دلیل هدفمندنیازهای  بهبودهای  و    5  (LDTI)مدت 

 
1 Risk dashboard 
2 Economic capital 
3 Stress and scenario testing 
4 Tail risk 

  تمامی  نتایج این تحولات مختلف بوده است.  ،اند. اماانجام شده 

به شدت در حال بررسی کاربرد هوش    ادغان کردند، ها شرکت

از 6 (AI)مصنوعی برخی  مصنوعی هستند.  برای   هوش 

سازی شدت  در مدل   بعضیاند،  بازاریابی و فروش استفاده کرده 

گذاری و تحلیل  بندی مشتریان، مدیریت سرمایهخسارت، بخش 

بیمه  برده تجربه  بهره  هیچ گزاران  اما  از  اند.    هاشرکتیک 

 توان بالقوه هوش مصنوعیند به طور کامل از  نک احساس نمی

  های باکیفیت مواجه داده  استفاده کرده باشد و بسیاری با کمبودِ

 هستند. 

 ارزیابی کلی 

گیری نظری برای  های مختلف، سه مدل تصمیم با ارزیابی بخش 

مدل متمرکز بر خرید، مدل   های بیمه تعریف شده است: شرکت

ها با سن  این مدل  .و مدل متمرکز بر نوآوری  متمرکز بر خدمات

 ها ارتباط دارند. ها، نوع مالکیت و اندازه آن شرکت

 7نگر رویکرد کل

»کل یا کلمه  سیستم  کل  به  که  است  نگرشی  معنی  به  نگر« 

بررسی مجموعه یا  تحلیل  و  تجزیه  فقط  نه  دارد،  توجه  ها 

5 Long-term targeted improvement 
6 Artificial intelligence 
7 Holistic approach 

 

 

است  نگرشر  نگر« به معن  کلمه »کل ”

ها توجه مجموعه ای ستمیکه به کل س

 بررش ای لیو تحل هیدارد، نه فقط تجز

 “ . جداگانه یهابخش

 



 

 
43 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

- مریام  فرهنگ لغت  شده درارائهتعریف  ه ) های جداگان بخش

 .(1وبستر 

 مقدمه 

،  انگلستانسواری  ، نهاد اصلی مدیریت دوچرخه2۰۰3در سال  

بریلسفورد انتخاب    2دیوید  ملی  تیم  عملکرد  مدیر  عنوان  به  را 

دوچرخه تیم  زمان،  آن  در  وضعیت    انگلستان سواری  کرد. 

سال    نداشت:  مطلوبی از  ملی  طلای  19۰8تیم  مدال  در هیچ    ی 

دوچرخه هیچ  و  بود  نگرفته  آن    انگلیسیسوار  المپیک  تا  هم 

  ، اما همه چیز قرار بود  را نبرده بود.  3تور دو فرانس مسابقه    ،زمان

بخش تمام  بریلسفورد  کند.  اداره  تغییر  با  مرتبط  های 

صندلی  دوچرخه ثبات  و  راحتی  از  کرد؛  بررسی  را  سواری 

خوابیدند.  هایی که ورزشکاران روی آن میها تا بالش دوچرخه

رویکرد کل بر یک  مبتنی  او  از  فلسفه  قسمت  هر  که  بود  نگر 

کرد و به  عملیات را به صورت جداگانه و به هم پیوسته نگاه می

این بود    او   در هر بخش بود. ایده اصلی   اصلاحات محدود، دنبال  

این   وقتی  و  دارد  اهمیت  کوچک،  چند  هر  بخش،  هر  که 

 
1 Merriam-Webster 
2 David Brailsford 
3 Tour de France 
4 Balance sheet management 

در کنار هم قرار گیرند، تاثیر بزرگی خواهند    اصلاحات محدود

  داشت.

فلسفه   آمریکا،  عمر  بیمه  صنعت  شدید  رقابتی  فضای  در 

برای   محدود بریلسفورد  اصلاحات  کسب    اجرای  منظور  به 

تا چه حد،  ها  شرکت   ، . اماگرفته استمورد توجه قرار    ،مزیت

کوچک را در    اصلاحاتاند؟ آیا این  موفق بوده   در این حوزه 

اند تا مدیریت مالی شرکت به صورت کامل  کنار هم جمع کرده 

های مختلف در نظر تعاملات و روابط میان بخش  وگیرد  شکل

 ؟ گرفته شود 

 :عبارتند از حاضر پژوهشکلیدی  هایحوزه

بیمه  شرکت  4هایی برای مدیریت ترازنامه روش • های 

 وکار دارند که دیدی وسیع و چندجانبه به کسب

روش  • و  تصمیمفرآیندها  هماهنگی  به  که  های  هایی 

 کند در سراسر سازمان کمک می راهبردی

شرکت • بهینه  استفاده  باارزشچگونگی  از  ترین ها 

 نیروی انسانی و سرمایه خود ازجمله  منابع

پژوهش بخش    این  است.  و غیررسمی  شامل دو بخش رسمی 

مشتری   شرکت  چند  ارشد  مدیران  با  مصاحبه  شامل  رسمی 

پرسش  میلیمن با  جنبه   یهایبود،  درباره  های خاص  ساختارمند 

مصاحبه کسب این  ارشد  وکار.  مدیران  با  مالی   مانند ها    مدیر 

(CFO)5گذاری، مدیر سرمایه  (CIO)۶مدیر ریسک ،  (CRI )7    و

انجام شد. بخش غیررسمی تحقیق، استفاده از    8سنجیبیممدیر  

درباره روندهای صنعت است    متخصصین ملیمندانش موجود  

5 Chief Financial Officer   
6 Chief Investment Officer  
7 Chief Risk Officer  
8 Chief Actuary 

 

 

ها، ها و نحوه استفاده از دادهسامانه ”

 اتیدر عمل تیموفق یبرا یدیبخش کل

کت ب  “ . است مهیسرر
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از   نظرسنجیطرحکه  و  مختلف  در  های  میلمن  رسمی  های 

 های اخیر به دست آمده است. سال

 :ساختار مقاله به شرح زیر است 

جنبه  به  کسب ابتدا  مختلف  عملکردی  و  ساختاری   ،وکارهای 

های دیگر  چگونگی تعامل هر بخش با بخش   اندازیم.نظری می

نحوه   محدود  اجرایو  بررسی    اصلاحات  را  حوزه  هر  در 

بر اساس    نماییمبندی میاین موارد را جمع   ،کنیم. سپسمی تا 

و   پژوهش  هایمصاحبه مشاهدات  بازار  این  هایی دیدگاه   ، در 

 ها ارائه دهیم.بهترین شیوه  بانگر درباره کارکرد رویکرد کل

 :ترساختار مقاله به صورت مشخص

ساختار سازمانی شرکت   ،در این بخش  ها:و شاخص  راهبرد 

های کلیدی مالی  های مالی و حسابداری، از جمله دیدگاه و جنبه 

 شود.شود، بررسی میوکار بر اساس آن مدیریت میکه کسب 

های سمت  این بخش به جنبه   های جاری:نامهمدیریت بیمه 

می بیمه بدهی  مدیریت  محصولات،  جمله  از  های  نامه پردازد، 

 .1گیری فعال، عناصر بدون تضمین بدهی و ذخیره 

دارایی  ها:گذاریسرمایه سمت  اتخاذ  در  نحوه  ها، 

داراییراهبردی  هایتصمیم انواع  تغییر،  و  جدید    در   های 

گذاری با توجه به نوسانات نرخ بهره سرمایه مربوط به  تصمیمات  

 شود.طی چند سال اخیر بررسی می

این بخش به چگونگی   / ساختاردهی: 2رشد غیرارگانیک

فرصتتصمیم شامل  سرمایه،  از  استفاده  درباره    های گیری 

 پردازد.مرزی( میگذاری خارجی )برون سرمایه

 
1 Reserving 
2 Inorganic growth 

سرمایه: و  بخش   ریسک  این  ریسک،    ،در  مدیریت  ساختار 

، اطلاعات ریسک مورد  راهبردیهای  گیریتاثیر آن بر تصمیم

اقتصادی سرمایه  از  استفاده  و  ارشد  مدیران  بررسی   علاقه 

 شود.می

ها، بخش  ها و نحوه استفاده از داده سامانه  ها:ها و دادهسامانه

بررسی  است.  بیمه  شرکت  عملیات  در  موفقیت  برای  کلیدی 

شرکت می که  کسب  شود  برای  اقداماتی  چه  عمر  بیمه  های 

 دهند.مزیت در این حوزه انجام می 

تمام  بندی:جمع  مقاله،  پایان  تلفیق    یدر  هم  با  فوق  موارد 

بین بخش  شودمی با درک روابط  وکار، های مختلف کسب و 

وکار را از منظر  توان کسب چگونه می داده خواهد شد که نشان  

  نگر به صورت جامع مدیریت کرد.کل

 شدههای مصاحبهشرکت  .۳

منظور داده جمع   به  تحلیل  و  فرآیندهای    ،هاآوری  درباره 

شرکت تصمیم زمینه گیری  در  صورت  ها  به  و  مختلف  های 

های بیمه عمر فعال در بازار آمریکا  نگر، با تعدادی از شرکت کل

و تنوع در نمونه بود؛    3سوگیریکاهش    ، . هدفگرفته شدتماس  

هایی با سن، ساختار مالکیت، سابقه، اندازه، نوع  شرکت  ، بنابراین

3 Bias  

 

 

 رانیشده شامل مدمصاحبه رانیمد ”

 رانیمد ،یگذارهیسرما رانیمد ،مالی

 رانیمد ریو سا سنجی میب رانیمد سک،یر

 “ . ارشد بودند
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کسب ویژگی 1وکارخرید  و  گروهی  ساختار  دیگر ،  های 

  ۶تا    4ها امکان مصاحبه با  اکثر شرکت  متفاوت انتخاب شدند.

ساعت و چندین    4مدیر ارشد را فراهم کردند که طی حدود  

تماس، اطلاعات خود را به اشتراک گذاشتند. یک شرکت بیش  

به مصاحبه  توجهی را مدیر را داوطلب کرد که زمان قابل  1۰از  

مدیر    3تنها    ،سوی دیگر، در یک شرکت  از اختصاص دادند.  

شده شامل ارشد طی دو تماس مصاحبه شدند. مدیران مصاحبه 

مدیران سرمایه مالی،  مدیران مدیران  مدیران ریسک،  گذاری، 

  مدیران ارشد بودند. سایرو  سنجیبیم

 

 هاو شاخص راهبردها  .۴

شرکت  نهایت،  شاخص در  از  استفاده  با  و  ها  مالی  های 

موفقیت اجرای  تصمیم  در  حسابداری،  اثربخشی  و  گیری 

های حاضر  از شرکت  پژوهشگران.  سنجیدندهای خود را  راهبرد

ها را در استفاده از  تا رویکرد آن ندسوالاتی پرسید   ، تحقیق  طی

شاخص شاخص این  تاثیر  و  حسابداری  و  مالی  بر  های  ها 

تصمیم راهبرد فرآیندهای  و  شود  آنها  گیریها  بررسی    .درک 

شرکت   شد شاخص که  از  چگونه  مختلف  و  های  مالی  های 

 
1 Business acquisition 
2 GAAP (Generally Accepted Accounting Principles) 
3 Return on Equity  

استفاده می کنند و  حسابداری برای گزارش داخلی و خارجی 

به تغییرات قوانین و حسابداری واکنش نشان می دهند.  چگونه 

برنامه   ،همچنین نحوه  و  به  محصول  توسعه  بلندمدت،  ریزی 

ساختار    شد. علاوه بر این، بررسی  نظر شدها  گذاری آن قیمت

چگونه نیازهای    ،های مالیها از شاخصسازمانی و استفاده آن

میذی متعادل  را  همچنینسازنفعان  سرمایه   ،د.  از  استفاده  به 

ثر  ؤبه عنوان معیاری برای ریسک و عملکرد و عوامل م اقتصادی

 .ه شدپرداخت  هابر کاربرد و موفقیت آن

 های مالیشاخص .۴.۱

مصاحبه شرکت شاخصهای  از  برای  شده  متنوعی  مالی  های 

های رایجی  کنند. شاخصگزارش داخلی و خارجی استفاده می

از عبارتند  شد  ذکر  شرکت  چندین  توسط    های گزارش  :که 

، سود، بازده   2(GAAPهمگانی )  شده اصول حسابداری پذیرفته 

،  4 ( STAT)  های قانونی، شاخص3( ROE)  حقوق صاحبان سهام 

نهفته اقتصادی 5( EV)  ارزش  تولید   ، سرمایه  دارایی و  ، رشد 

 سرمایه. 

گزارش از  شرکت  یک  مثال،  حسابداری   هایبرای  اصول 

نهفته،  همگانی  شده پذیرفته قانونیشاخص ،  ارزش  و   های 

این شرکت   تمرکز  چراکهکند  های مالیاتی استفاده میشاخص

ای است. این  های سرمایهروی استفاده و تولید سرمایه و نسبت  بر

های  ند، اما شاخص هست   ها رایجها در بسیاری از شرکت شاخص

ها متفاوت  ها بین شرکتدقیق مورد استفاده و اهمیت نسبی آن

شرکت برخی  شاخصاست.  مانند ها  دیگری  مکمل  های 

 محورهای کلیدی عملکرد مشتریمعیارهای نقدینگی، شاخص 

4 Statutory  
5 Embedded Value  

 

 

کت از گزارش کیمثال،  یبرا ”  یهاسرر

 ،همگائ   شدهرفتهیپذ یاصول حسابدار

و  قانوئ   یهاارزش نهفته، شاخص

چراکه  کنداستفاده می ائر یمال یهاشاخص

کت بر رو نیتمرکز ا  دیاستفاده و تول یسرر

 “است.  یاهیسرما یهاو نسبت هیسرما
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(KPI ) 1   و سود قابل توزیع )شامل ارزش فعلی سود قابل توزیع

 برند.با استفاده از سناریوهای تصادفی( را نیز به کار می

های داخلی و خارجی چند شرکت به طور همزمان از شاخص

یک شرکت سود عملیاتی، رشد    به عنوان مثال،کنند؛  استفاده می

و پرداخت سود    2، جریان سرمایه آزادبازده سهامسود هر سهم،  

می گزارش  را  سهامداران  درحالیبه  داخلی کند،  تمرکز    که 

بازده  بر رشد درآمدهای مبتنی بر مشتری، سود و حاشیه،    شرکت

است.  سهام آزاد  سرمایه  تولید  شرکت  و  رویکرد  برخی  ها 

وکار جدید  هایی مانند ارزش کسب بلندمدت دارند و از شاخص 

هزینه  میو  استفاده  پیشرفت  پیگیری  برای  تعریف  ها  کنند. 

ها متفاوت است، بعضی تا پنج سال آینده  »بلندمدت« در شرکت 

ده سال   تا  برخی  بر ،  هاشرکتسایر  .  کنندرا لحاظ می  آتیو 

و   بیمه  درآمد خالص، رشد حق  دارایی،  تغییرات سالانه رشد 

دارند.   تمرکز  مشتریان  با  رابطه  فهم  منظور  به  خالص  جریان 

بلندمدت را زیبرخی شرکت ر  ها هر دو نوع تغییرات سالانه و 

 نظر دارند. 

تفاوت  شاخصما  از  استفاده  در  ساختار هایی  اساس  بر  ها 

سود   بربیشتر   سهامی عام، های مشاهده کردیم. شرکت  ،شرکت

، جریان سرمایه آزاد  بازده سهام،  3 عملیاتی، رشد سود هر سهم

نسبت  شرکت و  دارند.  تمرکز  سود  پرداخت  های  های 

متنوعی  شاخص  ،خصوصی سود    مانندهای  نقدینگی، 

، نسبت   4(IRR)، نرخ بازگشت داخلی ارزش نهفتهتوزیع،  قابل

اصول حسابداری   بر اساس بازده سهامگذاری به درآمد،  سرمایه

گیرند که  های سرمایه را در نظر میو نسبت همگانی    شده پذیرفته

گذاران  سرمایه  متأثر از  بعضیثیر شرکت مادر و  أبرخی تحت ت

 
1 Key Performance Indicators 
2 Free Capital Flow 

شرکت  هستند.  تعاونی  بدهی  داشتند، های   ه امروز  اظهار 

کنند، اما بیشتر  های بیشتری نسبت به گذشته استفاده میشاخص

های کلیدی  سودآوری و شاخصو  ها، نسبت زیاننسبت هزینه   بر

   ند.هست متمرکز ،محورعملکرد مشتری

 های حسابداریشاخص ۴.2

میپاسخ نشان  شرکت ها  از  دهد  مختلفی    مبانیها  حسابداری 

می جملهاستفاده  از  پذیرفته    کنند،  حسابداری    شده اصول 

، مالیات و استانداردهای برمودا، تا  های قانونیشاخص ،  همگانی

ها بیشتر  اهداف بلندمدت خود را مدیریت کنند. برخی شرکت

اتخاذ  تری  ها رویکرد متعادل روی یک مبنا تمرکز دارند، بعضی

بیشتر  اندکرده  تمرکز  از  شرکت  یک  مثال،  برای  اصول   بر. 

 این اصول به سمت تعادل بین همگانی  شده حسابداری پذیرفته 

که شرکتی ، درحالیهای قانونی تغییر رویکرد داشتشاخص و

  تمرکز دارد. های قانونیشاخص  بربیشتر  ،دیگر

سابداری  ح مانند حسابداری    مبانیترکیبی از    ، هابعضی شرکت

سرمایه  و   ارزش نهفته ،  های قانونیشاخصهمگانی،    شده پذیرفته

های متنوعی داشته باشند و  برند تا دیدگاه کار میرا به  اقتصادی

 جلوگیری کنند.  ،ها به نفع خوداز انتخاب شاخص 

3 Earnings Per Share  
4 Internal Rate of Return  

 

 

کت برج   ” بلندمدت دارند  کردیها روسرر

وکار مانند ارزش کسب ئ  هاو از شاخص

فتیپ یتر گیپ یبرا هانهیو هز دیجد  شر

 “ . کننداستفاده می
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شرکت در  مختلف  حسابداری  مبانی  اهمیت  و    ، هااستفاده 

از شرکت نیمی  تقریباً  است.  بیشتر  متفاوت  های  شاخص  برها 

بیشتر   قانونی دیگر  نیمی  و  دارند  سابداری  ح برتمرکز 

رابطه نزدیکی بین ساختار مالکیت، مدل  .  همگانی  شده پذیرفته

وکار و شاخص اصلی هر شرکت وجود دارد؛ به عنوان  کسب

 :مثال

بیشتر  شرکت عمومی  ح ازهای  پذیرفتهاصول    شده سابداری 

های خصوصی و  ، در حالی که شرکت کننداستفاده می همگانی  

  اما معمولاً شاخص اصلی   ،کنندتوجه می این اصول  تعاونی به 

 نیست.  آنها

تمرکزشرکت بر  هایی که  است،    آنها  غیرارگانیک  خریدهای 

 برتاثیر خریدها    اما  ، ندهست  متمرکز های قانونیشاخص بربیشتر  

  ند.نمایرا هم بررسی میهمگانی    شده سابداری پذیرفته اصول ح

به  شرکت دارند،  کشور  از  خارج  فعالیت  قابلیت  که  هایی 

( با آن کشورها  مرتبط  برمودا(    مانند استانداردهای حسابداری 

 های قانونیحسابداری مبتنی بر شاخص  اصول  که نوعی الزام

 ند. هست منداست، علاقه 1

 
1 Statutory Accounting Principles 
2 Discounted Cash Flows 
3 Hedging  

شاخص بر  شرکتعلاوه  بعضی  حسابداری،  اصلی  از  های  ها 

شده شاخص تنزیل  نقدی  جریان  مانند  هزینه،  2هایی  بودجه   ،

مالی مازاد  3تأمین  مالیات،  مشمول  درآمد  از   هدف،  ناشی 

کنند. و ظرفیت پرداخت سود استفاده می  4های قانونیشاخص

تعدیل نهفته  ارزش  از  دیگر  عنوان   5 (AEV)شده برخی  به 

تصمیم  و  پاداش  پرداخت  برای  اصلی  با شاخص  مرتبط    های 

میکسب استفاده  شرکت وکار  از  یکی  پرونده    نیزها  کنند.  از 

توانگری  و  ریسک  برای  6 (ORSA)خود  ارزیابی 

 برد.گیری بهره میتصمیم

 تغییرات در استانداردهای حسابداری و مقررات ۴.۳

های متفاوتی نسبت  ها، رویکردها و دیدگاه واکنش  ،هاشرکت

تغییرات  که    در  به  دارند  حسابداری  استانداردهای  و  مقررات 

وکار، ترکیب محصول، ساختار مالکیت  کسب   الگویبستگی به  

نظام گزارش آن و  بر شرکتدهی  تغییرات  این  اثر  دارد.  ها  ها 

 وابسته است.  یمتفاوت است و به عوامل و شرایط مختلف

  با قانون   انطباقبا هدف  ها این تغییرات را صرفاً  برخی شرکت

ندارد،    آنها   هایگیریثیری بر ریسک یا تصمیمأ دانند که تمی

چالش یا  فرصت  را  تغییرات  این  دیگر  برخی  که  حالی    ی در 

ها که  بینند که نیازمند تعدیل یا نوآوری است. بعضی شرکت می

شاخص به  متعادلی  رویکرد  و  بلندمدت  و  دید  داخلی  های 

  راکه گیرند، چخارجی دارند، کمتر تحت تاثیر تغییرات قرار می

شرکت  آنها   ریسک برخی  اما  است.  نکرده  دید  تغییر  با  ها 

گزارشکوتاه  نظام  یک  توسط  که  هدایت  مدت  غالب  دهی 

 پذیرتر هستند. شوند، واکنش می

4 STAT surplus 
5 Adjusted Embedded Value 
6 Own Risk and Solvency Assessment 

 

 

کت بعصی   ”  ن  یآفربه ارزش شتر یها، بسرر

 برج   دهند،می تیاهم گزارانمهیب یبرا

 به سهامداران توجه دارند و برج   گرید

 “ . نگر دارندکل یکردیرو
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شرکت می برخی  احساس  آن   گسترده تغییرات    ،کنندها  ها  بر 

  در اصول   گویند تغییرات، اما برخی دیگر میاست  نداشته  یتاثیر

سرمایه، ذخایر، سود،   بر  ایعمده ثیر  أت  ،حسابداری و مقررات

ریسک مالی  ارزش  تأمین  اکثر    گذاشته   آنها   گذارییا  است. 

را  شرکت بازار  فعالانه ریسک  اظهار  کنند،  می  تأمینهایی که 

 با معرفی  )به عنوان مثال   حسابداریدر اصول  تغییرات    داشتند، 

طولانی   طرح هدفمندنیازهای  بهبودهای  و  (  LDTI-   مدت 

دهد،  تغییر نمی   تاحدزیادیها را آن   1راهبرد تأمین مالی ریسک 

شاخص  در  است  ممکن  حسابداری اما  ایجاد    آنها  های  نوسان 

 کند.

شاخص   راهبردیهای  برنامه  ۴.۴ و بلندمدت،  ها 

 نفعاننیازهای ذیدر تعادل 

برنامه شرکت به  نسبت  مختلفی  رویکردهای    راهبردی ریزی  ها 

برنامه بلندمدت رسمی دارند   ،هابلندمدت دارند. بعضی شرکت

و برخی دیگر رویکرد غیررسمی یا در حال تکامل. مدت زمان  

برنامه نیز متفاوت است؛ معمولاً پنج سال، اما برخی سه سال و  

ها اعلام کردند  اکثر شرکت  گیرند.ده سال در نظر مینیز  برخی  

نفعان یک فرآیند دائماً  که تعادل بین نیازهای بلندمدت همه ذی 

ذی درحال است.  و  تغییر  مشتریان  کارکنان،  شامل  نفعان 

ها تمرکز خود را بر رفع شوند. برخی شرکتگذاران میسرمایه

گذاشته  سفارشی  محصولات  طریق  از  مشتریان  و  نیازهای  اند 

کنند سهامداران را راضی نگه دارند. شرکت  زمان تلاش میهم

محور دارد که هر سال  شاخص کلیدی عملکرد مشتری  ،دیگری

آفرینی برای بیشتر به ارزش ،هاشود. بعضی شرکتبازنگری می

میبیمه  اهمیت  توجه  گزاران  سهامداران  به  دیگر  برخی  دهند، 

ن را  نفعانگر دارند که نیاز همه ذی دارند و برخی رویکردی کل

 
1 Hedging 

می نظر  شرکتدر  برخی  همچنین،  با  گیرد.  تعامل  اهمیت  ها 

 مدنظر دارند. کارکنان برای فهم رضایت شغلی و حقوقی را 

 گذاریتوسعه محصول و قیمت  ۴.5

ها رویکردهای متفاوتی در توسعه  دهد شرکت ها نشان میپاسخ

دانند،  گذاری دارند. برخی خود را پیشرو میمحصول و قیمت 

شرکت اکثر  میاما  محسوب  سریع«  »پیروان  بیشتر  شوند.  ها 

 ، برخی دیگر  درپیشرو و    ت،برخی محصولا  درها  بعضی شرکت

شرکت  هستند.  یا  پیرو  بهتر  خدمات  ارائه  با  معمولاً  پیرو  های 

با   قوی  خودها،  شرکت  سایرهمکاری  بهبود  را    تجارت 

ها به  شرکت   بهترین نباشد.  آنها،  های ، حتی اگر قیمت بخشندمی

مختلف ذی  ی،طرق  مینیازهای  متعادل  را  بعضی سازنفعان  ند؛ 

تمرکز بر نیازهای مشتریان با محصولات سفارشی دارند، برخی  

بیمه  برای  ارزش  میبه  اهمیت  سهامداران  و  دهند.  گزاران 

شرکت برخی  شاخصهمچنین،  بازگشت  ها  نرخ  مانند  هایی 

وکار جدید را  ، حاشیه عملیاتی و ارزش کسب 2(IRR)داخلی

اندازه  استفاده میبرای  برخی  کنند، درحالیگیری عملکرد  که 

کل رویکردی  شاخصدیگر  دارند.  اهمیت  نگر  و  دقیق  های 

  ها متفاوت است.ها در شرکتنسبی آن 

 

2 Internal Rate of Return 

 

 

کت دهدها نشان میپاسخ ” ها سرر

در توسعه محصول  متفاوئر  یکردهایرو

 “ . دارند یگذارمتیو ق
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 ساختار سازمانی ۴.6

تصمیمشرکت رویکردهای  و  سازمانی  ساختارهای  گیری  ها 

شرکت برخی  دارند.  و  متفاوتی  دارند  متمرکزتری  ساختار  ها 

یا  ، مدیر مالی 1(CEO)  کلیدی توسط مدیرعامل  هایتصمیم

 یشود، در حالی که برخی دیگر ساختارگرفته می ریسک  مدیر

کسب  واحدهای  و  دارند  بیشتری    ،وکارغیرمتمرکز  استقلال 

های کاری نیز متفاوت است؛ برخی ها و حوزه دارند. مسئولیت 

دارند،   مجزاییو مالی  سنجیبیم های ریسک، بخش  ،هاشرکت

بخش  این  دیگر  کرده برخی  ترکیب  را   اند.ها 

نمونه به مصرف سرمایه،   های ، مسئول تصمیمبه عنوان  مربوط 

دارایی  مدیریت  و  تعهداتریسک  و  در   2 (ALM)ها 

مختلفشرکت گوناگون های  ریسک    ،  بخش  برخی  است؛ 

تصمیمجداگانه  این  مسئول  که  دارند  درحالی   هاای  که است، 

 یا مدیر ارشد مالی تری دارند کهبرخی دیگر رویکرد یکپارچه

  در آن مشارکت دارد. نیز مدیر عامل

دهد، اما برخی گزارش می مدیر مالی معمولاً به  سنجیبیمبخش  

بهشرکت را مستقیماً  بخش  این  مدیران   سایریا   مدیر عامل ها 

می گزارش  بین    ند. دهارشد  ریسک  بخش  استقلال  همچنین 

شرکتشرکت برخی  است؛  متفاوت  ریسک    ،هاها  بخش 

مدیره  هیئت  به  مستقیماً  که  دارند  می  ،مستقلی  دهد، گزارش 

 
1 Chief Executive Officer 

دیگردرحالی برخی  در  به   ،که  ریسک  عامل بخش   یا مدیر 

مالی ارشد  می مدیران  شرکت مجموعدر    د.نده گزارش  ها  ، 

گیری متنوعی دارند  ساختارهای سازمانی و رویکردهای تصمیم

گیری  که میزان تمرکز، تخصص عملکردی و فرایندهای تصمیم

 ها متفاوت است. در آن 

 های آموخته شده درس ۴.۷

ها مصاحبه  هایی که با آن تر گفتیم، شرکتطور که پیش همان

شاخص  از  استفاده  در  مختلفی  رویکردهای  و  شد،  مالی  های 

گیری دارند. چند نکته  و تصمیم  راهبردتوسعه    نیزحسابداری و  

مصاحبه  این  از  شده  مشترک  استخراج  شرکت است  ها  ها که 

تصمیم  توجه  ؤم  راهبردیگیری  برای  آن  به  است  ممکن  ثر 

 نمایند:

شاخص  از  برای  استفاده  متنوع  حسابداری  و  مالی  های 

تواند دید کاملی از عملکرد  های داخلی و خارجی میگزارش

را    راهبردیگیری  دهد، اما ممکن است تصمیمدست  شرکت ب

شرکتسازدپیچیده   است  بهتر  دلیل  همین  به  یا  .  شاخص  ها 

« مدیریت خود مشخص  قطبیهایی را به عنوان »ستاره  شاخص

 تر شود. نفعان ساده گیری و ارتباط با ذیکنند تا تصمیم

برانگیز است.  چالش   ،مدت و بلندمدتتعادل بین تمرکز کوتاه 

شرکت کوتاه برخی  نتایج  برای  برای  ها  دیگر  برخی  و  مدت 

کنند. این  های متفاوتی استفاده می اهداف بلندمدت از شاخص 

مناسبشاخص تنهایی  به  اهداف  هست  ها  پیوند  برای  اما  ند، 

بلندمدتکوتاه  و  برای    ،مدت  فرآیندی  یا  شاخص  به  نیاز 

2 ALM - Asset-Liability Management 

 

 

کت برج   ”  سک،یر یهاها، بخشسرر

 گرید دارند، برج   ئ  مجزا و مالی سنجی میب

 “ . اندکرده بیها را ترکبخش نیا
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آن  تصمیمهمسویی  به  که  هست  کمک   راهبردی گیری  ها 

 کند. می

شرکت سازمانی  ساختار ساختار  برخی  است؛  متفاوت  ها 

وکار بیشتر توسط واحدهای کسب   بعضیمتمرکزتری دارند و  

می  آگاهانه  شرکت   برخیشوند.  هدایت  را  خود  ساختار  ها 

نتیجه رشد   ها،از شرکت  و ساختار برخی دیگر کنندمی انتخاب 

ها تصمیم  طبیعی شرکت بوده است. برای مثال، برخی شرکت

تعبیه    تجاری خود واحد ریسک را درون واحدهای    ، اندگرفته

دهند.   گزارش  ارشد  مدیران  به  مستقیماً  را  آن  یا  کنند 

انتخاب کرده شرکت اند، در  هایی که ساختار خود را آگاهانه 

 خود اطمینان بیشتری دارند. راهبردیگیری تصمیم

  های جارینامهبیمه مدیریت  .5

جاری نامهبیمه مدیریت   شرکت  1های  میبه  کمک  تا ها  کند 

های  نامهپایداری و سودآوری عملیات خود را با نظارت بر بیمه 

بیمه موجود، ریسک با  های مرتبط و رفتار  گزاران حفظ کنند. 

توانند مشکلات احتمالی  ها میمدیریت فعال این بخش، شرکت 

به انجام  منابع را به درستی  تخصیص  تشخیص دهند،    تررا زود

و تنظیمات لازم را برای حفظ ثبات مالی و انجام تعهدات    رسانند

 انجام دهند. ،گزارانبلندمدت به بیمه 

 های جارینامهبیمه رویکرد و اهداف مدیریت  5.۱

مدیریت   جاری،نامهبیمه رویکرد  شرکت  های  متفاوت  بین  ها 

شرکت برخی  میاست.  مهم  بسیار  را  مدیریت  این  و  ها  دانند 

ند.  نیست  برای آن قائل  یبرخی دیگر اولویت پایین یا حتی اولویت

 
1 In-force management 
2 Regulation 210 
3 Cost of Insurance 

شرکت اما  اکثر  ندارند،  مدیریت  این  برای  اختصاصی  تیم  ها 

کمیته تیممعمولاً  بین  همکاری  یا  ارزیابی  ها  و  بحث  برای  ها 

 اقدامات احتمالی وجود دارد. 

که تیم اختصاصی ندارند و اهمیت    اظهار داشتند چند شرکت  

میترکم موضوع  این  به  و  ی  بهره  نرخ  افزایش  با  اما  دهند، 

حقوقی    شرایطو    2نیویورک    21۰  تغییرات قانونی مانند مقررات

، این موضوع اهمیت بیشتری یافته   3(COIهزینه بیمه )  پیرامون

 است.

 های جاری:نامه بیمه اهداف مدیریت 

سرمایهبهبود   کارایی  و  سود  شاخص  :4سودآوری  مانند  هایی 

بازده ریسک   5هدف، حاشیه سود، ماندگاری مشتری سنجی  و 

 کنند. شده را رصد می

 

ها رخی شرکتبتمرکز اصلی    افزایش ارزش و حفظ مشتری:

ها در بلندمدت است.  ارائه ارزش به مشتریان فعلی و حفظ آن 

می  دنبال  را  مشتریان  بازخورد  و  وفاداری  و  رضایت،  کنند 

4 Capital efficiency 
5 Persistency 

 

 

به  یجار یهانامهمهیب تیریمد ”

کت و  یداریتا پا کندها کمک میسرر

خود را با نظارت بر  اتیعمل یسودآور

مرتبط  یهاسکیموجود، ر یهانامهمهیب

 “ . حفظ کنند گزارانمهیو رفتار ب
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  های تعویض محصول اقداماتی مانند ارائه مزایای بیشتر یا برنامه

  .رسانندمیانجام   به

کسب  رشد  و  شرکت  وکار:توسعه  مدیریت  برخی  از  ها 

برای رشد یا تنوع سبد محصولات استفاده    های جارینامهبیمه 

 کنند. کنند و بازار، رقبا و نوآوری محصول را بررسی میمی

مقررات: شرکت  رعایت  به  برخی  مربوط  قوانین  به  باید  ها 

های عملکرد خود را  محصولات جاری پایبند باشند و گزارش

 به نهادهای نظارتی و هیئت مدیره ارائه دهند. 

شاخص  5.2 و  مدیریت  اقدامات  های نامهبیمه های 

 جاری

مصاحبه  صورتهادر  پژوهشی  این  برای  اقدامات  گرفته   ،

های جاری در نظر  نامه ها برای مدیریت بیمه مختلفی که شرکت

هایی که  شاخص   ، بررسی شد، همچنین  ،اندگرفته یا اجرا کرده 

تصمیم میبرای  استفاده  اقدامات    ،کنندگیری  گردید.  مطرح 

  1   (NGEs)مدیریت عناصر غیر تضمینی اند از:اصلی عبارت

نرخ تخصیصمانند  سود  نرخهای  سقف  هزینه یافته،  و  های  ها 

ها یا پیشنهادهای بازخرید، و بررسی ، ارائه مشوق(COIs)  بیمه

  . اتکائیبیمه 

 
1 Non-guaranteed Elements 

  عناصر غیرتضمینی مدیریت

 هاهای سود و شاخصتنظیم نرخ 

 اتکائیبیمه 

ها یا حد آستانه  ها شاخص در ارزیابی این اقدامات، اکثر شرکت

شاخص اما  ندارند،  تغییر  برای  مختلفی  مشخصی    مانند های 

تعدیل بازده  ماندگاری  سودآوری،  ریسک،  اساس  بر  شده 

می بررسی  را  وفاداری  و  رضایت  شرکتمشتری،  ،  هاکنند. 

شاخص سودهای بر  قانونیمبتنی  حسابداری   و  های  اصول 

همگانیپذیرفته کوتاه دیدگاه   درکناررا   شده  و  های  مدت 

نهفته ارزش  از  برخی  دارند.  نظر  مد  برای     2بلندمدت 

 کنند.گیری استفاده میتصمیم

مدیریت  چالش 5.۳ جارینامه بیمه های   های 

های جاری  نامههای متعددی در مدیریت بیمه ها با چالش شرکت

 : روبرو هستند

مدل و  داده  یا  داده   فقدان   سازی: مشکلات  کافی  های 

قیمت مدل داده های  پایین  اعتبار  اصلی،  نوسانات  گذاری  و  ها 

ریسک و  بهره  در  نرخ  دشواری  باعث  کووید،  از  ناشی  های 

می عملکرد  همچنین ارزیابی  مدل   ،شود.  زمان  پیچیدگی  و  ها 

 هاست.از چالش   نیز هااجرای آن 

 مانند یرعایت قوانین های قانونی و مقرراتی:محدودیت

با   21۰ مقررات مرتبط  حقوقی  دعاوی  ریسک  و  نیویورک 

بیمههزینه  شرکتانعطاف (COI) های  کاهش  پذیری  را  ها 

حتی  می هزینهعدم دهد.  در  بیمه،تغییر  برای   های  تضمینی 

 جلوگیری از دعاوی نیست. 

2 Embedded Value 

 

 

 تیرینرخ بهره، مد شیبا افزا ”

 دایپ یشتر یب تیاهم ،یجار یهانامهمهیب

 “ . کندمی
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 های تعاونیشرکت  کنندگان و مشتریان:ارتباط با توزیع 

اهداف مدیریت   با    های جارینامه بیمه باید  توزیع و    راهبرد را 

مشتریان به  پیشنهادی  با    ،ارزش  ارتباط  نحوه  و  کنند  متعادل 

 مشتریان اهمیت دارد.

کمبود منابع انسانی و زمانی  ها:محدودیت منابع و اولویت 

کارها انجام  بهره،  مشکل   ،برای  نرخ  افزایش  با  است.  ساز 

جاری،نامهبیمه مدیریت   بیشتری    های  میاهمیت  اما    کند،پیدا 

 است. برانگیزچالش  همچناناختصاص منابع 

ها و تعادل بین  بندی اولویت رده ها در شرکت اهداف متضاد:

به  دارند،  مشکل  مشتریان  ارزش  و  شرکت  ویژه اهداف 

گیری  تیم تخصصی یا فرآیند مشخصی برای تصمیم  کههنگامی

 وجود نداشته باشد. 

 های جارینامهبیمه نکاتی برای بهبود مدیریت  .5.۴

درباره مصاحبه   از  آنچه  کلی،  طور  به   پرتفوی   مدیریت  یها 

.  بود  سوهم  بیمه   صنعت   در  کلی  مشاهدات   با  ثبت شد،  جاری

  رویکردهای   است  شده   باعث  ها،شرکت   های اولویت   و   اهداف 

  از   باشد:   داشته  وجود  جاری  پرتفوی   مدیریت   به  نسبت   متفاوتی

  انجام   فعال  مدیریت  و  تحلیل  مداوم   طور  به   که   تخصصی  هایتیم

  تشکیل   ای دوره   صورت   به   که  بخشیمیان   هایکمیته   تا  دهند،می

 کنندمی  بررسی  را  احتمالی  اقدامات  و  هاایده   و   دهند می  جلسه

  این   برای   اختصاصی  انسانی  نیروی   فاقد   که  هاییشرکت حتی  و

  هاشرکت  تیم،  ساختار  از  نظرصرف   حال،  این  با  .هستند  موضوع

  و   سودآوری  درآمدزایی،  : دارند  تمرکز  اصلی  محور  سه  بر

  با   اغلب  همچنین،.  فروش  یشبکه   و  مشتریان  با  روابط

  های چارچوب  و   هاداده   یزمینه   در   مشابهی  هایچالش

   .هستند روگیری روبه تصمیم

 ها گذاری سرمایه .6

بیمه در پاسخ به  گذاری شرکتهای سرمایهراهبرد درک   های 

اهداف  شوک  و  بهره  نرخ  نوسانات  اقتصادی،    راهبردی های 

بسیار مهم    ، بلندمدت برای ارزیابی جامع رویکرد مدیریت آنها

ها در مواجهه  گذاریاست. با بررسی فرایندهای بازنگری سرمایه

شوک  بینش با  پایین،  بهره  نرخ  شرایط  و  اقتصادی  هایی  های 

می دست  به  آنها  ریسک  مدیریت  و  سازگاری  آید.  درباره 

تنظیم   نحوه  بررسی  سرمایهراهبردهمچنین،  در  های  گذاری 

بهره  نرخ  افزایش  توانایی    ،شرایط  اطلاعات ارزشمندی درباره 

بهره  ارائه میآنها در  بازار  تغییر شرایط  از  دهد. تحلیل  برداری 

  راهبردی گیری  جهت گذاری طی دهه گذشته،  روندهای سرمایه 

تصمیم شرکتو  تاکتیکی  میگیری  روشن  را  و  سازها  د 

آورد. علاوه  دیدگاهی جامع از رویکرد مدیریت آنها فراهم می

از   آگاهی  این،  اجتناب  هاویژگی بر  دارایی و  خاص  ها،  های 

ریسک زمینه شناخت  برای  و  تنوع   راهبردپذیری،  ای  بخشی 

 کند. فراهم می ،هماهنگی با اهداف شرکت

 های اقتصادیآمادگی در برابر شوک  .6.۱

های اقتصادی، تمرکز در بررسی موضوع آمادگی برای شوک 

حاضر پژوهش  بفهم  متخصصین  که  بود  این  چگونه    ند بر 

فعالانه  شرکت به صورت  بیمه  سرمایهراهبرد های  گذاری  های 

بازنگری و    ،های اقتصادی غیرمنتظره خود را در پاسخ به چالش 

 

 

کت یهاتیاهداف و اولو ” ها، باعث سرر

نسبت به  متفاوئر  یکردهایشده است رو

وجود داشته  یجار یپرتفو تیریمد

 “ . باشد
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های  سازی شرکت بیمه برای شوک کنند. نحوه آماده تنظیم می

مقاومت  نشان   ،اقتصادی و  ریسک  مدیریت  توانایی  دهنده 

سرمایه درک  پرتفوی  برای  موضوع  این  است.  آن  گذاری 

نشده و حفظ ثبات  بینی توانایی شرکت در تطبیق با شرایط پیش

  حیاتی است. ،مالی

  راهبردکه فرایند بازنگری    این درک ایجاد شد ها،  در مصاحبه

شوکسرمایه با  مواجهه  در  شامل گذاری  اقتصادی  های 

های بیمه  رویکردی جامع و تکرارشونده در همه انواع شرکت

شرکت بازبینی است.  با  داراییها  تخصیص  منظم  های  های 

کنند تا اطمینان حاصل شود که  شروع می 1 (SAA)راهبردی

نظر است. صرف  سوهم  متغیر،این تخصیص با شرایط اقتصادی  

کلید موفقیت است    ،پذیریاز نوع شرکت، سازگاری و انعطاف 

های داخلی  ها بر مدیریت ریسک، همکاری تیم و همه شرکت 

رویکردی    ، تأکید دارند. این فرایندها  2نیازهای نقدینگی   لحاظو  

دهد  ها اجازه میدهند که به شرکت پویا و مشارکتی را نشان می

  های های اقتصادی را مدیریت و تصمیمبه صورت فعالانه شوک 

کنند. اتخاذ  بازار  شرایط  به  پاسخ  در    ، همچنین  آگاهانه 

 :موارد زیر را نشان داد پژوهش حاضرهای مصاحبه

 
1 SAA - Strategic Asset Allocation  
2 Liquidity Needs 

هایی که با آنها مصاحبه  برخی از شرکت:  ۳مقایسه با معیارها 

سیاست   شد، منظم  طور  سرمایهبه  با  های  را  خود  گذاری 

مقایسه می نشان معیارهای صنعت  به کنند که  آنها  تعهد    دهنده 

های صنعتی است. تأکید آنها بر شفافیت و  بهترین شیوه   اجرای

پذیری آنها نسبت به  توجه است که مسئولیت ارتباط واضح قابل 

 دهد.ذینفعان و بازار را نشان می 

 بخشی و سازگاریتنوع  •

 های خارجی همکاری داخلی و مشارکت •

 تاکتیکی راهبرد در پذیریانعطاف •

 مشاهدات کلی در صنعت 

ی تغییر جمعی به سمت رویکردی  دهنده روندهای صنعت نشان 

انعطاف فعال و  سرمایهتر  در  شرکتپذیرتر  در  های  گذاری 

  ی ، خصوصی و تعاونی است. تأکید بر مدیریت پویاسهامی عام

تطبیق   و  همکاری  روندهای  منعکس  راهبردی،ریسک،  کننده 

پرتفویی  گسترده  سمت  به  صنعت  است.  بیمه  بخش  در  تر 

میمتنوع  حرکت  سرمایهتر  که  را  گذاری کند  جایگزین  های 

و  دربرمی بهینه  راهبردگیرد  را  بدهی  و  دارایی  تطبیق  های 

های مشاهده شده  و روش   محورهای تمرکزدر نتیجه،    د.سازمی

بیمه رویکردی پیچیده و چندبعدی به آمادگی در    ،در صنعت 

ه هر نوع  ک دهد. درحالیهای اقتصادی را نشان میبرابر شوک 

به  ویژگی  ،شرکت کلی  تعهد  دارد،  را  خود  خاص  های 

تطبیق  انعطاف و  ریسک  کاهش  اهداف    راهبردی پذیری،  با 

طریق    ،شرکت از  چه  همکاری،  بر  تأکید  است.  مشهود 

مشاوره مشارکت یا  داخلی  شناخت  های  بیانگر  خارجی،  های 

  گذاری است. در مواجهه با شرایط های فضای سرمایهپیچیدگی 

3 Benchmarking 

 

 

کت، سازگارضف ” و  ینظر از نوع سرر

است و  تیموفق دیکل ،یریپذانعطاف

کت  سک،یر تیریها بر مدهمه سرر

 یازهایو لحاظ ن داخلی یهامیت یهمکار

 تأکید
 

 “ . دارند نقدینگ
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مشتری  متغیر رویکرد  تنوع  اقتصادی،  راهبردهامحور،  و    در 

سرمایه به گذاریپذیرش  جایگزین  کلیدی  های  ارکان  عنوان 

این    ، کند. در مجموعظهور می  ،گذاریمدیریت موفق سرمایه

آینده  و  مقاومت  شرکتمشاهدات  حفظ  نگری  در  بیمه  های 

های  سلامت مالی و اطمینان از رشد پایدار در مواجهه با چالش 

 د.سازبازار را برجسته می

سرمایه 6.2 پرتفوی  شرایط مدیریت  در  گذاری 

 مختلف بازار

های  گذاری شرکتبه بررسی نحوه مدیریت سرمایه  ،این بخش

به  بازار  نرخبیمه در شرایط متغیر  تأثیر  به  ویژه  پایین و رو  های 

بهره  کشف  می  ،افزایش  هدف،  که  راهبردپردازد.  است  هایی 

چشم  تطبیق،  شرایط  توانایی  در  بازده  تولید  و  بلندمدت  انداز 

 دهد. دشوار را نشان می

 های بهره پایینتأثیر نرخ 

شرکت بلندمدت  ،هاواکنش  پایین  بهره  نرخ  دهنده  نشان   ،به 

توانایی آنها در تولید بازده در شرایط دشوار بازار است که برای  

داردبیمه  اهمیت  ذینفعان  و  بر    چراکه  ،گزاران  مستقیماً 

 گذارد. سودآوری و سلامت مالی شرکت در بلندمدت تأثیر می

 : الگوهای زیر را نشان دادند ،هامصاحبه

 راهبردی پذیری و تعادل انعطاف •

 بخشیتنوع  راهبرد •

 راهبردیتمرکز  •

 اولویت نقدینگی  •

 کارانهرویکرد محافظه •

 
1 Strategic Asset Allocation 

 تأثیر افزایش نرخ بهره 

هایی  ها با افزایش نرخ بهره، بینش درک نحوه سازگاری شرکت 

سازی بازده در شرایط متغیر پذیری و توانایی بهینه درباره انعطاف

می ارائه  رقابت بازار  حفظ  برای  موضوع  این  و  دهد.  پذیری 

پایدار رشد  از  دارد.  ،اطمینان  حیاتی  های  مصاحبه  اهمیت 

میلیمن شرکت  متخصصین  که  داد  کنونی  نشان  محیط  به  ها 

با محدود کردن گردش پرتفوی موجود به    ،افزایش نرخ بهره 

تحقق  زیان  داده دلیل  نشان  واکنش  فعلی  درحالینیافته  که  اند. 

رخ   1( SAAراهبردی )تغییرات محدودی در تخصیص دارایی  

اساس شرایط  راهبرد ها  داده، شرکت بر  را  تاکتیکی خود  های 

تمایل دارند    سهامی عام،های  کنند. شرکتبازار تنظیم می   یپویا

موقعیت بهره از  بازار  گذاری  سرمایه  مانند ،  نمایندبرداری  های 

شناور نرخ  با  قرضه  اوراق  در  بهره    ،بیشتر  نرخ  افزایش  هنگام 

مدت. تمرکز آنها بر مدیریت کارآمد پرتفو و ملاحظات  کوتاه 

بازار را نشان    پویایی گرایانه نسبت به  ای، رویکردی عملسرمایه

  دهد.می

 گذاری در طول یک دهه روندهای سرمایه 6.۳

  راهبردی انداز  گذاری، چشم بررسی روندهای بلندمدت سرمایه

را    متغیربازار    پویاییها با  گذاریشرکت و توانایی تطبیق سرمایه

 

 

کت ”  ییر  ها، به نرخ بهره پاواکنش سرر

آنها در  ئ  دهنده توانابلندمدت، نشان

ا دیتول  “ . دشوار بازار است طیبازده در سرر
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می موضوعنشان  این  می  ،دهد.  کمک  ذینفعان  تعهد    ،کندبه 

 شرکت به رشد مداوم و ایجاد ارزش را درک کنند. 

طی  مصاحبه که  داد  نشان  شرکت  1۰ها  گذشته،  ها  سال 

سرمایهراهبرد تطبیق  های  حوزه  چندین  در  را  خود  گذاری 

 : اندداده 

 مدیریت نقدینگی  •

 ثبات و تمرکز بلندمدت  •

 محوررویکرد مشتری •

 و همکاری  راهبردیتخصیص دارایی  •

 های جایگزینگذاریتمایل به سرمایه  •

 مشاهدات کلی از صنعت

می  نشان  صنعت  کل  به  تمرکز   ،دهدنگاهی  در  ثابتی  روند 

گذاری  های سرمایه راهبرد در    پذیریانعطاف های بیمه بر  شرکت

 (SAA) راهبردی  ها تخصیص دارایی  وجود دارد، چرا که آن 

  کنند.خود را تنظیم و تغییرات تاکتیکی اعمال می

عمرشرکت  ،آمریکا  در بیمه  مستمر  های  طور  پرتفوی    ،به 

را  سرمایه خود  دارایی  باگذاری  مختلف  متنوع    ،هاانواع 

داراییسازنمی ساختاریافته،  بهادار  اوراق  جمله  از  با    یهاید، 

 
1 Asset-based security 

سرمایه و  خصوصی  ثابت  این  گذاری درآمد  جایگزین.  های 

و   نقدینگی پایین دهنده تلاش جمعی برای استفاده از روند نشان 

دارایی محبوبیت  است.  بالاتر  بازده  مسیرهای  هایی  جستجوی 

و اوراق بهادار مبتنی بر    (CLO)  بر وام  یمبتن  یاوراق بده مانند

تر بیانگر پذیرش گسترده ریسک نکول پایین   1   (ABS)هادارایی

نسبت به اعتبارات عمومی و اختلاف بازده بالاتر در محیط نرخ  

است. پایین  نهایت،    بهره  سرمایهراهبرددر  گذاری  های 

بیمهشرکت آن انعطاف  ،های  مقاومت  و  شرایط  پذیری  در  ها 

می نشان  را  بازار  و  متغیر  بهره  پایین  نرخ  شرایط  هدایت  دهد. 

تمرکز    ،افزایشدرحال با  تنوع   راهبردیهمراه  و  بر  بخشی 

سازد.  مدیریت نقدینگی، تعهد به پایداری بلندمدت را نمایان می 

و    راهبردیشده، که ترکیبی از ملاحظات  این روندهای مشاهده 

بینش  هستند،  درباره چشمتاکتیکی  ارزشمندی  کلی  های  انداز 

سرمایه عمرمدیریت  بیمه  می  در  گذاری  ارائه  و  آمریکا  دهند 

انعطاف  را  اهمیت  محتاطانه  ریسک  مدیریت  و  تنوع  پذیری، 

 ند.سازبرجسته می

 مشاهدات کلی از کل صنعت

نشان می روندهای کل صنعت  به  که شرکتنگاهی  های  دهد 

تنوع  حال  در  مداوم  طور  به  عمر  پرتفوی  بیمه  به  بخشی 

آن سرمایه هستند.  خود  تخصیص گذاری  به  ها  بیشتری  های 

و   ساختاریافته  بهادار  اوراق  خصوصی،  قرضه  اوراق 

جایگزینگذاریسرمایه همچونهای  خصوصی،    ی  سهام 

ریسکصندوق  پوشش  صندوق 2های  و  و  املاک  سهام  های 

به اندداشته مستغلات   سرمایه.  افزایش  اوراق  ویژه  در  گذاری 

بازده بالاتر و   دولتی،قرضه خصوصی که نسبت به اوراق قرضه  

2 Hedge Funds 

 

 

د ” کت یگذارهیسرما یهاراهتی  یهاسرر

ها در و مقاومت آن یریپذانعطاف مه،یب

ا  “ . دهدبازار را نشان می تر متغ طیسرر
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یک روند غالب    ،ریسک نکول کمتری دارند، در چند سال اخیر

 بوده است. 

بر وام  بهادار مبتنی  اوراق  های  با وجود کاهش کلی تخصیص 

های بیمه عمر به  از زمان بحران مالی، شرکت مسکن و تجاری 

 تدریج تخصیص خود را به سایر اوراق بهادار مبتنی بر دارایی

(ABS)  تر اشاره شد، برخی طور که پیشاند. همانافزایش داده

گذاری بیشتر در اوراق بهادار  ها اخیراً به بررسی و سرمایهشرکت

  راهبردی گذاری  سرمایه  اند.پرداخته1   (RMBS)رهنی مسکونی

تنوع ساختاریافته،  بهادار  اوراق  پرتفوی  در  به  بیشتری  بخشی 

دهد.  بخشد و ریسک کلی پرتفو را کاهش میاوراق قرضه می

بده محبوبیت  وام  یمبتن  یاوراق  جذاب  ،  بر  ترکیب  دلیل  به 

دهنده پذیرش  و نرخ نکول پایین، نشان  2ها قیمت  اختلاف بالای

برانگیز ها در شرایط چالش گسترده صنعت نسبت به ارزش آن 

مقررات   در  احتمالی  تغییرات  است.    هزینه   افزایش  مانندبازار 

اوراق   های سهامبرای بخش   3(RBCسرمایه مبتنی بر ریسک )

وام  یمبتن  یبده بیمه   بر  بر دیدگاه  است  به  ممکن  نسبت  گران 

دغدغه کنونی  تأثیر بگذارد. اما   این نوع اوراق گذاری درسرمایه

که  شرکت پژوهش حاضرهایی  آن   در  این  ،  شدها مصاحبه  با 

اوراق   گذاری محدودی در بخش سهام چراکه سرمایه  نیست، 

 دارند.  بر وام  یمبتن یبده

 گذاریسرمایه اصلاح درها و چالش 6.۴

چالش  دارد  قصد  بخش  شرکتاین  که  رایجی  بیمه  های  های 

و به بررسی راهکارها و    سازداند را روشن  ها مواجه عمر با آن

 ممکن برای رفع این مشکلات بپردازد.  اصلاحات

 
1 Residential mortgage-backed security 
2 Spread  

عمرشرکت بیمه  بزرگ  تصمیم   ،های  اتخاذ  در    های اغلب 

اند،  با مشکلاتی مواجه   ،موقعگذاری به سرمایه  نسبت به   تاکتیکی

مدیریت لایه  چند  از  ناشی  ساده   یکه  و  است.  ارتباطات  سازی 

میحلقه ارشد  رهبری  میان  بازخورد  فرایند  های  تواند 

برخی شرکت تصمیم این،  بر  تسریع کند. علاوه  را  با  گیری  ها 

دوره  شدن  دارایی  طولانی  تخصیص  بازبینی   راهبردی،های 

می نرم  پنجه  و  بهره دست  فناوری  کنند.  راهکارهای  از  گیری 

سازی ریسک مبتنی بر فضای ابری  مانند ابزارهای تحلیل و مدل 

انتخاب پرتفوی را تسریع  می و کارایی عملیاتی را    نمایدتواند 

دهد. وشرکت   افزایش  متوسط  در   های  عمر  بیمه  کوچک 

ریسک  مؤثر  بهینه ارزیابی  و  و  ها  مدیریت  برای  پرتفو  سازی 

 چالش دارند.   ،هاگذاری بخشی سرمایهتنوع 

 4«مؤثر  »حدودبازده مانند  -سازی معیارهای پیشرفته ریسکپیاده 

تواند عملکرد پرتفو و کاهش ریسک را بهبود بخشد. علاوه  می

  انطباق، ممکن است بر این، پیروی از مقررات و استانداردهای  

نهادهای    معتنابهیمنابع   با  همکاری  ارتقاء  باشد.  داشته  نیاز 

چارچوب  اتخاذ  و  می  انطباقهای  نظارتی  تواند  چابک 

قانونفرایندهای   با  بار   انطباق  و  تسهیل  را    کارهای  را  اداری 

 کاهش دهد. 

3 Risk-based capital 
4 Efficient Frontier 

 

 

کت ” عمر به طور مداوم در  مهیب یهاسرر

 یگذارهیسرما یبه پرتفو بخشر حال تنوع

 “ . خود هستند
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 ساختاربندی  ورشد غیرارگانیک .  ۷

شرکت  .  ۱.۷  در  مقابل  رشد  در  جدید  بیمه  های 

 های قدیمیشرکت

در  سالانه    مستمریسال گذشته، بازار بیمه عمر و    15در حدود  

دوره   ،آمریکا و  شاهد  غیرارگانیک  رشد  از  مهم  ای 

وارد  های تازه بوده است که عمدتاً توسط شرکت  1ساختاربندی

شرکت از  ترکیبی  ویژه  به  صنعت،  سرمایهبه  گذاری  های 

از   بسیاری  است.  شده  هدایت  دارایی،  مدیریت  و  خصوصی 

های بیمه  رشدهای غیرارگانیکی که در ترازنامه برخی از شرکت 

شده  داراییاست  مشاهده  جابجایی  واقع  در  از  ،  تعهدات  و  ها 

بوده   به شرکت دیگر  تا سرمایه است  شرکتی  تمایل داشته  که 

ایجاد   بیشتری  نوع    نماید آزاد  یک  از  را  خود  ریسک  یا  و 

)مانند   خاص  ریسک  نرخ    2معوق سالانه    مستمریپروفایل  با 

ساختاربندی  از  بسیاری  دهد.  کاهش  بالا(  اعتبار  های  تضمین 

)خارج از آمریکا( اتفاق    ،مرزیبرون   اتکائیاخیر در حوزه بیمه  

در    3گرهای تابعه بیمه که معمولاً با استفاده از شرکت  است  افتاده 

  مانند برمودا انجام شده است. یمناطق

 
1 Structuring  
2 Deferred Annuities 
3 Captive  
4 New Entrants 

های بیمه درباره  از شرکت  گرانپژوهش با اطلاع از این روندها،  

  روشنی تفاوت فرهنگی    ،هاهای آنو پاسخ   ند این موضوع پرسید

 « »نگهبانان قدیمی« میواردهاتازه بین آنچه  نشان داد  « و  نامیم، 

 :که عبارتند از

بیمه شرکت :۴واردها تازه توسط  های  که    واردها تازه ای 

سرمایه دارایی،  حمایت  )مدیران  غیره(  و  خصوصی  گذاری 

تقریباً  می و طی  و   15شوند  عمر  بیمه  بازار  وارد  گذشته    سال 

 اند. سالانه آمریکا شده  مستمری

 یا خصوصی  سهامی عامهای بیمه  شرکت   : 5نگهبانان قدیمی

جمله متقابل شرکت   از  سرمایه های  اخیراً  خارجی که  گذاری 

 اند. دریافت نکرده یا خریداری نشده  یتوجهقابل

 رشد غیرارگانیک در مقابل رشد ارگانیک  ۷.2

سرمایه   واردهاتازه  با  اغلب  خود  که  مادر  شرکت  از  که  ای 

می می  ،۶کننددریافت  به  پشتیبانی  را  غیرارگانیک  شوند، رشد 

استفاده از سرمایه آزاد یا دسترسی به    راهبردعنوان رکن اصلی  

  راهبرد کنند. این  تخصیص از منابع خارجی دنبال میسرمایه قابل

گذاری است که معمولاً ناشی  بر اساس مزیت ارزیابی یا قیمت 

بیشتر و تخصص موجود در کارکنان،  از گزینه  های ساختاری 

بیمه   در  برون  اتکائیمانند  تخصصی  دارایی  مدیریت  یا  مرزی 

 دهی خصوصی است. وام 

، نگهبانان قدیمی تمایل کمتری به رشد غیرارگانیک  در مقابل

فرصت   ، داشتند اینکه  به  مگر  دسترسی  برای  های سازه بن هایی 

یا    نماید توزیع فراهم شود که رشد ارگانیک شرکت را تقویت  

5 Old Guard 
سرمایه 6 طریق  از  سرمایه  این  اغلب  صندوقکه  مانند  دیگر  های  گذاران 

 بازنشستگی تأمین شده است 

 

 

که در  گیارگانتر غ یاز رشدها یاریبس ”

کت ترازنامه برج   مشاهده  مهیب یهااز سرر

و  هائ  دارا ئ  شده است، در واقع جابجا

کنر  کت د تعهدات از سرر بوده  گریبه سرر

 “ . است
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 1فناوری بیمه امکان ورود به بخش جدیدی از صنعت بیمه مانند  

فرصت  تعداد  که  است  توجه  قابل  کند.  فراهم  فروش  را  های 

های بسته شده در  بسیار کمتر از تعداد بلوک   ،های توزیعسازه بن 

خروج غیرارگانیک   2 (Runoff)حال  رشد  باعث  که  بود 

 شده بود.  واردتازه های ترازنامه بسیاری از شرکت

در  سالانه    مستمریسال گذشته، بازار بیمه عمر و    15در حدود  

ای مهم از رشد غیرارگانیک و ساختاربندی  شاهد دوره   ،آمریکا
برای نگهبانان    واردهاتازه رشد غیرارگانیک    راهبرد بوده است  3

که   چرا  بود،  ارزشمند  بیمه   واردها،تازه قدیمی  گزاران دامنه 

دامنه    ، تر از آناند و مهمتر کرده سنتی بازار آمریکا را گسترده 

بیمه   برای  که  می  اتکائیتعهداتی  گرفته  نظر  )در    مانند شوند 

عمر    یهایبلوک  بیمه  مانند  بالاتر  دارایی  شدت  با    4جامعبا 

اخیر  تضمین دوره  در  صنعت  برای  فشار  منبع  که  ثانویه(  های 

 اند. اند، را افزایش داده بوده 

داخلی فعالیت ۳.۷ خارجی  5های  و   6و  آمریکا  در 

 وری سرمایهبهره

ساختار  واردهاتازه  زمینه  بیمه    بندی در  پیچیده  قراردادهای 

برون اتکائی اغلب در حوزه  تابعه خود،  و شرکت مرزی،  های 

به   مربوط  است  ممکن  قراردادها  این  داشتند.  بیشتری  فعالیت 

محصولاتی باشند که خود شرکت به صورت ارگانیک )طبیعی(  

  هایی که ازیا بلوک   است   توسعه داده و فروخته در داخل کشور

بیمه  شرکت  سایر قدیمی(  نگهبانان  )عمدتاً  بیمه    اتکائی های 

 اتکائیبیمه    بندیتمایل به ساختار  ،هدف اصلی  ،گرفته بودند. اما

 
های نوآورانه در صنعت بیمه که فرآیندها و خدمات بیمه را بهبود  فناوری 1

 بخشند می

فرایندی که طی آن شرکت بیمه مدیریت تعهدات قدیمی خود را بدون   2

 دهد گزار جدید ادامه میجذب بیمه

ای بود که از  وری سرمایه، بهره واردهاتازه مرزی برای این  برون

برون  مناطق  در  متفاوت  نظارتی  چارچوب  ارائه  طریق  مرزی 

جاییمی برای  شد؛  نیاز  مورد  سرمایه  میزان  در  تفاوت  که 

سرمایهذخیره  ویا  از  سازی  خارج  و  کشور  داخل  در  گذاری 

شرکت  این  شد  باعث  را برون   اتکائیبیمه    ،هاکشور،  مرزی 

وری سرمایه، به ویژه در سمت مدنظر قرار دهند. جستجوی بهره 

پیدا  دارایی اساسی  اهمیت  که    نمود،ها،  دارایی    راهبردچرا 

با    واردهاتازه  چشمگیری  طور  نگهبانان  راهبردبه  دارایی  های 

  قدیمی متفاوت بود.

محدودیت  از  برون یکی  حوزه  به  رفتن  اصلی  مرزی، های 

پذیرش چارچوبی جدید است که اغلب به طور چشمگیری با  

برای ذخیره و   7(NAIC)  کمیسیون ملی بیمه آمریکا چارچوب

مسیر  سرمایه شروع  معنای  به  امر  این  است.  متفاوت  گذاری 

جدیدی است که اغلب با مشاوران برای درک رژیم نظارتی و  

آغاز   غیره  و  مالیاتی  و  حسابداری  تأثیرات  احتمالی،  مزایای 

های مالی و زمانی این تحقیقات،  شود. پس از پذیرش هزینهمی

به   نیاز  به ادامه،  به  است 8ی«محل  گروهی» در صورت تصمیم   .

استخدام و دفتر کاری فراهم   گروهی از افراد،باید  عبارت دیگر،  

3 Structuring  
4 Universal life insurance 
5 Onshore 
6 Offshore 
7 National Association of Insurance Commissioners 
8 Boots on the ground 

 

 

 مهیسال گذشته، بازار ب ۱۵در حدود  ”

شاهد  کا،یسالانه در آمر یعمر و مستمر

و  کیارگانتر مهم از رشد غ یادوره

 “ . بوده است   یساختاربند
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برون  شرکت  بتوانند  محلی  متخصصان  تا  اداره شود  را  مرزی 

 پاسخگو باشند.  نهادهای نظارتی،به نسبت  و  نمایند

 ریسک و سرمایه. 8

مدیریت ریسک را به کانون توجه کل    ،2۰۰8بحران مالی سال  

های بیمه  صنعت خدمات مالی تبدیل کرد. پیش از آن، شرکت

های مدیریت ریسک  برنامه  عمده عمر آمریکا در حال تقویت  

حدود   طی  اما  بودند،  گذشته  15خود  پیچیدگی    ، سال  شاهد 

مدیریت ریسک    اندازیراه و    ایمبوده های صنعت  بیشتر روش 

مدیریت   1سازمانی به  جامع  کاملاً  رویکردی  معنای  به  که 

  .اصلی نمونه آن است رشته  یک عنوان به ،ریسک است

مدیریت   جامع  رویکرد  تکامل  نحوه  بررسی  در  بنابراین، 

ترازنامه، توجه دقیق به نقش مدیریت ریسک برای این پژوهش  

  گوناگونیها، موضوعات  با شرکت  هادر مصاحبه  بنیادین بود.

که در این بخش به آنها    شدبررسی    ، در زمینه مدیریت ریسک

 شود: پرداخته می

 مدیریت ریسک سازمانی  نحوه سازماندهی •

 هاها از دیدگاه شرکتنقاط قوت و ضعف برنامه  •

 های نوظهور ریسک •

 
1 Enterprise Risk Management 

اقتصادی • کمیّ سرمایه  عنوان  به  اغلب   سازیکه 

 شودتوصیف می مدیریت ریسک سازمانی

 های ریسک تحلیل •

سازماندهی عملکرد مدیریت ریسک و تأثیر آن بر   8.۱

 های راهبردیتصمیم

می بررسی  بخش  این  مدیریت  عملکردچگونه  که    شوددر 

سازمانی، ساماندهی  در شرکت ریسک  بیمه عمر آمریکا  های 

دارد.    های راهبردیو این عملکرد چه تأثیری بر تصمیم   شودمی

واحدهایفعالیت کلیدی  سازمانی های  ریسک  و  مدیریت 

   .شودتشریح میجایگاه آنها در سازمان 

مدیریت    ،امروزه  عملکرد  و  ریسک  حاکمیتی  ساختارهای 

های بیمه عمر آمریکا به طور کلی در ریسک مرتبط در شرکت

مدیریت  شکل اهداف  تحقق  و  ریسک  مناسب  فرهنگ  دهی 

جامع    ،ریسک رویکرد  راستای  در  هستند.  مؤثر  و  بالغ  بسیار 

شرکت ترازنامه،  سازمانی، مدیریت  ساختار  از  نظر  )صرف  ها 

وکار یا اندازه( همه از برنامه مدیریت ریسک  پیچیدگی کسب 

 برند.سازمانی بهره می

 افزایش تعهد به نظارت بر ریسک

طی  مدیریت ریسک سازمانی ای که با توجه به اهمیت فزاینده 

شرکت  برای  گذشته  داشتهدهه  عمر  بیمه  اکثریت  است  های   ،

  مستمری های متوسط و بزرگ بیمه عمر و  قریب به اتفاق شرکت

مدیر ارشد   به نام  ارشد   دارای یک مدیر اجرایی سطح یامروز

هستند که مسئول نهایی امور مدیریت ریسک  (  CROریسک )

 مدیر ارشد ریسک، سازمانی است. علاوه بر این، گاهی جایگاه 

می مدیره  هیئت  سطح  ویژه  به  به  شرکت   کههنگامی رسد، 

 

 

 تیریجامع مد کردیرو یدر راستا ”

کتتمامی ترازنامه،  ها از برنامه سرر

 “ . برندبهره می سازمائ   سکیر تیریمد
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و  1ای رشته چند ریسک،   است  ارشد  ریسک   مدیر  نظارت 

 را بر عهده دارد.  تجاری گوناگون چندین بخش 

مصاحبه  شرکت  کلیه آنها  با  که  ریسک    شد، هایی  واحد 

اختصاصی داشتند که زیر نظر یک متخصص ارشد ریسک اداره  

مسئولیت    تنهاداشتند که    کارمندیها  شد و اکثریت شرکتمی

را بر عهده داشت. در موارد معدودی،   مدیر ارشد ریسک نقش

به عنوان مثال  چند مسئولیت همزمان داشت؛   مدیر ارشد ریسک،

و   مدیر ارشد ریسک   یا  سنجیبیمو رئیس   مدیر ارشد ریسک

 مدیرعامل شرکت تابعه خارجی. 

بر هاشرکت  یتمام اهمیت گسترده واحد مدیریت ریسک و    ، 

واحد این  مسئول  فرد  به رشد  رو  کردند. یک    ، جایگاه  تأکید 

مدیر   با همکاری مدیر ارشد ریسک مثال زد که چگونه  ،شرکت

تیم اجرایی مشارکت داشت که    راهبردیدر بازبینی   ارشد مالی، 

تصمیم  به  انواع  گسترده   هایمنجر  برخی  فروش  جمله  از  ای 

محور نظارت بر چنین   مدیر ارشد ریسک، شد. اینکه   هانامهبیمه 

ها  ای در تصمیمو در نهایت نقش عمده است  طرح مهمی بوده  

در   مدیر ارشد ریسک وزن بالای نقش  حاکی از ،  ه استداشت

 صنعت است. 

ها متفاوت بود و  اندازه واحدهای اختصاصی ریسک در شرکت

م پیچیدگی  أبه  و  شرکت  اندازه  ریسک،  حوزه  دقیق  موریت 

شرکتکسب از  یکی  داشت.  بستگی  که  وکار  کرد  اشاره  ها 

رشد    ،های اخیردر سالاین شرکت،  ریسک    گروه اختصاصی

در  نفر    2۶به    گذشته دو سال  طی  نفر    14، از  است  داشته   ایعمده 

 رود با بلوغ بیشتررسید و انتظار میزمان اجرای تحقیق حاضر  

. شرکت دیگری  این رقم افزایش یابد،  مدیریت ریسک سازمانی

 
1 Multiline Insurer 

  8-7 دارد: عضو نفر 5۰ریسک آنها حدود  گروه  اظهار داشت،

ای نفر در ریسک بیمه  2۰گذاری، حدود نفر در ریسک سرمایه

نفر در ریسک    8-7همکاری نزدیک دارند(،    سنجیبیم )که با  

و برخی در مدیریت   مدیریت دارایی و بدهی عملیاتی، برخی در

 های خارجی. ریسک حوزه 

های  گروه بر  مدیر ارشد ریسک،  یک شرکت توضیح داد که  

ریسک   و  عملیاتی  مالی،  ریسک  مدیریت    بیرونی، جداگانه 

 نفر است که مدیریت سرمایه قانونی  11نظارت دارد. تیم مالی  

، مدیریت ریسک سازمانی، سرمایه اقتصادی، ارزش اقتصادی،  2

 خود  ، ارزیابی ریسک و توانگریتأمین مالی ریسکنظارت بر  

(ORSA  ) گزارش می و  انجام  را  ریسک  گروه  دهند.  دهی 

است.    4  ،ریسک  عملیاتی توسعه  حال  در  و  دارد   گروه نفر 

فروشندگان    ۶  بیرونی،ریسک   دقت  بررسی  روی  و  دارد  نفر 

انطباق  ،تمرکز دارد. همچنین با    واحدهای خط دوم در حوزه 

از  قانون خارج  که  دارند  وجود  سایبری  امنیت  و  تقلب   ،

 هستند. مدیر ارشد ریسک مأموریت

 بازتابی از تغییر صنعت   ،تمرکز بر واحد متمرکز ریسک

ها، اکثریت  نگاهی به کل صنعت و مطابق با بازخورد مصاحبه

اتفاق شرکت به  عمرقریب  بیمه  یک    ،آمریکا  در  های  اکنون 

2 Stat capital management 

 

 

کت تمامی ” ده  تیها، بر اهمسرر گستر

رو به رشد  گاهیو جا سکیر تیریواحد مد

 “ . کردند دیواحد، تأک نیفرد مسئول ا
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ل ریسک در سطح کل سازمان ئواحد متمرکز دارند که به مسا

در صنعت طی   عمده یک تحول  امر، د. این نپردازیا شرکت می 

 سال گذشته است.  15تا  1۰

اختصاصی   مدیریت ارشد ریسک واحد  ، در مواردی که شرکت

می معرفی  را  فردی  بر  ندارد،  نظارت  اصلی  مسئول  که  کند 

مدیریت ریسک سازمانی باشد، حتی اگر عنوان رسمی در سطح  

باشد ارشد  یتمدیر مدیر عامل در حوزه معاون    ، مانندنداشته 

  ریسک.

از مصاحبه  ،همچنین آنچه  با  واحد  اتخاذ شدها  مطابق  اندازه   ،

طور   به  متفاوت    ایعمده ریسک  دیگر  شرکت  به  شرکتی  از 

ندارد. برخی از بزرگترین    یتناسب   ،است و لزوماً با اندازه شرکت

های بیمه عمر در آمریکا تنها چند نفر در واحد مدیریت  شرکت

تر های کوچکنفر(. شرکت  ۶یا    5ریسک سازمانی دارند )مثلاً  

نفر داشته باشند. بدیهی است که ماموریت    3۰تا    2۰ممکن است  

بر اندازه    فراوانیتأثیر   مدیریت ریسک سازمانی، خاص واحد

برای   دارد؛  واحدهانمونهآن  برخی  مستقیم    مسئولِ  ،،  انجام 

مدل هستنداعتبارسنجی  این ها  برخی  استدرحالی  ؛    تنها که 

کنند و خود  های اعتبارسنجی را تعیین میاستها یا سیراهنمایی

 دهند. انجام نمی ،اعتبارسنجی

 
1 Bermuda Monetary Authority 

ها با روند  دهی، بازخورد مصاحبه در خصوص ساختار گزارش

 مدیران ارشد ریسک،در اکثر موارد،  کلی صنعت تطابق دارد:

مدیر   د. صرف نظر از اینکهنده گزارش می مدیرعامل مستقیماً به 

مدیریت    در سطح  به چه کسی در نمودار سازمانی ارشد ریسک،

دهد، معمولاً او خط مستقلی به هیئت مدیره  گزارش می  ،ارشد

ریسک   کمیته  طریق  از  معمولاً  را  ریسک  مسائل  و  دارد 

 کند.گزارش می ،اختصاصی به هیئت مدیره 

ریسک    ،گاهی مدیریت  مأموریت  از  عهده  بخشی  مدیران  بر 

 و  سنجیبیم  یتاست و ممکن است دو نقش مدیر  سنجیبیم

ریسک ارشد  از   مدیریت  یکی  مانند  باشند،  داشته  همزمان  را 

که  شرکت آنها  هایی  حال،  شدمصاحبه  با  این  با  این  ا.  گرچه 

شود؛ تر بود، اکنون کمتر دیده میموضوع چند سال پیش رایج 

ابهام   درباره  نگرانی  دلیل  به  دوم نقش در  احتمالاً  و  اول    های 

شوندگان به آن  موضوعی که یکی از مصاحبه   ؛ شغلی بوده است

 اشاره کرد. 

 نقشبر اهمیت  روز  رود روزبه به آینده که نگاه کنیم، انتظار می

ریسک ارشد  سازمان، و مدیر  ریسک  شود مدیر  . افزوده 

دارایی مشخصات  و  ما  دنیای  بدهیهمانطورکه  و  های  ها 

شود، ضروری است که مدیریت  تر میپیچیده   عمر،گران  بیمه 

اداره شرکت و در  یابد  تکامل  بیمه عمر  ریسک همچنان  های 

شاهد    ،نقشی مرکزی پیدا کند. علاوه بر این، در سطح جهانی

بیمه  که  هستیم  نظارتی  فشارهای  تقویت  افزایش  به  را  گران 

وادار میفعالیت امر، سازهای مدیریت ریسک  این  از  مثالی  د. 

توسط  مشاوره  منتشره  برمودا   سازمانهای  با   ۱پولی  که  است 

 

 

 تیریمد تیاز مأمور بخشر  ،گاهی ”

 “ . است سنجی میب رانیبر عهده مد سکیر
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برمودا همراه است و    اصلاحاتیپیشنهاد   نظارتی  در چارچوب 

 ۱د.دار مدیریت ریسک سازمانی بر فراوانی تأکید 

از مدل »دفاع« به بخشی از   مدیریت ریسک سازمانی گسترش

 راهبردی گیری تصمیم

مالی   بحران  زمان  در   تاکنون،  2۰۰8از  دفاعی  خط  سه  مدل 

در صنعت خدمات مالی پیدا    فراوانیاهمیت    2مدیریت ریسک

فعالیت شامل  اول  خط  است.  در  کرده  ریسک  مدیریت  های 

های  وکار است، خط دوم شامل فعالیت های کسب سطح بخش

ها و چالش مستقل  مدیریت ریسک سازمانی مانند تعیین سیاست 

حسابرسی داخلی و خارجی است. این    ،به خط اول و خط سوم

نقش خاصی    ، کند، زیرا هر خطمدل به حفظ استقلال کمک می 

را   منافع  تضاد  احتمال  دارد،  ریسک  کاهش  و  شناسایی  در 

و رویکردی جامع و عینی به مدیریت ریسک    دهدمیکاهش  

 دارد.در سازمان 

کلیهتقریباً مصاحبه  شرکت  ،  آنها  با  که  های  فعالیت   شد،هایی 

مدیریت ریسک خود را در چارچوب مدل سه خط دفاعی شرح  

 نشان داده شده است.   2 نموداردادند، همانطور که در  

 یمدل سه خط دفاع  :2 نمودار

 

شرکت از  نقش  یکی  که  داد  توضیح  نظرسنجی  در  کنندگان 

به    ی است وبه عنوان خط دوم دفاع مدیر ارشد ریسک شامل 

ها  وکار، بررسی خطرات و فرصت کسب   مالکین چالش کشیدن  

 
  .چارچوب نظارئر برای بیمهگران تجاری 1
https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-
08-24-02-01-31-Consultation-Paper---Proposed-

درباره و   چه  این   کاوش  را    مواردیکه  بررسی  آنها  به  مجبور 

 .کندبیشتر می

شده که درباره این مدل صحبت  های مصاحبه شرکت   ،همچنین

سازمانی ریسک  مدیریت  که  داشتند  تأکید  صرفاً ،  کردند، 

Enhancements-to-the-Regulatory-Regime-and-Fees-
for-Commercial-Insurers.pdf ↩    
2 The three-lines-of-defense model of risk 
management 

https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-08-24-02-01-31-Consultation-Paper---Proposed-Enhancements-to-the-Regulatory-Regime-and-Fees-for-Commercial-Insurers.pdf
https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-08-24-02-01-31-Consultation-Paper---Proposed-Enhancements-to-the-Regulatory-Regime-and-Fees-for-Commercial-Insurers.pdf
https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-08-24-02-01-31-Consultation-Paper---Proposed-Enhancements-to-the-Regulatory-Regime-and-Fees-for-Commercial-Insurers.pdf
https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-08-24-02-01-31-Consultation-Paper---Proposed-Enhancements-to-the-Regulatory-Regime-and-Fees-for-Commercial-Insurers.pdf
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دفاعی شرکت نیست، بلکه نقش مهمی در    سازوکاربخشی از  

اهداف سازمان دارد.   یپیشبرد شرکت و کمک به تحقق تمام

از شرکت به عنوان یک    الگویاین    ،هایکی  سه خط دفاع را 

گیری به منظور تصمیم   بلکه  حاکمیتی،  تنها  و نه  راهبردی  الگوی

گیری هنگام تصمیم کند،  تشریح می  شرکت  همان .  اتخاد نمود

  به صورت  ، مدیریت ریسک سازمانی،درباره هر معامله بلوکی

کاملی از تحلیل ریسک   طیفدارد و    ی پررنگحضور  ایبالقوه 

گیری برای خرید  تصمیم  باره کند تا مدیریت ارشد را درتهیه می

  نماید.حمایت  ،یا فروش احتمالی

 مدل سه خط و مسأله تضاد منافع احتمالی  یریگهمه

کاملاً با آنچه در کل صنعت در خصوص    ،هابازخورد مصاحبه 

دفاع خط  سه  مدل  می  ،کاربرد  در    ،شوددیده  دارد.  مطابقت 

جنبه  بر  بیشتر  تأکید  با  ریسک های  واقع،  مدیریت  راهبردی 

شود تا »سه  به مدل »سه خط« اشاره می  ،در بیشتر موارد  سازمانی،

 «.خط دفاع

از نظر مفهومی درست است،   ،اگرچه مفهوم مدل سه خط دفاع

ها به مشکلات عملی اجرای آن اشاره دارند؛  برخی شرکتاما  

اینبه  استقلال واقعیویژه  میان هر سه خط دشوار    ،که تضمین 

 مدیر ارشد ریسک که   شودمیتر  است. این موضوع زمانی مهم

دارد قرار  دوم  در خط  اصولاً    های گیریتصمیم  در  بیشتر  ، که 

برای کمک به تصمیمات    است  ممکن  و   شود می  دخیل   راهبردی

تواند به تضعیف  می موضوع  باشد، که این    گسیل شده   ، خط اول

منجر    ، های خط دوم نسبت به مدیریت ریسک خط اولچالش

آمریکا  شود. عمر  بیمه  صنعت  در  دفاع  سه خط  پایدار   ،مدل 

توجه بیشتری    آتی نیزهای  رود در سالخواهد بود و انتظار می

 شود.  مبذول  به رفع مشکلات اجرایی آن 

 توسط  گیری در حوزه ریسکتسهیل ارتباط و تصمیم

 ساختارهای سازمانی 

تضمین ارتباط    به منظور   اثربخش  یداشتن فرآیندها و ساختارهای

گیری موثر در مدیریت  مسائل ریسک و تصمیم  باره در  مطلوب

این  ،ریسک است.  هر  مسئولیت   تعیینشامل    امر،  حیاتی  های 

می مشخصات  بخش  با  متناسب  باید  ساختارهایی  چنین  شود. 

» کسب سازمان،  پیچیدگی  و  اندازه  جمله  از  طور  وکار،  به 

 « شوند. گیریمطلوبی اندازه 

 

فرآیندها و ساختارهایی برای    ،شده های مصاحبهشرکت  یتمام

برای   مؤثر  و  متناسب  را  آنها  که  دارند  ریسک  مدیریت 

میکسب خود  چه  وکار  اینکه  مورد  در  بازخوردها  دانند. 

شرکت مثال،  برای  بود؛  متنوع  است،  مؤثر  های  ساختاری 

به  بزرگ پیچیده رسمی  ساختارهای تر  و  مانند  تر  تری 

کمیته سلسله شرکت مراتب  که  حالی  در  دارند،  نیاز  های  ها 

از  کوچک بیشتر  مینشست تر  بهره  غیررسمی    ک ی  برند.های 

 تیریمد ی، ساختار رسمشدشرکت متوسط که با آن مصاحبه  

»شورا یسازمان  سکیر آن  رأس  در  که  داد  شرح  را    ی خود 

 

 

اگرچه مفهوم مدل سه خط دفاع، از  ”

 درست است، اما برج   نظر مفهومی

کت آن  یاجرا ها به مشکلات عملیسرر

 “ . اشاره دارند
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و معاونان   رعاملیاز مد  متشکل  ، شورا  ن یقرار دارد. ا  1سک« یر

ساعت  شودیمارشد   دو  مدت  به  ماه  هر  جلسه    ل یتشک  ، که 

زدهنیم بر    سک،یر  ی شورا  رمجموعهید.  نظارت  گروه 

هستند   3ی و بده  ییدارا  تیریو گروه نظارت بر مد 2ریوممرگ

م دو  هر  شورا  توانندیکه  به  را    ریمد  ا ی  سکیر  ی موضوعات 

  ارجاع دهند. سکیارشد ر

با   مصاحبه  )چندخطی(  نتایج  پیچیده  سازمان  داد، یک    نشان 

مزبور  چگونه   است سازمان  تلاش  های  گیریتصمیم   تا   در 

ساده  را  ریسک  آنها  سازدتر  مدیریت  سازمانی  ساختار  زیرا   ،

جزیره پیش صورت  به  تفکیک تر  و  است.  ای  بوده  شده 

شد، به  انجام می  سنجیبیمهای ریسک همیشه در واحد  فعالیت

ای برای ریسک  های جداگانه ویژه در حوزه بیمه. سپس فعالیت

هر   در  ریسک  مدیریت  و  وجود  کسب   رشتهعملیاتی  وکار 

برخی حوزه  برای  این،  بر  علاوه  الزامات  داشت.  قضایی،  های 

  کلیه شد. تجمیع قانونی خاصی به صورت جداگانه مدیریت می

فعالیت  یکپارچهاین  رویکرد  سمت  به  حرکت  یا  کار  ها  تر، 

گیری همه بزرگی بوده است. یکی از دلایل اصلی این حرکت،  

او  19-کوید به  روسیه  تهاجم  را  و  مدیریت  که  بود  کراین 

آن  اثرات  شرکتواداشت  کل  بر  را  درک    ،ها  .  نمایدبهتر 

 
1 Risk council  
2 Mortality Oversight Group 

اما بیشتر به    نمود،رویکرد آنها مدیریت از پایین به بالا را حفظ  

کرد فدرال حرکت  به جای  یکپارچه  مدل  بهترین    ندسمت  تا 

سازمان   در  هماهنگی  و  باشند  داشته  محدود  منابع  از  استفاده 

برای   همچنان  اول  خط  مسئولیت  اصل  البته،  شود.  حفظ 

 .وکار حفظ خواهد شدکسب  هایرشته 

 صنعت بیمه عمر آمریکا در مدیریت ریسک  شرفتیپ

های مهمی در  گام   ،های اخیر، صنعت بیمه عمر آمریکادر سال

ها ناشی از  تقویت مدیریت ریسک برداشته است. این پیشرفت

،  های ریسک )در برخی مواردایجاد ساختارهای رسمی کمیته

کنترل کمیته و  انطباق  بر  نظارت  برای  و  هایی  داخلی(  های 

های  پذیرش مدل سه خط دفاع است. همچنین، تعیین مسئولیت 

تصمیم   روشن فرآیند  شده در  باعث  ریسک  مدیریت    گیری 

وجود ثر در کل سازمان به ؤهای م گیریارتباط و تصمیم   است،

به جامع  رویکردی  و  سازمانی، آید  ریسک  شکل  مدیریت 

 بگیرد.

 مدیریت ریسک در نقاط قوت و ضعف عملکرد  :8.2

به بررسی نقاط قوت و ضعف عملکرد مدیریت   ،در این بخش

بیمه عمر آمریکا میریسک در شرکت از زمان  های  پردازیم. 

در مدیریت    ای  عمده های  تاکنون، پیشرفت  2۰۰8بحران مالی  

ریسک در کل صنعت خدمات مالی حاصل شده است، اما این  

یک فرآیند بهبود مستمر است. پرسش این است که صنعت بیمه  

چه   و  است  جایگاهی  چه  در  مالی  فعالان  سایر  به  نسبت  عمر 

 هایی برای بهبود در آینده وجود دارد؟ زمینه

3 ALM Oversight Group 

 

 

اگرچه مفهوم مدل سه خط دفاع، از  ”

 درست است، اما برج   نظر مفهومی

کت آن  یاجرا ها به مشکلات عملیسرر

 “ . اشاره دارند
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موفقیت   کلید  ریسک؛  مدیریت طرح فرهنگ  های 

 ریسک سازمانی 

سازمان است  ،هر  خود  فرهنگ  از  حال،بازتابی  فرهنگ    ، 

نوآوری،   و  باشد  اخلاقی،  برابری  تنوع،  ترویج  فرهنگ  یا 

فرهنگ   مهم  اجزای  از  یکی  ریسک«  »فرهنگ  مشارکت. 

میسازمانی   که  شودمحسوب  عمر  بیمه  صنعت  در  خصوصاً   ،

میعدم  شرکت  سراسر  در  ریسک  مدیریت  به  تواند  توجه 

 داشته باشد.  به همراه  باریپیامدهای فاجعه 

موفق برنامه  سازمانی، یک  ریسک  فرهنگی  مدیریت  پایه  بر 

ن  شود؛ به عبارتی، »تُاست که از »پذیرش هیئت مدیره« آغاز می

شود. صدای ریسک« از بالا به پایین در کل سازمان منتقل می

 ،ما مدیر ارشد ریسک »اولین  ها به طعنه گفت:یکی از شرکت 

 «. مدیرعامل است

شفافیت و باز بودن را کلید فرهنگ ریسک    ، یک شرکت دیگر

کند که در هر تصمیم  خود دانست و به این موضوع افتخار می

کند؛ بنابراین، مدیریت  نظرش را بیان می  ،ریسکمدیریت  مهم،  

جاری است و فرهنگ »بدون تعجب«    ،ریسک در کل سازمان

»پیام یعنی  است؛  داده برقرار  و  نکنید  سرزنش  را  های  رسان 

 «.نوظهور را پنهان نکنید

 ها و صنایع مالی مقایسه با سایر شرکت

ها  های همتای خود، یکی از شرکتدر زمینه مقایسه با شرکت 

ها دائماً در حال ارتقاء سطح خود  شرکت  تمامی  اظهار داشت،

بازار در  کسب   بالاییتنوع    ،هستند.  واحدهای  نظر  و  از  وکار 

شرکت  دارد؛  اندازه  وجود  نمونهها  عنوان   گران،بیمه   به 

در   ،اماکنند.  را با دقت تمام مدیریت می  های بلندمدتریسک

 
1 Risk tail 

های بسیار بیشتری در مدیریت  گذاریصنعت بانکداری، سرمایه 

گری و مدیریت  ، به ویژه از منظر تنظیماست  ریسک انجام شده 

تر گران موفقیت ها نسبت به بیمه ها، جایی که بانک ریسک مدل 

 . اندعمل کرده 

 گسترش فرهنگ ریسک در صنعت

مصاحبه  صنعت  بازخوردهای  کلی  مشاهدات  با  کاملاً  ها 

شرکت از  بسیاری  دارد.  بسیار    ،هاهمخوانی  ریسک  فرهنگ 

طرح مدیریت ریسک ترین نقاط قوت  را یکی از بزرگ  مطلوب

می سازمانی شرکت  خود  هر  برای  تعریف  این  هرچند  دانند، 

های ذهنی به جای ارزیابی دقیق یا  متفاوت و مبتنی بر برداشت 

استشاخص معیار  اساس  .  های  ریسک،  قوی  فرهنگ  داشتن 

عمر   بیمه  کلی صنعت  به طور  و  است  ریسک  موفق  مدیریت 

می افتخار  حوزه  این  در  خود  دستاوردهای  به  کند. آمریکا 

های بالای مدیریتی  فرهنگی دارند که از رده   ،های پیشروشرکت

و نقش    اندتا کارکنان، اهمیت مدیریت ریسک را نهادینه کرده 

  اند.نموده هر فرد را در این زمینه مشخص 

« ریسک دامنهدرک  پایه  ۱«  مدیریت طرح،  های 

 ریسک جامع

هایی ، فهم ریسک های مدیریت ریسک سازمانیطرحدر مرکز 

قرار دارد که سازمان در شرایط رویدادهای شدید و استثنایی با  

 

 

اساس  سک،یر یداشیر  فرهنگ قو ”

 “ . است سکیموفق ر تیریمد
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است  آن مواجه    در   که  هاییمواجهه   دیگر،  عبارت  به  — ها 

  دامنه   از  خارج  یعنی  دارند،  قرار  هاریسک   توزیع  1»دامنه«

 شودمی  باعث  درکی  چنین  داشتن.  نرمال  هایریسک

  سلامت   تنها  نه  که  گیرد  صورت  ایآگاهانه   هایگیریتصمیم

می  را  سازمان  پرداخت  توان  و   مالی در  حفظ  بلکه  کند، 

نیز    راهبردی های  گیریتصمیم جدید  بازارهای  به  ورود  مانند 

 کند.کمک می

مصاحبه  از  پژوهششوندگان  بسیاری  مدیریت  طرح ،  این  های 

سازمانی   مدیریت  ریسک  و  به درک  که  مواردی  در  را  خود 

می  دامنه، های  ریسک را  شودختم  افزوده  ارزش  بیشترین  در  ، 

پیشرفتهآزمونبینند.  می آنها   فشار  از   2های  ترین عمده یکی 

  هاست.عوامل این تلاش

یک شرکت به این نکته اشاره کرد که برنامه مدیریت ریسک  

درک    ،هاآن شرکت  دامنه،برای  این  است.  شده  به    ،طراحی 

روزانه،  سناریوهای    صورت  از    دامنه تحلیل  یک  هر  برای  را 

مالیبینش  کلیدی  انجام می کسب   و   های  این  وکار خود  دهد. 

تصمیم و  است  ارزشمند  بسیار  به  گیریاطلاعات  مربوط  های 

سرمایه محصول،  و  گذاریطراحی  خریدها  را  سایر  ها،  موارد 

  3 کند. این شرکت از آن به عنوان »تفکر یکپارچه«پشتیبانی می

 
1 Tail  
2 Stress Testing 

دارایییاد می تیم  یعنی  را درک میکند؛  تعهدات  و  ها،  کنند 

ها موضوعات را از دو دیدگاه واقعی  بالعکس. علاوه بر این، آن 

کنند که هر کدام بینش خاصی  بررسی می  ،طرفانه ریسکو بی

 دهد. وکار میبه کسب 

دهد، صنعت در درک  ها نشان میهمانطورکه بازخورد مصاحبه 

که  طوریبه   ، های چشمگیری داشته استپیشرفت   ،«دامنهبهتر » 

  .شودمحسوب می مدیریت ریسک سازمانی قلب اصلی مفهوم 

اجرای و  پیشرفتهآزمون   تهیه  فشار  این    عمده بخش    ،های 

توسط    اجراهای فشار در حال  آزمونها بوده است. نوع  پیشرفت

 .خواهد شدبررسی  8.5در بخش ، صنعت

 های نوظهورریسک 8.۳

هایی هستند که نیاز به  یکی دیگر از حوزه  ،های نوظهورریسک

سال چند  تجربیات  به  توجه  با  دارند.    جمله   از  اخیر  ه بهبود 

  مستمر  هایپیشرفت   اوکراین،  در   جنگ  جهانی،  گیریهمه 

این  تغییرات  با   مرتبط  هایریسک   و  فناوری   نوع   اقلیمی، 

  به   عمر،  بیمه  هایشرکت   مدیرههیئت   جلسات   در  هاریسک

  ارشد   مدیران   واقع،  در.  اندشده   تبدیل  مهم  بسیار  موضوعی

شناسایی،    ، ای جداگانهها را در دستهاین نوع ریسک ،ریسک

 کنند. پایش و تحلیل می

 های ناشی از تغییرات اقلیمی ریسک

نوظهور تبدیل   هایریسک برانگیزترینبحث به  ،ریسک اقلیمی

درک دقیقی از مفهوم    همچنان،های بیمه  شده است؛ اما شرکت 

ریسک این  ندارند.  آن  پیامدهای  برای    ،هاو  واقعی  تهدیدی 

میشرکت محسوب  عمر  بیمه  حال  های  عین  در  و  شوند 

3 Integrated Thinking 

 

 

 سکیر تیریمد یهادر مرکز طرح ”

قرار دارد که  ئ  هاسکیفهم ر ،سازمائ  

ا و  دیشد یدادهایرو طیسازمان در سرر

 “ . ها مواجه استبا آن ئ  استثنا
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ها انتظار  گذاران از شرکتگزاران و سیاستگذاران، بیمه سرمایه

 دارند که به شکل فعال به این موضوعات بپردازند.

های اقلیمی را بیشتر مرتبط با  ریسک  ،گران عمردر گذشته، بیمه 

بیمه و خسارت میحوزه  اموال  را  های  و آن    تهدیدی دانستند 

  ، به عبارت دیگر،کردندتلقی نمی  ،مستقیم برای بازار بیمه عمر

های فیزیکی بود. اما با توجه به تغییرات  ریسک  بر اصلی تمرکز

و   اقلیمی  از    نیز سریع  حفاظت  به  نسبت  نگرشی  تحولات 

بیمه محیط ذهنی  اولویت  به  موضوع  این  اکنون  گران زیست، 

به  است؛  تبدیل شده  ریسک عمر  با  رابطه  در  به  ویژه  که  هایی 

 شوند. کربن مربوط میگذار به اقتصاد کم

سیاست در  اینکه  به  توجه  وجود    ،گذاریبا  ،  داردخلأهایی 

به  ناظر  نهادهای  تا بحث  طور جدی وارد میدان شده اکنون  اند 

ریسک ترویج  پیرامون  را  اقلیمی    این   چراکه  — کنند  های 

  ضروری   بسیار   ریسک،  بهینه   مدیریت  و   ارزیابی  برای   موضوع 

 دستورالعملی   1    (BMA)پولی برمودا  سازمان.  شودمی  تلقی

سازد تا یک ارزیابی  می  ملزمگران را  که بیمه   است  منتشر کرده 

و چارچوب مدیریت  ارائه دهند  کلی از وضعیت ریسک اقلیمی  

. این چارچوب باید تا پایان  خود را تدوین نمایندریسک اقلیمی  

همچنین   ،2۰25سال   شود.  شکل    ،اجرایی  به  راهنما  سند  این 

نشان می  اقلیمی میدهد که چگونه ریسکروشنی  توانند  های 

در یک شرکت بیمه عمر بروز کنند؛ از جمله تأثیرات احتمالی  

مرگ بیماریبر  و  تعطیلی    نیزو    ومیر  نظیر  عملیاتی  تأثیرات 

  ها.ساختمان

 

1. Bermuda Monetary Authority مرجع پولی   
یادداشت راهنما:مدیریت  (. ۲۰۲۳برمودا )مارس 

ات اقلیمی برای بیمهریسک گران تجاری. های تغیتر  
https://www.bma.bm/viewPDF/documents
/2023-03-09-17-03-42-Guidance-Note---

گران عمر در ایالات متحده و  بیمه   ،رسدنظر میبا این حال، به 

ها تمرکز دارند.  برمودا بیشتر بر تأثیر تغییرات اقلیمی بر دارایی

های نفتی در آینده  آیا برخی طبقات دارایی مانند سهام شرکت 

اقلیمی به دارایی  دار تبدیل خواهند  های مسئله به دلیل تغییرات 

شرکت موضع  سرمایه  ،شد؟  برابر  با    های گذاریدر  مرتبط 

  چه باید باشد؟ آیا  2( ESGزیست، اجتماعی و حاکمیتی)محیط

نوع شرکت  این  بیمه   ،اقدامات  منافع  راستای  گزاران،  در 

ذی سهام سایر  و  این داران  است؟  بسیار  نفعان  مسائل  ها 

هیئت بحث  سطح  تا  که  هستند  حساسی  و  توجه  برانگیز  مدیره 

آن   بسیاری شده به  به است  ها  از  ،  بسیاری  ازآنجاکه  ویژه 

به اهداف کربن خالص صفر   ، های بزرگ بیمهشرکت  3متعهد 

تدوین    ،اند و راهبردهای پایداری برای تحقق این تعهداتشده 

  اند.کرده 

 امنیت سایبری و ریسک شهرت

دائماً در حال تطبیق با جدیدترین    ،های بیمه عمر پیشروشرکت

مدیریت  فناوری در  کارایی  افزایش  برای  چه  هستند،  ها 

فروشنامهبیمه  تسهیل  تحلیل ها،  انجام  یا  جدید،  های  های 

Insurance---Management-of-Climate-
Change-Risks-forCommercial-Insurers.pdf 

2 Environmental, social, and governance  
3 Net-zero target 

 

 

کت ” و،یعمر پ مهیب یهاسرر  در  شر
ً
دائما

 هایفناور نیدتریبا جد قیحال تطب

 “ . هستند

 

https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-03-09-17-03-42-Guidance-Note---Insurance---Management-of-Climate-Change-Risks-forCommercial-Insurers.pdf
https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-03-09-17-03-42-Guidance-Note---Insurance---Management-of-Climate-Change-Risks-forCommercial-Insurers.pdf
https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-03-09-17-03-42-Guidance-Note---Insurance---Management-of-Climate-Change-Risks-forCommercial-Insurers.pdf
https://www.bma.bm/viewPDF/documents/2023-03-09-17-03-42-Guidance-Note---Insurance---Management-of-Climate-Change-Risks-forCommercial-Insurers.pdf
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تصمیمپیشرفته از  پشتیبانی  جهت  حال،  گیریتر  این  با  ها. 

به  فناوری،  میتغییرات  رخ  سرعت  به  که  زمانی  د،  ندهویژه 

منحصربه چالش ریسک  یفردهای  مدیریت  حوزه  در   ،را 

داربه  سال  د.نهمراه  سایبریبرای  ریسک  از    ،ها،  یکی 

شرکتدغدغه  اصلی  بوده  های  متحده  ایالات  عمر  بیمه  های 

منابع   و  این    معتنابهی، است  مدیریت  ریسک صرف  نوع  برای 

به  همچنان  ریسک  این  حال،  این  با  است.  یک  شده  عنوان 

شود، زیرا پویا بوده و دائماً در  ظهور« شناخته میریسک »درحال

  حال تغییر، تحول و ظاهر شدن در اشکال جدید است.

توجه  ، از پیشرفت قابل شدهایی که با آن مصاحبه  یکی از شرکت

آزمون کارمند  گذاریتله های  در  بر  با    1مبتنی  موفق  مقابله  و 

انتظار    سایبری، خوشنود   حملات بود. با این حال، این شرکت 

به  باش  دائماً در حالت آماده   ، ، بنابراینبیشتری را داردحملات  

مدیریت قوی    به منظور را    یو اقدامات حفاظتی مناسب   بردسر می

معتقد    مذکور   های سایبری در نظر گرفته است. شرکتریسک

و تیم  است  در این زمینه داشته    مطلوبیاست که تاکنون عملکرد  

 توانمندی برای مدیریت این ریسک دارد.

فناوری فرصت  ،تغییرات  به همچنان  را  بزرگی  وجود  های 

نیز  می سایبری  تهدیدات  پیچیدگی  آن،  کنار  در  اما  آورد، 

های حساس در زیرساخت یابد و خطراتی برای داده افزایش می

 
1 Employee-based phishing 

شرکت پیشرفت  دیجیتال  ادامه  با  دارد.  همراه  به  بیمه  های 

نیاز فزاینده   انتظار  باید  بیمه  اقدامات    بهنسبت  فناوری، صنعت 

قدرتمند سایبری  با  امنیت  نظارتی چارچوب   همراه  های 

های خاص ناشی  به چالش   گوییپاسخ   به منظور   ،تکاملدرحال

ریسک باشداز  داشته  را  سایبری  درباره  )  های  بحث  برای 

به بخش  ریسک با هوش مصنوعی  مرتبط  این گزارش    9های 

 (.مراجعه کنید

سرمایهریسک تخصیص  های  از  ناشی  گذاری 

 های جدید )جایگزین(دارایی

از افزایش    ایطور غیرمنتظره به   ،های بیمه عمربرخی از شرکت

نرخ بهره که پس از پایان دوران کرونا آغاز شد، غافلگیر شدند.  

شرکت  به این  ریسکها  شدند  مجبور  با  سرعت  مرتبط  های 

بیمه  بیمه نامهافزایش احتمالی لغو  به    نیزگزاران و  ها توسط  نیاز 

تأمین نقدینگی در شرایطی که قیمت  به منظورها فروش دارایی

 .ها نسبتاً پایین بود را ارزیابی کننددارایی

سرمایه افزایش  این،  بر  شرکتعلاوه  در گذاری  بیمه    های 

هایی را درباره های اخیر نگرانیدر سال  2های خصوصی دارایی

ریسک معرض  در  صنعت  گرفتن  سرمایهقرار  گذاری  های 

ها  تر در محدوده سنتی فعالیت آن وجود آورده است که پیش به 

های ناشی  هایی در مورد ریسکها نگرانی برخی از شرکت  نبود.

ویژه املاک تجاری  گذاری در املاک و مستغلات، به سرمایهاز  

ها بر اهمیت داشتن  مطرح کردند. یکی از شرکت  و دفاتر کاری

ها تأکید  گذاری تخصص مناسب برای مدیریت این نوع سرمایه

کرد تا اطمینان حاصل شود که میزان مواجهه با ریسک در سطح  

 شود.درستی مدیریت میمناسب است و به 

2 Private Assets 

 

 

 یهااز دغدغه گی ،یتی یسا سکیر ”

کت اصلی متحده  الاتیعمر ا مهیب یهاسرر

 “ . بوده است
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 ظهورهای نظارتی درحالریسک

طور خاص درباره ظهور که به های درحال یکی دیگر از ریسک

شد پرسش  نظارتی،  آن  به   ریسک  موضوع  این  با    ،ویژه بود. 

به برنامه   عنایت  و  ریزیتغییرات  رژیم  اجراشده  این  در  شده 

شرکت  برای  که  نظارتی  مستقر برمودا    قضایی  حوزه در  هایی 

اعلام  ها  اهمیت بیشتری پیدا کرده است. یکی از شرکت  ، هستند

کد  های قضایی در زمینه مقررات،  علاوه بر تغییرات حوزه   کرد،

های تمرکز  مالیاتی )مالیات بر بازنشستگی و ...( نیز یکی از حوزه 

است  هاآن  عمده  بخش    مذکور،  شرکت  .بوده  در  قوی  تیمی 

کند و روابط دولتی دارد که به مدیریت این ریسک کمک می

 1    (ACLI)آمریکا  های بیمه عمردر شورای شرکت   ،این تیم

  .نمایدایفا می نقش فعالی 

 ظهورهای درحالسایر ریسک

ظهور،  های درحال ریسک   کلیهکرد که    تبین ها  یکی از شرکت

  هاگیریهمه   به عنوان نمونه،   ،  های جدیدی نیستندالزاماً ریسک 

 هاییپدیده   هااین  اما  داد،  قرار  دسته  این  در  توانمی  را  تورم  و

  هر   برای   شرکت  این .  اندشده   تجربه   هم   ترپیش   که   هستند 

این   .است کرده  تعیین خاص  مسئول یک ظهور،درحال ریسک

درباره    ،شرکت نگرانی  و  سایبری  ریسک  بر  پیشرفت  علاوه 

مانند توانایی    های منابع انسانی ریسک،  پیچیده هوش مصنوعی

به  را  استعدادها  حفظ  و  نوظهور  جذب  ریسک  یک  عنوان 

تا در صورت امکان، برای    کردتلاش    ،. همچنیننمودشناسایی  

تعیین    ارزشی دلاری برای میزان تأثیر آن ،  هر ریسک نوظهور 

   .نماید

بیمه  ریسکچگونه  با  مدیریت  گران  نوظهور  های 

 کنندمی

به  مصاحبهدستبازخوردهای  از  حاضر، های  آمده    پژوهش 

در صنعت   کلی  به طور  آنچه  از  شده  بازتابی  مشاهده  تاکنون 

طورکه در آخرین نسخه نظرسنجی . همان دهداست، را نشان می

متحده  ریسک ایالات  بیمه  نوظهور صنعت  توسط    منتشره های 

انجمن    2حوادث  سنجیبیم انجمن   است   3هاسنجبیم و  ،  آمده 

اقلیمی در سال به عنوان رتبه  تغییرات  به طور مداوم  اخیر  های 

شناخته   نوظهور  ریسک  نیز    شودمیاول  سایبری  ریسک  و 

معمولاً در رتبه دوم یا سوم قرار دارد. ریسک سایبری تنها در  

، که  نزول کرداز رتبه دوم  ،  جنگ   به واسطه وجودسال گذشته 

 خلاصه شده است.  3 جدولدر 

 

 

 

 

 

 
1 American Council of Life Insurers 
2 Casualty Actuarial Society 

3 Society of Actuaries 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
70 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

ر :  ۳  جدول پنج  ب  سکی خلاصه  صنعت  برتر  بازه  الاتی ا  مه ینوظهور  در  اساس   2۰22تا    2۰۱9  زمانی  متحده  بر 

 ها سنج بیم و انجمن  حوادث یهامهیب سنجیبیم نوظهور انجمن  یهاسکی ر ینظرسنج نیشانزدهم

 2۰22 2۰2۱ 2۰2۰ 2۰۱9 

 تغییرات اقلیمی تغییرات اقلیمی تغییرات اقلیمی تغییرات اقلیمی ۱

 ها جنگ 2

 های داخلی ( )شامل جنگ

 سایبری / شبکه  سایبری / شبکه  سایبری / شبکه 

 فناوری مخرب ها گیریهای واگیردار/همه بیماری ها گیریواگیردار/همه   هایبیماری سایبری / شبکه  ۳

 تغییرات جمعیتی فناوری مخرب فناوری مخرب نوسانات مالی  ۴

 نوسانات مالی  نوسانات مالی  نوسانات مالی  تغییرات جمعیتی 5

هاسنجمنبع: انجمن بیم 1

بندی جداگانه در ثبت  ریسک نوظهور گاهی به عنوان یک دسته 

شود، که گروهی مسئولیت  های یک شرکت تعریف میریسک

ها را بر عهده دارند و  دهی درباره این ریسکنظارت و گزارش

موارد برخی  که    ،در  دارد  وجود  نوظهور  ریسک  کمیته  یک 

دهد. هدف از این کار ایجاد یک  طور مرتب تشکیل جلسه می به 

پایش   و  به طور خاص رصد  تا  کلاس ریسک جداگانه است 

  شود.

به  های خود  تلاش  بهبود صنعت بیمه زندگی به    ،رودانتظار می

های نوظهور مرتبط با تغییرات اقلیمی و  مقابله با ریسک  منظور

فناوریپیشرفت مستمر  ازآنجاکه    ،های  همچنین،  دهد.  ادامه 

آینده ریسک نوظهور  هستند،  نشناختههای  »ناشناخته  ،های   »

این  بیمه  به  واکنش  و  شناسایی  به  بیشتری  توجه  احتمالاً  گران 

به  ریسک مداوم  نیاز  با  این،  بر  علاوه  داشت.  خواهند  ها 

استفاده    ، توان انتظار داشتها، میسازی تأثیر این ریسکیکمّ

تکنیکگسترده  از  بیزی های مدل تری  شاهد  و رفتاری    2سازی 

 
1  Rudolph M. (June 2023), 16th Emerging Risk Survey. Casualty Actuarial Society and Society of Actuaries Report. 
Retrieved January 7, 2024, from https://www.soa.org/resources/research-reports/2023/16th-survey-emerging-
risks  
2 Bayesian modeling 

بسیار    ایداده سوابق  هایی که  سازی ریسکی، که در کمّباشیم

 . ای ندارند، بسیار ارزشمند هستندیا حتی هیچ داده  محدود

 سرمایه اقتصادی  8.۴

شرکت  گذشته،  دهه  دو  آمریکادر  زندگی  بیمه   ،های 

داخلی    هایبینش توجهی در توسعه و اجرای  گذاری قابلسرمایه

«  نسبت به سرمایه مورد نیاز، که عموماً به آن »سرمایه اقتصادی

می  داده گفته  انجام  نظریشود،  طور  به  گرچه  داشتن    ،اند. 

ریسک  به  نسبت  داخلی  معرض دیدگاه  در  شرکت  که  هایی 

 

 

کت گی ”  هیکرد که کل یر  ها تباز سرر

 درحال یهاسکیر
ً
ظهور، الزاما

 “ . ستندین یدیجد یهاسکیر

 

https://www.soa.org/resources/research-reports/2023/16th-survey-emerging-risks
https://www.soa.org/resources/research-reports/2023/16th-survey-emerging-risks
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آنهاست و منابع لازم برای پوشش تعهدات بلندمدت مفید است،  

اقتصادی از سرمایه  استفاده  تجربه صنعت در  بوده    ، اما  مختلط 

بر  تواند هزینه است. به عنوان مثال، محاسبه سرمایه اقتصادی می

بندی تهیه این ارقام وجود داشته باشد.  باشد و مشکلاتی در زمان 

اگر شرکت مجبور است به    الات متداول این است: ؤیکی از س

نگه دارد، چرا باید محاسبه    1 (STAT)قانونی  سرمایه    ترتیبیهر  

انجام   اقتصادی  آیا  دهد سرمایه  بیمه  شرکت   اکنون،هم؟  های 

اگر  برنامه  ،آمریکا  عمر و  دارند  موفقی  اقتصادی  سرمایه  های 

اند رضایت و کاربرد گسترده آن را به  دارند، چگونه موفق شده 

 دست آورند؟ 

 تحلیل ریسک  8.5

تمایل به ارائه حجم    عمر،در گذشته ممکن بود در صنعت بیمه  

داده   فراوان و  هیئت  اطلاعات  و  ارشد  مدیران  به  عددی  های 

گونه  به  باشد،  داشته  وجود  را  مدیره  »جنگل  که  واسطه ای    به 

اما  درختان نمی دهی  گزارش  برتر   های شیوه   ،اکنونهم دیدند«. 

ارائه   و  حیاتی  مسائل  به  ارشد  مدیران  توجه  جلب  اهمیت  بر 

با استفاده از    ، اقدامفهم و قابل اطلاعات به صورت مختصر، قابل 

مشخص    این پژوهش،های  تأکید دارد. از مصاحبه   ،داشبوردها

  ،بود که صنعت عموماً معتقد است مدیران ارشد و هیئت مدیره 

موقع های سازمان را به اطلاعات لازم برای درک میزان ریسک

 
1 STAT capital 

از تصمیمدریافت می برای حمایت  اطلاعات  این  و    های کنند 

 کافی است. راهبردی

 گیری نتیجه 8.6

های بیمه کوچک، داشتن یک واحد یا فرد  حتی برای شرکت 

متمرکز و اختصاصی برای مدیریت ریسک که نظارت کلان و  

جامع بر مدیریت ریسک کل سازمان داشته باشد، باید به عنوان  

 شیوه تلقی شود.  برترین

رود که بدون  های قضایی مانند برمودا، انتظار میدر برخی حوزه 

کسب پیچیدگی  یا  شرکت  اندازه  به  مدیر توجه  یک  وکار، 

 مسئول مدیریت ریسک نهاد محلی باشد.  ،ریسک اختصاصی

در   ریسک  فرهنگ  تقویت  باعث  ریسکی  واحد  چنین  داشتن 

شود که یکی دیگر از اصول کلیدی مدیریت ریسک  سازمان می

 است.  سازمانی

که   ییهادر اکثر شرکت  ،یدر سطح سازمان   سکیاز ر  یآگاه

مصاحبه    از شرکت   شد،آنها  در  و  دارد    شرو، یپ  یهاوجود 

است.   تمامیدر    هایریگم یتصم  یربنایز  سطوح 

فرهنگ ریسک   ،های بیمه زندگی آمریکابه طور کلی، شرکت

برنامه  اصلی  قوت  نقاط  از  یکی  ریسک خود  را  مدیریت  های 

 دانند.می

  ، های سمت داراییدر ارزیابی ریسکمطالعه حاضر، نشان داد،  

های  ها مشاهده شد، اما درک کمتری از ریسکبرخی پیشرفت

 جمعیتی و عملیاتی وجود دارد.

شرکت  برای  حتی  این،  بر  ترکیب  علاوه  معتقدند  که  هایی 

ها به طور مستقیم در معرض تغییرات اقلیمی  بدهی آن   -دارایی

 

 

کت ،به طور کلی ”   مهیب یهاسرر
 

 زندگ

از نقاط قوت  گیرا  سکیفرهنگ ر کا،یآمر

خود  سکیر تیریمد یهابرنامه اصلی

 “ . دانندمی
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مقررات  یا  دولت  احتمالی  اقدامات  درباره  ابهاماتی  نیست، 

 مرتبط وجود دارد.

های زیر  ویژه در زمینههای پیشرو در مدیریت ریسک، به شرکت

 :کنندبسیار موثر عمل می 

عنوان   • به  ریسک  داشبوردهای  از  گسترده  استفاده 

 ؛سازمان کلابزاری برای ارتباط در 

فشار و آزمون سناریو    آزمونای منسجم  اجرای برنامه  •

انجام   ارشد  مدیران  و  مدیره  هیئت  مشارکت  با  که 

 ؛شودمی

اقتصادیدرصورتی • محاسبه شود، وجود   که سرمایه 

در    یدرک  ارکانروشن  اهمیت    کل  درباره  شرکت 

برای   آن  از  استفاده  چگونگی  و  ارزش   تولیدآن 

مهمشاخص  براساس) شرکت  برای  که  تر هایی 

 ، ضروری است. هستند(

 

 

  

 
 

کت به این نکته اشاره کرد که برنامه مدیریت  یک سرر
طراج شده است.  دامنه،برای درک  ،هاریسک آن
کت تحلیل سناریوهای  به صورت روزانه، ،این سرر

 و های کلیدی مالیبینشرا برای هر یک از  دامنه
دهد. این اطلاعات بسیار وکار خود انجام میکسب

یارزشمند است و تصمیم های مربوط به طراج گتر
موارد را سایر ها، خریدها و گذاریمحصول، سرمایه

کت از آن به عنوان »تفکر پشتیبائ  می کند. این سرر
 . کندیکپارچه« یاد می
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 اخبار تازه

 

در آستانه سال    قایو آفر  انهیاروپا، خاورم  مهیباثبات بازار ب  تیوضع.  1.2

 چیاز ف یدر گزارش یلادینو م

صندوق .  2.2 شرکت   ی بازنشستگ  ی هااقبال  با    یزندگ   مهیب  یهااز 

 طول عمر در جهان  سکیر شیافزا

فاجعه.  ۳.2 طبحوادث  اصل  یعیبار  انجمن    ریاخ  نامهژهیو  یموضوع 

 مه یناظران ب یالمللن یب
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در    ی لادی در آستانه سال نو م   قایو آفر  انهیاروپا، خاورم  مهی باثبات بازار ب   تی وضع .  1.2

 1  چی از ف   یگزارش

 Taylor Mixidesنگارنده: 

 و جهان  رانیا مه یب یها تازه  یخبر گاه یدفتر پامترجم: 

 

رتبه فیچ آژانس  اعتباری  که   ،2بندی  است  کرده  اعلام 

ی اروپا، خاورمیانه و  انداز کلی صنعت بیمه در منطقهچشم

( سال    EMEA)3آفریقا  پایه  2۰2۶در  قرار  بر  باثبات  ای 

اتکا،  می قابل  عملیاتی  عملکرد  از  ناشی  که  ثباتی  گیرد؛ 

سرمایه تولید  سطح  در  رشد  تداوم  و  مطلوب  گذاری 

 وکار جدید است. کسب

گفته   این  مختلف  هایبخش   در  بازار  شرایط  فیچ،  یبه 

  را   »خنثی«   اندازیچشم  که  است  باثبات  ایاندازه  به  منطقه

  نوسانات   محدود،  اقتصادی  رشد  هرچند  کند،می  ترسیم

  وجود   همچنان  قیمتی  فشارهای  برخی  و  مالی  بازارهای 

 
 ، وبسایت:(2۰25دسامبر  5) 14۰4آذر  14انتشار:   خی تار انشورنس،یمنبع: ر  1

https://www.reinsurancene.ws/emea-insurance-market-to-enter-2026-on-steady-footing-fitch 
2 Fitch Ratings 
3 Europe, Middle East, and Africa 
4 Reinvestment 

  همچنان   4مجدد   هایگذاریسرمایه  بالای  بازدهی.  دارد

  دو   هر  و  کندمی  ایفا  سودآوری  تثبیت  در  مهمی  نقش 

  تدریجی   تقویت  از  غیرزندگی،  و  زندگی  هایبیمه  یحوزه

 .اندشده مندبهره اخیر هایسال در ای سرمایه هایحاشیه

می تأکید  محصولات  فیچ  به  ورودی  جریان  که  کند 

بازنشستگیپس  و  و    ،انداز  دارد  ادامه  محتاطانه  آهنگی  با 

شرایط   برابر  در  مشتریان  احتیاط  افزایش  آن  اصلی  علت 

 نامطمئن اقتصاد کلان است. 

https://www.fitchratings.com/research/insurance/emea-insurers-on-neutral-sector-outlook-for-2026-03-12-2025
https://www.fitchratings.com/research/insurance/emea-insurers-on-neutral-sector-outlook-for-2026-03-12-2025
https://www.reinsurancene.ws/emea-insurance-market-to-enter-2026-on-steady-footing-fitch
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انداز »خنثی« در بازار  در ایتالیا، این تغییر رفتار به یک چشم

  است؛   شده  منجر  بهبود،  دوره  یک   از  پس  زندگی   یبیمه

  مطمئن  بازده  یپایه   بر  همچنان  بخش   این   در  سودآوری

 .است استوار پایدار کارمزدی درآمدهای و دولتی اوراق

بیمه بازارهای    سرعت   دارد  انتظار  فیچ  غیرزندگی،   یدر 

 زیرا  یابد،  کاهش   اخیر  هایسال  به  نسبت  هابیمهحق  رشد

  این،   وجود  با.  رودمی  ثبات  به  رو  هانرخ   تعدیل  روند

  گذاری سرمایه  مناسب   بازدهی   ریسک،   ارزیابی  در   انضباط 

 سطح  تداوم  به  تواندمی  ایهزینه  کارایی  افزایش   اقدامات  و

  .کند کمک عملیاتی  سود مطلوب

»خنثی«    سطحی  انداز بخش غیرزندگی بهدر آلمان نیز چشم

بازتاب که  امری  است؛  شده    واقعیت  این  یدهندهتعدیل 

  درآمد،   رشد  آهنگ  کاهش  علیرغم  سودآوری،   که  است

  همچنان   بیمه  بخش   فرانسه،  در.  ماند  خواهد  باقی  باثبات

  بازده   و  نامه بیمه  صدور  در   انضباط   از  و  است  آورتاب

  اقتصاد   نوسانات  هرچند  شود،می  منتفع  قوی  گذاریسرمایه

 .پابرجاست رقابتی فشار و کلان

شود. به باور  مشاهده می  ضعیفیانداز  در بازار لندن، چشم

  فشار   فزاینده،  رقابت  یها در نتیجهشدن شدید نرخ فیچ، نرم

 1ترکیبی   هاینسبت.  کندمی  وارد  سود  حاشیه   بر  بیشتری

  رود، می  انتظار  حال  این  با  یابد،می  افزایش   اندکی   احتمالاً 

  ورود   چراکه  کند؛  رشد  ملایم   طور به  ها بیمهحق  حجم

 
1 Combined ratio 

  های رشته  به  ــ  جایگزین  چه  و  سنتی   چه  ــ  بیشتر  هایسرمایه

 . دارد ادامه 2تخصصی 

سرمایه مطلوب  را    ، گذاری عملکرد  فشارها  این  از  بخشی 

سازی بازار همچنان نقش  های مدرنطرحکند و  جبران می

همچنین  دارند.  بلندمدت  کارایی  ارتقای  در  ،  کلیدی 

فیچ به افزایش وقوع رویدادهای طبیعی با خسارت    گزارش

می اشاره  می  کندمتوسط  روند،و  این  سازی  مدل  افزاید، 

پیچیده را  سالانه  سوددهی  الگوهای  و  کرده  ریسک  تر 

 است.

  کل   در   سرمایه  بالای  سطح  بندی،آژانس رتبه  این   یبه گفته

  ها، دارایی  ارزش  نوسان  برابر  در   مهم  سپری  صنعت،

بیمه  و  اعتباری  هایزیان خسارات  شدهرویدادهای  بالا    با 

  ها، دارایی  ارزش  کاهش   وجود،   این   با.  شودمی  محسوب

  تورم   از  بیمهحق  رشد  ماندنعقب  و  هانکول  افزایش 

  احتیاط .  هستند  ایعمده  های ریسک  همچنان  ها،خسارت

  ی بیمه  بخش   درآمد   بر  است   ممکن   نیز  گذارانسرمایه

 معرض  در   گرفتن  قرار  که  حالی  در  کند،   وارد  فشار   زندگی

  نوسان   تواندمی  اقلیمی   تغییرات   با  مرتبط  هایریسک

2 Specialized line 

 

 

ا چ،یف یبه گفته ” بازار در  طیسرر

 یامنطقه به اندازه نیمختلف ا یهابخش

را  «»خنن   یاندازباثبات است که چشم

 “ . کندمی میترس

 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
76 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

در  پذیریبیمه  بر   و  دهد   افزایش  را  سودآوری   بلندمدت 

 . بگذارد اثر مناطق  برخی

در اروپای غربی، رفتار مشتریان به سمت محصولات مرتبط  

اندازی  های حفاظتی، بازنشستگی و ابزارهای پس با پوشش 

شدید    ،محور تغییر یافته است. فشار رقابتیبا رویکرد ثبات

و شرکت سیستماست  فناورانه،  توان  ارتقای  برای  های  ها 

 .پردازندبالایی می هزینه  ،داده و انطباق با مقررات

کوتاه در  اگرچه  اقدامات  هزینهاین  افزایش  مدت  را  ها 

رقابتمی برای  اما  در  دهد،  ریسک  مدیریت  و  پذیری 

می تلقی  ضروری  میبلندمدت  اشاره  فیچ  که  شود.  کند 

  میزان   یتمرکز بیشتری بر شفافیت در زمینه  ،نهادهای ناظر

  های روش  و  اعتباری  ریسک  معرض  در  گرفتن   قرار

  ها شرکت  که   زمانی  در  ویژهبه  دارند؛  گذاری ارزش

  افزایش   را  نقدشوندهکم  هایدارایی  در  گذاریسرمایه

  .دهندمی

می گزارش  فیچ  هلند،  شرکتدر  که  بیمهدهد    ی های 

 2۰2۶  سال  وارد  باثبات  هاییبنیان  با  غیرزندگی،  و  زندگی

به ساختار مبتنی    کشوریشوند. تغییر نظام بازنشستگی  می

 
1 Mortgage  

تعریف مشارکت  محصولات  بر  برای  تقاضا  شده، 

جمله  انعطاف از  است؛  داده  افزایش  را  بازنشستگی  پذیر 

انتقال   و  درآمد  تدریجی  برداشت  امکان  که  راهکارهایی 

 کنند.های قدیمی را فراهم میدارایی از طرح

بیمهشرکت   سبدهای   به  همچنان  هلند  در  زندگی  یهای 

  هایوام.  اندمتکی  هزینه  گیرانه سخت  مدیریت  و  قدیمی

  گذاری سرمایه  پرتفوی  از  ایعمده  بخش  املاک   و  1رهنی 

  معوقات   پایین   بسیار  نرخ  بر  فیچ  هرچند  دهد،می  تشکیل  را

  در .  دارد  تأکید  فشار،  سناریوهای  در  مناسب   عملکرد  و

  گذاری قیمت  از  بازار  متمرکز  ساختار  غیرزندگی،  بخش 

  شرایط   از  ناشی  هایخسارت.  کندمی  حمایت  منضبط

  اتکایی   قراردادهای  اما  است،   شده  بیشتر  وهواییآب

 .کنندمی جذب   را شدید نوسانات  همچنان

  خود   مطلوب  انداز چشم  زندگی،  ی، بخش بیمهانگلستاندر  

  معاملات   جریان  دارد   انتظار  فیچ.  است  کرده   حفظ  را

به مستمری بماند، حتی اگر  2سالیانه  مربوط  همچنان قوی 

شدید کند.    ،رقابت  وارد  سود  حاشیه  بر  فشارهایی 

بر  پس  اتکا  با  نیز  سازمانی  و  خُرد  های  سازهبن اندازهای 

 تر، در حال گسترش است. دیجیتال پیشرفته

مانده باقی  مناسبی  سطح  در  بخش  این  در  ،  است  سرمایه 

کند با افزایش تخصیص اعتبارات  بینی میاگرچه فیچ پیش 

دارایی و  این  خصوصی  از  اندکی  بلندمدت،    قوتهای 

بر ارزش ناظران  بر  گذاری داراییکاسته شود.  نظارت  ها، 

2 Bulk annuity 

 

 

در کل صنعت،  هیسرما یسطح بالا ”

 ها،ئ  مهم در برابر نوسان ارزش دارا یست  

 شدهمهیب یدادهایو رو یاعتبار یهاانیز

 “ . شودبا خسارات بالا محسوب می
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نقدشوندگی و ساختارهای اتکایی تأمین مالی توجه ویژه 

می انتظار  و  آزموندارند  نتایج  آتی،    1فشار های  رود 

 را تعیین کند. 2۰2۶گیری نظارتی تا سال جهت

غیرزندگی   بخش  دارد  انگلستاندر  انتظار  فیچ   ،

بیمهقیمت در    سال   هایکاهش   از  پس   خودرو   یگذاری 

یابد.   2۰25 افزایش  دوباره  سود،  حاشیه  شدن  فشرده  و 

های بالای خسارت ناشی از تعمیرات، سرقت و تأمین  هزینه

بیمه پابرجاست.  همچنان    از   پس   نیز  اموال  یقطعات 

  اما   دارد،  شدن  عادی  به   رو  متنوع،  قیمتی  تغییرات

  ، شکننده 2حدی   نسبت به آب و هوای  سودآوری، همچنان

 . است حساس و

 وها همچنان یک روند اصلی در بازار است؛ ادغام شرکت

نمونه   4آویوا  توسط 3دیرکت لاین گروپ  خرید شرکت

می تأکید  فیچ  است.  آن  در  بارز  مقیاس  مزایای  که  کند 

نفع شرکت به  و کارایی هزینه  داده  بزرگتوزیع،  تر  های 

درحالی سرمایهاست؛  بازده  ثبات  که  حفظ  به  نیز  گذاری 

 کند.کلی بخش کمک می

بیمه بخش  ترکیه،    رشد  مسیر  همچنان  غیرزندگی  یدر 

  با  همزمان  رشد  آهنگ  هرچند  کند،می  طی  را  خود  مثبت

 درآمد  است  معتقد  فیچ.  است  شده  ترملایم  تورم،  کاهش 

  بخش  سودآوری  اصلی  محرک  دیگر  بار  گذاری،سرمایه

  در بخش  ویژهبه  ــ  ایعمده   فنی   های کسری  و   بود  خواهد

 
1 Stress test 
2 Extreme weather 
3 Direct Line Group 

  شدهتنظیم  هایتعرفه  که  جایی  خودرو،  ثالث  شخص  یبیمه

 . کندمی  جبران  را  ــ  مانندمی  عقب  خسارات معمولاً  تورم  از

زمینه در  اخیر  این    از   بخشی   گذاری،شاخص  ی ابتکارات 

است،  کاهش   را  تعادلعدم در   شکاف  اما  داده    بنیادی 

  موجب  تر،قوی  نظارت.  است  باقی  همچنان  گذاریقیمت

  این  رودمی  انتظار   و  شده است  سرمایه  آوری تاب  افزایش 

  سازوکار   طریق  از  عمدتاً  زلزله  ریسک.  یابد  ادامه  روند

  شده   منتقل  المللی،بین   اتکایی  گرانبیمه  و  ملی  هایصندوق

  .است

بخش  در  پایدار  رشد  همچنان  و قزاقستان  زندگی  های 

می تجربه  میغیرزندگی  فیچ    افزایش  دلیل  بهگوید  کند. 

  رشد با زندگی  یبیمه نفوذ، ضریب بودن پایین  و درآمدها

  انداز پس   محصولات  با  رقابت  هرچند  است،  همراه  سریع

  یسالیانه  هایدارایی  انتقال  امکان.  است  شدید  بانکی

 . است  کرده  تشدید  را  رقابت  نیز  هاشرکت  بین   5بازنشستگی 

به بخش  این  در  سرمایهسودآوری  بازده  به  گذاری  شدت 

وابسته است، با تمرکز بالا بر اوراق دولتی که حساسیت به  

می افزایش  را  بهره  نیز  نرخ  غیرزندگی  بخش  در  دهد. 

4 Aviva 
5 Pension annuity 

 

 

کت ”  روند اصلی کیها همچنان ادغام سرر

 “ . در بازار است
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اقتصاد کلی  می  ، شرایط  بیمهبازتاب  اما    اجباری   ی یابد، 

  به   فیچ  همچنین،.  است  سودآور  اندکی  تنها  خودرو

  تقویت هدف با  که  کند می  اشاره   مداوم  نظارتی   اصلاحات

  انجام   کنندهمصرف  حقوق  از  حفاظت  و  نظارت  سرمایه،

 . شودمی

  ، کند که طی آندر ازبکستان، فیچ ساختاری را توصیف می

  داخلی   بانکی  هایسپرده  بازده  به  سودآوری  یبخش عمده

  دهد، می  افزایش  را  بازده  هرچند  که   ساختاری  است؛  وابسته

  سهم .  کندمی  تقویت  را  بانکی  سیستم  با  بیمه  بازار  پیوند  اما

  های ریسک  پوشش   و  ورودی  اتکایی  از  گرانبیمه  بالای

  دهد؛ می قرار بالقوه نوسانات معرض در را هاشرکت مالی،

  گسترده،  تاریخی هایداده فاقد خطوط این  از بسیاری زیرا

  .هستند  خسارت یدرباره

فرایند ادغام   ،2۰29افزایش تدریجی الزامات سرمایه تا سال  

بیمه اتکایی    اندازی شرکتراهرا سرعت بخشیده است و  

داخلی   ظرفیت  افزایش  هدف  با  نیز  جدید  صورت  ملی 

. با این حال، فیچ انتظار دارد بازار همچنان برای  پذیردمی

 
1 Risk-based capital  

بیمهریسک به  بزرگ  بین های  اتکایی  متکی  گران  المللی 

 بماند. 

انداز در بخش  را با بهبود چشم  2۰2۶عربستان سعودی سال  

  از   ناشی  بهبود  این   فیچ،  یگفتهکند. بهغیرزندگی آغاز می

 سال  از  پس   درمان،  و  خودرو  خطوط  در  هانرخ  تقویت

سطح    2۰25 از  همچنان  سودآوری  هرچند  است،  دشوار 

تر است. سرعت ادغام در بازار افزایش  های قبل پایین سال

رژیم جدید   یک  ها خود را برای، زیرا شرکتاست  یافته

تر گیرانهو انتظارات نظارتی سخت  1سرمایه مبتنی بر ریسک

  آماده   حاکمیت استانداردهای و  ریسک  کنترل یدر حوزه

 .کنندمی

دهد، اما از نگاه  های اداری را افزایش میاین الزامات هزینه

شکل  ،فیچ مقاومموجب  بازاری  شد.  گیری  خواهد  تر 

بیمه  مقرراتی آن  اساس  بر  در  که  داخلی  اتکایی  گران 

واگذاری تغییر  دریافت  را  بازار  روابط  دارند،  اولویت  ها 

 داده و به تمرکز بیشتر منجر شده است. 

. وجود داردباثبات    یاندازدر امارات متحده عربی، چشم

قیمت  ،فیچ و    هایرشتهگذاری در  ثبات  درمان و خودرو 

 ناشی از افزایش جمعیت را از عوامل کلیدی یرشد تقاضا

بزرگداند. شرکتمی  اندازاین چشم توان  های  نظر  از  تر 

هزینه کارایی  و  درحالی  ،فناورانه  دارند،  که  برتری 

کوچکشرکت فشردههای  نظارت  تحت  قرار  تر  تری 

بهگرفته بروز  اند؛  توانگری  مشکلات  که  جایی  در  ویژه 

 

 

در آغاز سال  گرانمهیببه گفته فیچ،  ”

برخوردار  ،یداریپا از قدرت مالی ۲۰۲۶

 “ . هستند
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ادامه خواهد داشت. ریسک    ،کند. بنابراین، روند ادغاممی

بیمه برای  بهفاجعه  محلی  به  گران  گسترده  اتکای  دلیل 

 شدید  هایبارش  که  روندی  است؛  محدود  اتکایی  یبیمه

 در دبی نیز آن را تقویت کرد. 2۰24 سال

نتیجه    کل در   فیچ  مرکزی،  آسیای  و  خاورمیانه  اروپا، 

از قدرت مالی   2۰2۶گران در آغاز سال  گیرد که بیمهمی

است،  هست  برخوردار  ی،پایدار قوی  همچنان  سرمایه  ند. 

سرمایه دارد سوددهی    ،گذاریدرآمد  همراه  بیمه  به    یو 

و  خسارت  الگوهای  مدیریت  در  اتکایی   متغیر،   فزاینده 

  است،   متفاوت  بازار  هر  شرایط  هرچند.  دارد  کلیدی  نقش 

  از   عبور  توان  مجموع  در  صنعت  این   است  معتقد  فیچ

  را   رو پیش   سال  عملیاتی  و   نظارتی  اقتصادی،   های چالش 

 .دارد

اروپا، خاورمیانه و آفریقا    ی، رئیس بخش بیمه1سابین باور 

 منطقه اروپا، خاورمیانه و آفریقا، گران، افزود: »بیمهدر فیچ

خنث چشم بخشی  چالش ای انداز  برخی  دارند؛  فشار  ی  از  ها 

میقیمت ناشی  رقابت  و  مجموعگذاری  در  اما    ، شود، 

  وکار جدید قوی، ثبات انضباط در ارزیابی ریسک، کسب

سرمایهنرخ  در و  بهره  تاب  استوارگذاری  های  آوری  از 

می  ،صنعت چشمحمایت  کلیکند.  است،    ، انداز  مثبت 

در حال واگرایی    روندها  ، ترهرچند در بازارهای کوچک

 «.هستند

 

 
1 Sabine Bauer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا ” هر بازار متفاوت است،  طیهرچند سرر

صنعت در مجموع  نیمعتقد است ا چیف

 نظارئر  ،یاقتصاد یهاتوان عبور از چالش

 “ . را دارد روشیسال پ ائر یو عمل
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طول    سکیر  شیبا افزا  یزندگ  مهی ب  یهااز شرکت  ی بازنشستگ  یها اقبال صندوق  .2.2

 1عمر در جهان  

 Beth Musselwhite: نگارنده

 های بیمه ایران و جهان: دفتر پایگاه خبری تازه مترجم

 

رتبه  تازه شرکت  نشان می گزارش  با  بندی اس.اند.پی  دهد که 

به    پیری افزایش   امید  بلندمدت  روندهای  در  ابهام  و  جمعیت 

با مزایای  زندگی، صندوق  بازنشستگی  بیش از پیش    معین های 

های بیمه هستند؛  به دنبال انتقال ریسک طول عمر خود به شرکت 

سرعت بیشتری بگیرد و    آتیرود طی دهه روندی که انتظار می 

 
 ، وبسایت: (2۰25نوامبر  21) 14۰4آبان  3۰انتشار:   خی تار انشورنس،یمنبع: ر  1

https://www.reinsurancene.ws/sp-expects-continued-expansion-of-prt-market 
2 S&P Global Ratings 
3 Capital buffer 

برای  فرصت را  اعتباری  جایگاه  تقویت  و  درآمدی  های 

 .آوردهای بیمه عمر فراهم شرکت

  مه یب  یهابه شرکت   یبازنشستگ  یهاسکیانتقال ر  رودیانتظار م

ط ب  آتیدهه    یعمر  سرعت  پ  یشتریبا  شرکت    کند.  دایادامه 

اس.اند.پی رتبه  می2بندی  خود  اخیر  گزارش  در  سپر    نویسد،، 

فرض  مه یب  ی هاشرکت   3هیسرما درباره   آنان محتاطانه    اتیو 

https://www.reinsurancene.ws/sp-expects-continued-expansion-of-prt-market
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در    ی کاهش رتبه اعتبار  سکیر  است،  باعث شده    1ر یوممرگ

 حوزه محدود بماند.  نیا

تازه   »ب  اس.اند.پی گزارش  عنوان  در    سکیر  مهیبا  عمر  طول 

  ی ایکه مزا ییهادر صندوق   کند،تشریح می 2«جهانِ رو به پیری

معین   یبازنشستگ مزایای  م  3با  عمر    سکیر  کنند،یارائه  طول 

نگران  یکیهمچنان   پوشش    یجد   یهایاز  بدون  معمولاً  و 

  است.

روندها  ی سالمند  ریچشمگ  ش یافزا  با در  ابهام  و  جهان    ی در 

ام زندگ  دیبلندمدت  بصندوق   نیا  ،یبه  به    پیش از    شیها 

  سک یر  ن یاز ا  ی تا بتوانند بخش  کنند یرجوع م  مه یب یهاشرکت

 کنند.  تی ریمنتقل و مد ،یارا به شکل حرفه 

برا  تقاضا  گذشته،  سال  پنج  انتقال    ییراهکارها  یدر  مانند 

رشد    ، مهیب  یاز بازارها   یاری در بس  4( PRT)   ی بازنشستگ  سکیر

کانادا و هلند    کا،یآمر  ،انگلستاندر    ژه یوداشته است؛ به   ایعمده 

 بوده است. ریروند کاملاً چشمگ نیکه ا

برا  شیافزا ر  یتقاضا  براPRT)   یبازنشستگ  سک یانتقال    ی ( 

  فراهم کرده  یفرصت  ،یرتبه اعتبار  یدارا  عمرِ  مهیب  یهاشرکت

تنوع   است با  دست  یبخشتا  و  محصولات  بازده   ی ابیبه    ی هابه 

جا  داریپا تقوکسب  سکیر  گاه یبلندمدت،  را  خود    ت یوکار 

 کنند.

  یهافرصت   تواندی( مPRT)   یبازنشستگ  سک یانتقال ر  نکه یبا ا

برا  یدرآمد ارمغان    مه یب  یهاشرکت   ی بلندمدت  ،  آوردبه 

شرکت   ییهاچالش   همچنان و  دارد  همراه  به  ملزم  را  را  ها 

  مدتی و تعهدات طولان  ینقد   یهاانیجر  تیریتا مد  سازدیم

 . برسانندانجام  به  ی شتریخود را با دقت ب

 ایعمده   هیسرما  ازمندین  یبازنشستگ  سکیانتقال ر  نکهیا  علیرغم

  یهااکثر شرکت  هیمعتقد است که سطح سرما  اس.اند.پیاست،  

  سکیاست تا بتوانند ر  یکاف  تحت بررسی این آژانس، عمر    مه یب

 . رندیحوزه بپذ ن یدر ارا  یشتریب

  شود شامل می   ز ینرا    5آزمون فشار طول عمراس.اند.پی،    لیتحل

نشان   فرضشرکت  قوی  هیرماس  سپر  دهد،میکه  و    اتیها 

را    ی کاهش رتبه اعتبار  سکی ر  ر،یومدرباره مرگ  آنان محتاطانه  

 .داردی محدود نگه م

گزارش خود    اس.اند.پی،  نیهمچن   شیافزاکند،  می  د یتأک در 

ق  شتریب کاهش  به  است  ممکن  اما    هامت یتقاضا  شود،  منجر 

در    د شویم  ینیبشیپ ریسکتخصّص  مد  ۶ارزیابی    ت یریو 

تا    کندیفعال در بازار طول عمر کمک م  یهابه شرکت  سکیر

. نمایندخود را حفظ  یاعتبار کل

 

 
1 Mortality  
2 Insuring Longevity Risk In An Aging World 
3 Defined benefit pension 

4 Pension risk transfer 
5 Longevity stress test 
6 Underwriting  

 

 

 یدر پنج سال گذشته، تقاضا برا ”

  سکیمانند انتقال ر ئ  راهکارها
 

 بازنشستگ

(PRTدر بس  )رشد  مه،یب یاز بازارها یاری

 “ . داشته است یاعمده

 

https://www.spglobal.com/ratings/en/regulatory/article/insuring-longevity-risk-in-an-aging-world-s101651953
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ناظران    ی المللنی انجمن ب  ر ی اخ   نامهژهیو  یموضوع اصل  ی عیبار طبحوادث فاجعه.  ۳.2

 1  مهی ب

 های بیمه ایران و جهاندفتر پایگاه خبری تازه : مترجم

 

 نکات کلیدی

به   2(GIMAR)  گزارش بازار جهانی بیمه  نامهویژه  •

پیامدهای   بیمه   کمبودبررسی  بلایای  پوشش  ای 

 .پردازدبر ثبات مالی می 3طبیعی

 
 وبسایت:  ،(2۰25نوامبر  ۶) 14۰4آبان  15انتشار:  خ ی تار مه،ی ناظران ب یالملل نیمنبع: انجمن ب  1

https://www.iais.org/2025/11/iais-report-examines-financial-stability-implications-from-natural-catastrophe-
insurance-protection-gaps 
2 Global Insurance Market Report 
3 Natural catastrophe  

نقشی حیاتی    ،ها بر این نکته تأکید دارند که بیمهیافته •

در کاهش پیامدهای اقتصادی و اجتماعی رویدادهای  

 .کندناشی از بلایای طبیعی ایفا می

خسارت   ایعمده بخش   • همچنان  از  اقتصادی  های 

بیمه  پوشش  میبدون  باقی  به مانای   در  ویژه ند، 

توسعه  درحال  اقتصادهای  و  نوظهور  بازارهای

https://www.iais.org/2025/11/iais-report-examines-financial-stability-implications-from-natural-catastrophe-insurance-protection-gaps
https://www.iais.org/2025/11/iais-report-examines-financial-stability-implications-from-natural-catastrophe-insurance-protection-gaps
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(EMDE )1  در   را  اقتصادها  تواندمی   موضوع  این  و  

  و   نماید   پذیرآسیب  تربزرگ  هایریسک   برابر

 .سازد روروبه  چالش با  را مالی های نظام

شکاف • بیمهگسترش  پوشش  میهای  تواند  ای 

دهد؛  ریسک افزایش  را  مالی  ثبات  به  مربوط  های 

ریسک از  بیشتری  بخش  انتقال  با  نمونه،  به  برای  ها 

 .نظام بانکی

 یالمللن ی، انجمن ب 14۰4آبان   15مطابق با  2۰25در ششم نوامبر 

خود    مه یب   یگزارش بازار جهان  نامهویژه   ،2( IAIS)  مه یناظران ب

پ  نمودمنتشر  را   بر  پوشش    یهاشکاف  یاحتمال  یامدها یکه 

گزارش   نیتمرکز دارد. ا  ،یثبات مال   یبرا  یعیطب   ی ایبلا  یامه یب

 یخیتار  یدادهاروی  شامل  جامع  ی بر شش مطالعه مورد  هی با تک

مرتبط با    یدادها ی که رو  دهد یم  نشان ،  نگرنده یآ  ی وهایو سنار

و    یبخش مال  ،3یبر اقتصاد واقع  توانندیچگونه م  یعیطب   یایبلا

 بگذارند. یبر جا  یاثرات متنوع ،جامعه

می بررسی  گزارش  شکافاین  که  بیمه کند  پوشش  ای  های 

می  چگونه  طبیعی  به بلایای  مالی،  ثبات  برای  در توانند  ویژه 

درحال اقتصادهای  و  نوظهور  آمیز  مخاطره توسعه،  بازارهای 

همچنینباشند مذکور، .  گزارش  و    ،  روندها  اصلی،  عوامل 

و بر ضرورت اقدام   نمایدمیها را ارزیابی پیامدهای این شکاف 

 .هماهنگ جهانی تأکید دارد

بین   ییاجرا  ته یکم  سیرئ  ،4ی زومییآر  یریشگ المللی  انجمن 

بیمه داشت،  ناظران  اظهار  زمینه  این  از    یناش  یدادهای»رو  :در 

در    نیاند؛ اشده   دتری و شد  شتریب  ریاخ  یهادر سال  یعیطب  یایبلا

همچنان    ی اقتصاد  یهااز خسارت  یاست که بخش بزرگ  یحال

 
1 Emerging Markets and Developing Economy 
2 International Association of Insurance Supervisors 

  مه یب  یاتیگزارش نقش ح  نی. ا دنمانیم  یباق  یامه یبدون پوشش ب

  نیاز حال بر    نیو در ع  دسازیبرجسته م   امدها یپ  ن یرا در کاهش ا

ش  برای   یفور ب   یهاکاف رفع  از    ی برا  یامه یپوشش  حفاظت 

 دارد.« د یتأک  ،یثبات مال

بین گیمار  گزارش  نامه  ویژه  بیمهانجمن  ناظران  به چند  ،  المللی 

 :کندیاشاره م  یدیکل افتهی

 ،همچنان در سراسر جهان  یامه یپوشش ب  یهاشکاف •

  یعیطب  یایمرتبط با بلا  یدادها ی رو  :چشمگیر هستند

 یاگسترده   یو اجتماع  یاقتصاد  ی امدهایپ  توانندیم

ا با  و  باشند  ن  م یمستق  یهاخسارت   جاد یداشته    ز یو 

و    یمال  یهانظام   ،یاقتصاد واقع  م،یرمستقیغ  یامدهایپ

 را دچار اختلال کنند.  یاجتماع یساختارها

  : هستند  گسترده   اریبس   ،یو اجتماع  ی اقتصاد  ی امدهایپ •

از    یناش  ی دادهایرو   ، دندهی نشان م  یمورد  مطالعات

مانند    ی اتیح  یهابخش   توانند یم  ی عیطب  ی ایبلا

ز  ،یکشاورز و  و    هارساختیمسکن  کنند  مختل  را 

  ت یبر اشتغال، درآمد و وضع  ی از اثرات منف  یاره یزنج

ادولت   یمال با    ریپذب یآس  یهاگروه   .نمایند  جاد یها 

و    ییجااز جابه   شوند؛یرو مروبه   یشتریب   یهاچالش

3 Real economy  
4 Shigeru Ariizumi 

 

 

اما نامتوازن  ائر یح ،یامهیب یسازوکارها ”

 “ . هستند
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بازساز کندتر  روند  تا  گرفته  همگ  ،یفقر  به    یکه 

 . دنزنیدامن م هاینابرابر د یتشد

نامتوازن  یاتیح  ،یامهیب  یسازوکارها •   : ندهست  اما 

طرح  ییاتکا   ی هامه یب  ،خسارات  پرداخت   ی هاو 

برخ  توانند ی م  یدولت مال  یدر  اثرات  را    یموارد 

دسترس اما  دهند،  آن   یکاهش  حوزه به  در    ی هاها 

به  ییقضا ا  ایعمده طور  مختلف  است.    ن یمتفاوت 

 یطیدر شرا  ژه یورا به  ییهاینگران  ،نامتوازن  یدسترس

رو شد  ترعیشا   یعیطب  یایبلا  ی دادهایکه    دتر ی و 

  یامه یپوشش ب   شتری. کاهش بکندی م  جادیا  شوند،یم

  ش یرا افزا  1کیستمیس  ی هاسکیر  تواندیم  نده یدر آ

 دهد. 

اظهار  ، المللی ناظران بیمهانجمن بین رکلیدب ،2کسون یجاناتان د

پنشان   هاافته ی  نی»ا  :داشت   ی هاشکاف   ژرف  یامدهای دهنده 

ب نظام   ی برا  یامه یپوشش  و  جوامع  است.    یمال  یهااقتصادها، 

جهان هماهنگ  اقدام  مشکاف   نی ا  ،یبدون  به    توانند یها 

ثبات    به طور بالقوه،شوند و    ل یتبد  کیستمیس  یهای ریپذبیآس

 کنند.«  دیتهد پذیرتر،ب یرا در مناطق آس یمال

بین  بیمهانجمن  ناظران  این    المللی  پیشبرد  در    مباحثدر 

داشته    ایعمده پیشرفت    خود،  جهانی   گذاریدستورکار سیاست

گذاران را گرد  و ناظران بیمه، فعالان صنعت بیمه و سیاستاست  

های مربوط به بلایای  شکاف  رفعدر  را  تا نقش بیمه    آورد،میهم  

گزارش   توان به می ها  این تلاشاز جمله  .  سازدبرجسته    ،طبیعی

  افق   در جهت  3با گروه بانک جهانیاین انجمن  مشارکتی اخیر  

 اشاره نمود.  4گروه بیست  مالی

ها  همراه با اعضای خود، به تلاش  المللی ناظران بیمه، بین   انجمن

ای بلایای طبیعی  های پوشش بیمه برای ارزیابی و کاهش شکاف 

با شرکا همکاری می تا تاب ادامه خواهد داد و  آوری در  کند 

این  های اصلی  تقویت شود. از اولویت   ،های آتیبرابر ریسک

به پیشبرد جمعمی  ،آینده انجمن در     توسعهها،  آوری داده توان 

ارائه   و  جهانی  و    هایرهنمون همکاری    با دانش    تسهیم عملی 

 نمود.گذاران و ناظران اشاره  سیاست

بیمهکامل    نامهویژه  جهانی  بازار  مطالعه    اینجادر    را  گزارش 

 نمایید.

  

 
1 Systemic risk 
2 Jonathan Dixon 

3 World Bank Group 
4 G20 Finance Track 

 

 

 ندهیدر آ یامهیپوشش ب شتر یکاهش ب ”

 شیافزا سیستمیک را یهاسکیر تواندمی

 “ . دهد

 

https://www.iais.org/uploads/2025/11/GIMAR-2025-special-topic-edition-on-NatCat-insurance-protection-gaps.pdf
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 های تازهبینش 

 

  ن ی نو  یکلان: استاندارد  اسیمحور در مقعامل   یسازی شخص -فرا.  1.۳

 مه یدر صنعت ب شنهادیپ یهادرخواست  یبرا

  ق یاز طر  ندگان یدر کسب و کار نما  ل ی عمر و تسه  مه یب  یهاشرکت .  2.۳

 تال یجید یابزارها

ب.  ۳.۳ ناش  توانندیم   گرانمهیچگونه  سلامت  بحران  تغ  یبا    رات یی از 

 مقابله کنند  یمیاقل
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مقعامل  یسازیشخص - فرا .  1.۳ در  استاندارد  اسی محور    ی برا   نینو  یکلان: 

 1  مهی در صنعت ب  شنهادی پ  یهادرخواست

ب   ی و هوش مصنوع  یهوش مصنوع  یباگات ، راهبر راهکارها  یناک یپنگارندگان:    شرکت    یدر خدمات مال  نشیمولد حوزه داده و 

 یبی شرکت مانگود ی تجار یشرکا ی ، معمار ارشد راهکارها ایشوناک آچار ؛یجمناکپ

 و جهان   رانیا  مه یب  یهاتازه   یخبر  گاه ی: دفتر پایراستاریتعاون؛ و  مهیعمر، شرکت ب   ی هامه یب  تیریمعاون اداره مد  ،یحانیمحمد ر:  مترجم

 

و   حساس  دقیق،  حد  این  تا  هرگز  مشتریان  که  جهانی  در 

نبوده مطالبه پاسخگر  کلیشه اند،  درخواست های  به  های  ای 

دیگر جایی در صنعت بیمه ندارند. امروز، هر    2( RFP) پیشنهاد

منحصربه  مشتری  خودِ  اندازه  به  باید  »فراپیشنهاد  باشد.  -فرد 

عاملشخصی   هوش  از  قدرتمند  ترکیبی—محور«سازی 

 
 ؛ وبسایت:  2۰25انتشار:  خیتار ،1بی با مشارکت مانگودی 1ی نا یکپجم المللی شرکت مشاوره بین :منبع 1

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/06/Agentic-Hyper-Personalization_6_11-1.pdf 
2 Request For Proposal  

  های زیرساخت  و  محورعامل  هایچارچوب  مولد،  مصنوعی

  با  گرانبیمه  تعامل  شیوه   بازتعریف  حال  در—مدرن  ایداده 

  چگونه   که   دهد می  نشان   مقاله   این .  است  خریداران   و  کارگزاران

  تواند می  سازمانی  و   خصوصی  مولد   مصنوعی  هوش   دستیار  یک

  عمیق   هایبینش  ساختار،بدون  و  یافتهساخت  هایداده   از

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/06/Agentic-Hyper-Personalization_6_11-1.pdf
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 کننده قانع   و   دقیق،   متناسب،  کاملاً  هایپاسخ   و  کرده   استخراج

 د کن تولید  پیشنهاد  درخواست  هر برای

 . شوندمنجر به شکست در معاملات می  کلیپیشنهادات  

درخواست پاسخ به  ب  شنهادیپ  یهاها  صنعت  طور به   مه، یدر 

کپ  ی تکرار  یانده یفزا م  شده یو  نظر  امروزه، رسندی به   .

  شنهادات ی صرفاً به دنبال ورق زدن پ  گرید  انیکارگزاران و مشتر

  ، شنهاداتی ها انتظار دارند که پآن  ستند؛یبرنده ن کی افتنی یبرا

که    ی. دورانلحاظ کنندها را  فرد آنمنحصربه   یازهاین  ماًیمستق

  ده یرس  انیموفق شد، به پا،  کسانیو    یاشه یکل  یهابا پاسخ  شدیم

و    شود یدرک متقابل بنا م  هی اعتماد بر پا  مه، یاست. در صنعت ب

طر  نیا از  جزئ  قیدرک،  اختصاص  قیدق  اتیارائه  منتقل    یو 

 . گرددیم

در واقع، بسیاری از پیشنهادات حتی از بررسی اجمالی اولیه نیز  

نمی  میعبور  نظر  به  زیرا  نوشته  کنند،  مشتری  »هر«  برای  رسد 

 .  مشتری خاص «این»  اند، نهشده 

ریشه  پاسخ مسئله  که  است  این  نشان کلیهای  ای  عدم  ،  دهنده 

گران بیمه .  است  ارتباط مؤثر با مشتری   ای گذاری کافی برسرمایه

از دست دادن معاملات ارزشمند اتلاف وقت و    و  1با ریسک 

پاسخ تنظیم  برای  به  منابع  منجر  که  مشتریهایی    جذب 

هستندد،  شوننمی با  تجربه  همانطورکه  .  مواجه  همکاری 

اسناد  بیمه  این  از  بسیاری  است،  داده  نشان  متعدد جهانی  گران 

ارتباط    عمومی عدم  دلیل  واقعیبه  شرایط  توسط    اساساً،  با 

 . ندوشکارگزاران مطالعه نمی

 
1 High-value deals 
2 Generative AI 

فرا برای  مولد  مصنوعی  در شخصی-هوش  سازی 

 صنعت بیمه 

مصنوع  اریدست  کیحال،   و    ی صوصخ  2د مول  یهوش 

سازمان  ده یدآموزش کن  یدر سطح  تصور  زبان    دیرا  که صرفاً 

افراد    چنان متناسبآن  ییهاامیبلکه پ  کند،ینم  دی گذشته را بازتول

.  دهدی م احساس خاص بودن  ،انیکه به مشتر  ندیآفریم است،

و    سازیی سفارشهوش مصنوعی مولد، در   ار یدست  کی  یجادو

  .است سازی پیشنهادات نهفته یخصوص

نیعموم  3ربات سخنگو   کی  ار، یدست  نیا بر    سامانه  ن ی. استی 

درخواستخیتار  یهاداده   اساس پیشنهادی  تعاملات  های   ،

مشتر  نیشیپ پ   فیظرا  ان،یبا  حتی  صنعت  یهایدگیچ یو    یو 

داخل با    یمستندات  بیمه،   محصولاتمرتبط  شرکت    یک 

که شما چگونه    کندیدرک م  اریدست  نیاست. ا  ده یآموزش د

م برقرار  مشتر  دیکنیارتباط  چ  انیو  چه  به    ت ی اهم  یزیشما 

و تکامل    آموزدیم  وسته یپسامانه شما،  تر از آن،  . مهم دهندیم

 .ابدییم

مصنوع  با »هوش  که  4«محورعامل  یکمک  چارچوب   کی، 

  ن یاست، ا  یتخصص  یهوش مصنوعی  هابر عامل  یمبتنپودمانی  

3 Chatbot 
4 Agentic AI 

 

 

درک  هیاعتماد بر پا مه،یدر صنعت ب ”

 قیدرک، از طر نیو ا شودمتقابل بنا می

منتقل  و اختصاصی قیدق اتیارائه جزئ

 “ . گرددمی
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 نی. اکندیساده عمل م   1خودکار  لِیفراتر از تکم  اریبس  اریدست

  ی درخواست مشتر  خواند،یرا م   های پیشنهاد درخواست   ،سامانه

را  ی در رقابت  روزیپ  ی برا  ی د یکل  نیکند، مضامیرا خلاصه م

به   کندیم  یساختاربند فعالو    ی هاپاسخ   سینوش یپ  ،طور 

حتخلاصه   شده،یسازیشخص و  هوشمندانه    شنهاداتیپ  یها 

 . دهدیبهبود را ارائه م یبرا

  ار یدست.  ونددیپیم  تیبه واقع  «یسازیشخص-که »فرا  نجاستیا

مولد   مصنوعی  بهره هوش  داده   کسانی  یریگبا    ی هااز 

بدون ساختار  افتهیساختار استخراج    هانش یب  نیترمرتبط  ،2و  را 

ی،  مشتر  از یراستا با نمؤثر و هم   ییهاام یها را به پو آن   نمایدمی

خود    3دانش   گاه یها را از کل پاداده   ،سامانه  نیا  .کندیم  لیتبد

با مشکل مشتر  کاریتا راه  کندیم  یگردآور ارائه    یمتناسب 

 . دهد

را    نهیبلکه زم  کند؛یحدس و گمان عمل نم  یبر مبنا   اریدست  نیا

م لحاظ  و  پ  ن یا  .دینمایدرک  که  معناست    شنهادات یبدان 

بس  ترعیسر  تر،یقو شانس  با  ارائه    ت ی موفق  ی برا  ی شتریب  ار یو 

 .شوندیم

 محورو عامل یمولد خصوص یهوش مصنوع  اریدست ۴کارگردش : ۳نمودار 

 

 
1 Auto-fill 
2 Structured and unstructured data 

3 Knowledgebase 
4 Workflow 
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بنداده  گاهی پا  برنامه و  موتور    ۱بیمانگودی   سازهها 

 محور مصنوعیسازی هوش محرک شخصی

نقشی حیاتی در ممکن ساختن تمام    ،بیپرده، مانگودیدر پس 

 .کنداین جادو ایفا می

سند  امکان  بیمانگودی منعطف    مدل  انواع  س  جذب،  ریع 

جملهداده  از  گوناگون،  پیشین،  پیشنهاد  درخواست   های  های 

و هر چیز قابل    بازاریابیاسلایدهای معرفی و  مکاتبات مشتریان،  

بیمه   .آوردتصور دیگری را فراهم می برای  گرانی این ساختار 

داده  از  عظیمی  حجم  با  بدون  »   و  2« ساختاریافتهنیمه «  هایکه 

  .آل استسروکار دارند، کاملاً ایده  3« ساختار

ر اینجا اهمیتی ویژه د  »4بیرداری اطلس مانگودیجستجوی بُ«

را قادر  لد  و حیاتی دارد. این قابلیت، دستیار هوش مصنوعی مو

ارتباط  « ترین اطلاعات را بر اساس مرتبط ،سرعتسازد تا به می

رتبه  5  »متنی و  شناسایی،  و  رتبه مجدداً  بندی  نماید  بندی 

 . موقع و دقیق هستندهایی را ارائه دهد که به پاسخ

 
1 MongoDB 
2 Semi-structured 
3 Unstructured 
4 MongoDB Atlas Vector Search 
5 Contextual relevance 
6 AWS 

توزیع بن شده جهانی  معماری  از    -  سازه این  بیش  در    115که 

در  8جی.سی.پی   و   7آژور   ،۶ای.دابلیو.اس   در سراسرجهان  منطقه  

های  آل برای ساخت برنامه آن را به بنیادی ایده  -دسترس است 

مولد    کاربردی مصنوعی  در سطح  هوش  و  بزرگ  مقیاس  در 

 .تبدیل کرده است، سازمانی

بُ جستجوی  مستقیم  تعبیه  داده با  پایگاه  هسته  در  ،  رداری 

همگاممانگودی  به  نیاز  داده بی  پایگاه سازی  میان  داده  ها  های 

بُ و  میعملیاتی  حذف  را  مجزا  ساده رداری  این  سازی، کند. 

  رساندمی، ریسک خطا را به حداقل  دهدمی پیچیدگی را کاهش  

 . کندکوتاه می ،طور چشمگیریدهی را به و زمان پاسخ

داده  بُنگهداری  و  عملیاتی  واحد،  های  سامانه  یک  در  رداری 

 سازیهای نمایه و قابلیت   9عملکرد را نیز از طریق کاهش تأخیر

 . بخشدبهبود می ،1۰پیشرفته

سازمان قابلیت برای  توسعه  حال  در  که  هوش     هایهایی 

های از معماریبی  مانگودی   هستند،ر  محوعاملمصنوعی مولد  

کند که  پشتیبانی می  11شده مبتنی بر گرافتولید افزوده بازیابی

افزایش ،  پذیری را در موارد استفاده مختلفدقت متنی و مقیاس 

 .دهدمی

ها در  شدت تحت نظارت و امنیت داده صنعتی به   ، ، بیمهکهبا این

است حیاتی  مانگودی آن  سازمانی،    بی،  سطح  در  رمزنگاری 

کلیدی  کنترل مقررات  با  انطباق  از  پشتیبانی  و  دسترسی  های 

 . دهدها را ارائه میحریم خصوصی داده 

7 Azure 
8 GCP 
9 Latency 
10 Advanced indexing 
11 Graph Retrieval-Augmented Generation 

 

 

 یهااست که پاسخ نیا یاشهیمسئله ر ”

 کاف   یگذارهیدهنده عدم سرمانشان ،کلی

 “ . است یارتباط مؤثر با مشتر  یبرا

 

https://www.mongodb.com/lp/products/platform/atlas-vector-search-artificial-intelligence
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کمتر رباتیک،   های پیشنهاد درخواستمطالعه موردی  

قانع شدهتنظیم  و  بیمه  کنندهتر  شرکت  یک  در  تر 

 جهانی

برجسته   نمونه  مصنوعی    جدیدیک  هوش  دستیار  عملکردِ  از 

گر جهانی است  خصوصی و سفارشی، مربوط به یک بیمه  مولد

»آیا  کرد:  آغاز  فروتنانه  درخواست  یک  با  را  خود  کار  که 

- خود را بهتر فراهای پیشنهاد  برگ برنده درخواست توانیم  می

ها ساده بود و صرفاً به دنبال  سازی کنیم؟«. خواسته آن شخصی

کمتر رباتیک و ماشینی به نظر    ،بودند تا فضا چند نکته کلیدی 

 .برسد

ها خلق کنیم، یک انقلاب در نحوه  آنچه ما توانستیم برای آن 

آن بپاسخگویی  درخواست ها  پیشنهاد ه  در  های  تنها  بود.  ها 

خصوصی  هوش مصنوعی مولد    عرض پنج هفته، تیم ما دستیار

پیاده  را  سفارشی  نه و  که  کرد  کلیدی  سازی  نکات  تنها 

میسازیشخصی ارائه  را  بلکه  شده  مدیریتیچکیده داد،    های 

کرد. را نیز تدوین می شده سازیمتناسب  های برنده برگکامل و  

تکه و  گسسته  الگوهای  موارد،  متونی  این  بلکه  نبودند؛  تکه 

پیش   شده سازیکننده و دقیق منسجم، قانع  برای فرصت خاصِ 

 د. رو بودن

بازخوردی که دریافت کردیم، فوری و مشتاقانه بود. مدیر ارشد  

فروش، خواستار   رهبری  تیم  و  به   توسعهنوآوری  راهکار  این 

به  وری  تنها یک افزایش بهره   ،ها شدند. این دستاوردسایر حوزه 

کارگزاران   . بودنیز    ، بلکه یک عامل اعتبارآفرینهمراه نداشت

  شرکت بیمه پس از اجرای این طرح،  تفاوت شدند.  این  متوجه  

 
1 Cloud-native 

نه مذکور سریع،  میتنها  پاسخ  هوشمندانه تر  بلکه  پاسخ داد؛  تر 

 . دادمی

شد  :تجاری  اثر پیتأیید  راهبردی!  محقق :  امدهای 

 !شد

پیاده  دستیاربا  یک  مولد  سازی  مصنوعی  و  هوش  خصوصی 

  1« بومی ابری«  پذیر و مقیاس  سازه بن گران به یک  سفارشی، بیمه 

یکپارچه    ،های موجودسامانهسادگی با  یابند که به دسترسی می

 2( CRM)  شود؛ خواه یک سامانه مدیریت ارتباط با مشتریمی

 .مدیریت اسناد و یا پایگاه دانش داخلی سازه بن باشد، یا 

پذیری فنی، تأثیر واقعی در این نهفته است که  فراتر از انعطاف 

های  را به بینش ای  و جزیره   های راکداین رویکرد چگونه داده 

شده با مشتری را سازیکند که تعامل متناسبای تبدیل میزنده 

  د.بخشمی نیرو

های انجام  دهی به زمانبا کاهش تلاش دستی، شتاب  سازه بن این  

پاسخ  و  کار ارتباطِ  و  کیفیت  منسجمبهبود  توسعه  از  و  ها،  تر 

پیشنهادات تیمپشتیبانی می  کارآمدترِ  تمرکز ها میکند.  توانند 

بندی مجدد و تمرکز بیشتری بر ایجاد روابط با  کمتری بر قالب

و حاکمیتیِ  امنیتی  تدابیر  همین حال،  در  باشند.  داشته  مشتری 

کنند که هر تعامل با استانداردهای انطباق  تضمین می  شده تعبیه 

2 Customer Relationship Management  

 

 

که در حال توسعه  ئ  هاسازمان یبرا ”

محور مولد عامل مصنوعی های هوشقابلیت

 دیتول یهایاز معمار ئی یهستند، مانگود

 بائ  یبر گراف پشت مبتن   شدهائی یافزوده باز

 “. کندمی
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های مشتری و دانش سازمانی سازمانی مطابقت دارد و از داده 

 . نمایدمحافظت می

این  بیمه  از  که  می  الگو گرانی  قوی استفاده  تعامل  تر  کنند، 

موفقیت نرخ  پاسخ  کارگزاران،  زمان  و  سریعبهتر  بهدهی    تر 

  ،های عملیاتیهزینه   .دهندا گزارش میهای پیشنهاد ردرخواست

نویس پاسخ،  بندی دستی و فرآیند تهیه پیش به دلیل کاهش قالب 

می مولدِ  .  یابدکاهش  مصنوعی  هوش  فنی،  دیدگاه  از 

  35تواند تا  می  1( RAG)  شده تولیدِ افزوده بازیابی   شده باتقویت 

بر   2لاستنتاج کام را در مقایسه با های محاسباتیاز هزینه  درصد

وظایف   و  اسناد  هدفمند  بازیابی  لطف  به  خام،  محتوای  روی 

  .، کاهش دهدیافتهتقلیل   استدلال

سازمان استفاده  حلقهبا  زمان،  طول  در  راهکار  این  از  های  ها 

می  3بازخورد ناموفق  و  موفق  معاملات  از  برای  حاصل  تواند 

بازآموزی مدل به آن بازگردانده شود که موجب بهبود کیفیت  

  سامانهبا بلوغ و تکامل دستیار، این    .گرددها میو همسویی پاسخ

به می »توانمندساز  تواند  یک  گردشراهبردیعنوان  در   »  

های  خلاصه ،  های خسارتنظیر بررسی پرونده   -کارهای مجاور  

 . ایفای نقش کند ،تمدید قرارداد یا حتی مربیگری فروش

 در صنعت بیمه های پیشنهادآینده درخواست

خصوصی و سفارشی، نمایانگر    دستیارهای هوش مصنوعی مولد

 .استتلاقی نادری از بلوغ فنی و تأثیر تجاری 

سازی های قدرتمند »هماهنگ هنگامی که این راهکار با قابلیت 

اثبات بی  مانگودی  رد  «4داده  فنی  »طرح   شرکت   «5ی شده و 

میت تبدیل  رکیب  دیجیتال  بهبود  از یک  فراتر  به چیزی  شود، 

 .شودبدل می  راهبردیگردد؛ در واقع به یک مزیت می

این  سازمان که  می  الگو هایی  کار  به  توسعه  را  از  بندند، 

 « »فعال   «انفعالیپیشنهادات  تعامل  به سوی  الگو،  بر  مبتنی  و   «و 

کنند. با توانایی  می   گذار  ،ا مشتریمشارکت ب  ۶هایغنی از زمینه 

شده در مقیاس کلان،  سازیتولید محتوای هوشمند و شخصی 

بخشند، بلکه موقعیت  تنها کارایی عملیاتی را بهبود میها نه آن

 .کنندرقابتی خود را در بازاری پرمخاطره تقویت می

 بهینه بلکه پاسخگویی    ،تر نیستصرفاً پاسخگویی سریع  مسئله،

است. همگام با افزایش انتظارات پیرامون ارتباط، دقت و ارزش، 

پیشنهادهای  درخواست   یآینده  کسانی  های  به  متعلق  بیمه 

 « روی  بر  که  بود  و    خودکارسازیخواهد  هوشمند« 

 .کنندگذاری میسازی معنادار« سرمایه»شخصی

پذیر  شخصی، مقیاس ،نیست. این مسیر  ایمسیر پیش رو، کلیشه 

. و آماده ارائه تأثیری ماندگار است

 

 
1 Retrieval-Augmented Generation  
2 Full LLM Inference 
3 Feedback loop 

4 Data Orchestration 
5 Proven technology blueprint 
6 Context-rich 

 

 

مولد با  هوش مصنوعی اریدست ”

 افتهیساختار یهااز داده کسانی یتر گبهره

را  هانشیب نیترو بدون ساختار ، مرتبط

 “ . دینمااستخراج می

 

https://www.forrester.com/report/build-efficient-and-robust-genai-apps-with-prompt-engineering-and-advanced-llm-app-architectures/RES181201
https://www.forrester.com/report/build-efficient-and-robust-genai-apps-with-prompt-engineering-and-advanced-llm-app-architectures/RES181201
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تسه  مهی ب  یهاشرکت.  2.۳ و  نما  لی عمر  کار  و  کسب  طر  ندگان یدر    یابزارها  قیاز 

  1  تالی جید

 Chopra Divij و Chow Samantha  نگارندگان:

 جهان   و  رانیا  مهیب  ی هاتازه   یخبر  گاه یپا  دفتر  :یراستاریو  رواک؛   تهران  یاتکائ  مهیب  شرکت  اتکائی،  کارشناس  ا،ینلیاسماع  دایش  :مترجم

 

عمر با رکود رشد و کاهش اعتماد    مهیب  ی بازار جهان  کهیدر حال

مدست  انیمشتر نرم  که  موفق  ییهاشرکت  کند،یوپنجه  ترند 

نما به سمت  از محصول  را  دارند  ،ندگانینگاه خود  .  معطوف 

نماه امروز ن  ،نده ی،  فروشنده  مشاور  ست؛یتنها  مورداعتماد    ی او 

با که  پاسخِ  د یاست  لحظه،  شخص  قیدق  در  به    شده یسازی و 

  ط یشرا  آوردن با فراهم    ،عمر  مه یب  یهاارائه دهد. شرکت   یمشتر

از    ی شتریسهم ب  توانند یخود، م  ندگان ینما  ی تر براآسان  یکار

 
 : تیوبسا ،(2۰25مارس  ) 14۰4 نیانتشار: فرود خی تار ،ینای منبع: شرکت کپجم  1

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/03/D22907-2024-FS_Life-Insurance-POV_20-03-
2025_Locked.pdf 

همان حلقه    شرفته، یپ   یتالیجی د  ی دست آورند. ابزارهابه   را   بازار

  ، ندگانینما  ی نقش تازه را برا  ن یا  توانند یهستند که م  یامفقوده 

 را هموار سازند.  مه یب  ی هاشرکت دار ی پا شد ر ر یزنده کنند و مس

 نکات مهم 

  تال یج یاند تجربه دمتعهد شده   مه یب  ی هاشرکت  از درصد  95

 تر شود. ها ساده آن یتا روند کار بخشند را بهبود   ندگانینما

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/03/D22907-2024-FS_Life-Insurance-POV_20-03-2025_Locked.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2025/03/D22907-2024-FS_Life-Insurance-POV_20-03-2025_Locked.pdf
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سرما  گران،مه یب از  درصد  65 حال    ی برا  یگذارهیدر 

ارتقا  ندگان ینما  ی توانمندساز منظور  خدمات    ت یفیک   ی به 

 هستند.  یمشتر

هوشمند را   یهاسازه بن توسعه  مه، یب ی هاشرکت از درصد ۴۴

در    ،یکار  یوربهره   شیو افزا  یتعامل با مشتر  ت یبا هدف تقو

 . 2  ،  1اند خود قرار داده  تی اولو

م  مهیب  یهاشرکت  ،امروزه  تلاش  بازآفر  کنندیعمر  و    ینیبا 

علاقه    ع،یتوز  یراهبردها   بهبود  کاهش  و  بازار  رشد  رکود  بر 

ب  انیمشتر غلبه    مه یبه محصولات  که    ییها. شرکتنمایندعمر 

  کنند،یمجهز م  تالیجید  شرفتهیپ  یخود را به ابزارها  ندگانینما

استعدادهانه  م  د یجد  ی تنها  جذب  جا  د،نماینیرا    گاه یبلکه 

 . بخشندیارتقا م زین انیرا نزد نسل جوان مشتر ندگانینما

  ی مبتن هوشمند و کارآمدِ یاز ابزارها  کپارچهی یاارائه مجموعه 

مصنوع هوش  کانال  یبر  سراسر  ارائه    ع،یتوز  یهادر  امکان 

نما  شده یسازیخدمات شخص را    ندگانیتوسط  کارگزاران  و 

فروش    یهااز فرصت   کندیها کمک مو به آن   دسازیفراهم م

 حداکثر بهره را ببرند.  ،4یفروشبیش و   3مکمل 

ب بازارها  مهیصنعت  در  واقع  ،بالغ  یعمر    ند یناخوشا  یتیبا 

در  روبه  گذشته  1۶روست:  سالانه   ، سال  بخش،   رشد  این    در 

  مه ینفوذ ب   بیو ضراست  (  درصد  ۰.2-  نیانگیصفر بوده )م  باًیتقر

کاهش    2۰23در سال    درصد  3.۶به    2۰۰7در سال    درصد   5.4از  

 
1 Capgemini “World Life Insurance Report 2025” 
2 Celent “Digitizing the Agent: How Life and Annuity 
Insurers View Their Current and Future State,” 
October 29, 2023 
3 Cross-selling 
4 Upselling  

افراد از    ی هاییعمر از کل دارا  مه یسهم ب  ، نیاست. همچن   افتهی

 .5است ده یرس درصد  5.8به  درصد 7.5

طب  فقدان شرا  یعیرشد  اقتصاد  طیو  م  ، یدشوار    ان یرقابت 

  ش یشدت افزابه   ،بالقوه   یجذب مشتر  یبرا را  مهیب  یهاشرکت

  ت یتقو ،هااز شرکت یاریبس  ت یاولو ل،یدل   ن یاست. به هم  داده 

  2۰25از بازار سال    یشتریاست تا بتوانند سهم ب  عیتوز  یهاکانال

هم در  دهند.  اختصاص  خود  به  از    درصد  ۶1حال،    نیرا 

با    ،۶یی نها  یسرنخ فروش به مشتر  لیعمر در تبد  مهیب  ندگانینما

مواجه به و شرکت   7اند چالش  ابزارهاها  که  هستند  آن    ی دنبال 

  قرار دهند. یدیکل یشرکا ن یا اریلازم را در اخت تالیجید

نما  مهیب   یهاشرکت  یبرا کارگزاران  ندگانیعمر،   یمشتر  ،و 

ابزارها و    های بیمه، ، شرکت انتظار دارند   . آنها شوندیم  محسوب

آن   ییهایفناور ارائه  به    ، یینها  انیمشتر  مانند که    دهند ها 

کاربر  شرفته،یپ و  پشت  پسند شفاف  نما  یبانیباشد.  در    ندگانیاز 

  یاتیعمل  یوربهره   شیو افزا  انگزاربه بهبود تجربه بیمه   تینها

 منجر خواهد شد. ،شرکت

5 GlobalData “Retail Investments Analytics,” Accessed 
July 2024 
6 Lead conversion 
7 Capgemini “Capgemini Financial Services Top Trends 
2025 Life Insurance,” January 2025 

 

 

به بهبود  تیدر نها ندگانیاز نما بائ  یپشت ”

 یوربهره شیو افزا گزارانمهیتجربه ب

کت، منجر خواهد شد ائر یعمل  “ . سرر

 

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-life-insurance-report/
https://www.celent.com/insights/542512005
https://www.celent.com/insights/542512005
https://login.globaldata.com/login/index/financial?ReturnUrl=%2fAnalytics%2fInteractiveDataMarketAnalyzers%2fGlobalRetailInvestmentsAnalytics
https://www.capgemini.com/insights/research-library/life-insurance-top-trends-2025/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/life-insurance-top-trends-2025/
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شرا ب  یِفعل  دارِیناپا  طیدر  سرما   مهیبازار  در    یگذارهیعمر، 

  ی توسعه ابزارها  قیاز طر  —و کارگزاران    ندگانینما  تیموفق

رشد و    یبرا  یاتیح  مسیری  —   ندهایفرآ  یسازو ساده   تالیجید

 .آیدبه شمار می هابلندمدت شرکت  ییشکوفا

 تحول شگامانیپ ان،ی مشتر

به حجم    بدون محدودیت، ،کننده مدرن، مصرف2۰25در سال 

ا  یدسترس  ، از اطلاعات  یمیعظ اغلب    انِ یمشتر  نیدارد.  آگاه، 

نخست  شیپ نما  ن یاز  با  کامل  مه،ی ب  نده یتماس  به    یدانش  نسبت 

بررسی برخط   از طریق  ،عمر و محصولات رقبا مه یمحصولات ب 

  .کنندیکسب م (،نی آنلا)

 

به   یانیمشتر  نیچن موردن  ییتنهاکه  را    خود   از یاطلاعات 

مجست بالاییارزش    کنند،ی وجو   قائل  ، تیشفاف  یبرا  بسیار 

مجموعه هست دارند  انتظار  و  گز  یا ند  اطلاعات  هانه یاز    ، و 

  59مثال،    ی . براردیقرار گ  آنها  ار یدر اخت  یو آن  برخطصورت  به 

  یناراض  هامه یب  ی گذارمتیعمر از ق   نامهمه یاز دارندگان ب   درصد

در   تی شفاف فقدان  ل یبلکه به دل  مه،ینرخ حق ب  لیهستند، نه به دل

 
1 Capgemini “World Life Insurance Report 2025” 
2 Hyper-personalization  

  ی هانه یها و هزبر نرخ  یسبک زندگ  ریتأث  مه،ینحوه محاسبه حق ب

 .1پنهان 

د  ی،ریگمی تصم  یبرا  انیمشتر  کهیدرحال منابع    تال یجیبه 

ن  آورند،یم  یرو  ی،تعامل مواقع  در  دارند  انتظار    از، یهمچنان 

به  نما  یراحتبتوانند  و خدمات    خود   نده یبا  کنند  برقرار  ارتباط 

بنمایند  افتیدر  شده یسازی شخص  یامشاوره  به  ساده، در    ان ی. 

  نده یبا نما  آنی  ییوگوخواهان گفت   ایها  آن  ،یریگمیزمان تصم

  برخط صورت  را به   د یخر  ندیکل فرآ  دهند یم  ح یترج  ا و یهستند  

 انجام دهند. 

  ت یهنوز به واقع  ،عمر  مهیصنعت ب در    یاتجربه   ن یحال، چن  ن یبا ا

محدود    یهای و فناور  یمیقد  یهارساختینشده است. ز  لیتبد

بزرگ  ،تالیجید باعث    کنندیم  جاد یا  یمشتر  ریدر مس  یمانع  و 

  پیچیده و مبهم، و ارتباطات    ندهایبر بودن فرآزمان  ،یکاغذباز

 .شوندیم

نت بارا    مهیب   ،انیمشتر  جه،یدر  قیاس  کمتر   ،عیصنا  ریسا  در 

. با وجود انتظار  نندیبیم  شده یسازیفهم و شخصکارآمد، قابل

خود، تنها    ی ازهایمنطبق با ن  یاو تجربه   تی شفاف  ی برا  انگزاربیمه 

از    محوری مشتر  ایتجربه   ،عمر  مه یب  یهااز شرکت   درصد  28

 .3اند قرار داده  خود  تیدر اولو، 2شرفتهیپ یسازی شخص قیطر

مشتر  یی گوپاسخ   یبرا   ندگانی نما انتظارات    ان، ی به 

 اند ه پیدا کردهنقش مشاور

مشتر  ،انتظارات  در  رییتغ به  محدود  پستی ن  انیتنها    ی نیبش ی. 

ن  یمین  شودیم فعل  یرو یاز  ب  یکار    آتی دهه    یط  ، مهیصنعت 

3 Celent “Digitizing the Agent: How Life and Annuity 
Insurers View Their Current and Future State,” 
October 29, 2023 

 

 

ا ” عمر،  مهیبازار ب فعلی   دار  یناپا طیدر سرر

و  ندگانینما تیدر موفق یگذارهیسرما

رشد و  یبرا ائر یح یتر کارگزاران، مس

کت ئ  شکوفا ها به شمار بلندمدت سرر

 “ . دیآمی

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-life-insurance-report/
https://www.celent.com/insights/542512005
https://www.celent.com/insights/542512005
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ترک  و  شوند  دستخوش    زین   ندگانینما  یتیجمع  بیبازنشسته 

 . 1شود  یاساس راتییتغ

قبلیحالدر نسل  م  ، ندگانینما  ی که  افراد    شوند، یبازنشسته 

سال  هزاره )متولدین    یهاو متعلق به نسل  یتر، آشنا با فناورجوان

)متولدین   و  2  ((1375)  199۶تا  (  13۶۰)  1981  1997سال  زد 

مآن  یجا ،3( (1391)  2۰12تا  (  137۶) را  این    —   رندیگیها 

برا  عیسر  تال، یجید  ی هاوه یش  ها، نسل را  دسترس  در  کار   ی و 

 .دندهیم حیترج

عمده   ی،میقد  ندگانینما صرف    زماناز    یابخش  را  خود 

مشاوره    ی برا  محدودی و زمان    کردندیها منرخ   یمحاسبه دست

اما  ان یمشتر  به   ی نقش مشاور  د یبا  یامروز  ندگان ینما  ،داشتند. 

 یباشند که مشتر  ییدر همان جا  قاًیکنند و دق  فایمورداعتماد را ا

  — دارد  به بیمه    ازین  یکه مشتر  یزمان  دریعنی    —حضور دارد  

  ، دیخر  ندیباشند تا فرآ  شده یسازیمجهز به اطلاعات شخص  و

 رود. شیپ ، و روان عیسر

  مه یب  ی هابه شرکت  یگریاز هر زمان د شیب   ندگانینما  ،امروزه 

قرار    ارشان یدر اخت  یاشرفتهی پ  تالیجید  ی تا ابزارها  ،ندهست  وابسته 

و    یمتن  یهامشاوره   یبرا  انیمشتر  یتقاضا  یِگوپاسخ  تادهند  

وقت و    گریها دد. آن ن باش  دی هدفمند در نقاط مختلف سفر خر

  کردن کینزد  ای  عاتاطلا  یدست   یوجوجست  یبرا  یتجربه کاف

هستند که همه    ییندارند؛ خواهان ابزارها  د یبه مرحله خر  یمشتر

 . آنها قرار دهد اریدر اخت ،اطلاعات را در لحظه

رو  ییهاشرکت حما  یکردیکه  در  نما  تیفناورانه    ندگان یاز 

  ارتباط بلکه    کنند،یجوان را جذب م  یاستعدادها  تنهانه   ،دارند

 
1 U.S. Chamber of Commerce “The America Works 
Report: Industry Perspectives,” June 1, 2021 
2 Millennials  

. رویکرد فناورانه  دهندیم  شیافزا  زیرا ن   انیمشتر  دیبا نسل جد

شرکت  است:  شامل  ها،این  ذیل  هوش    یریگبهره   موارد  از 

و    یابیبازار  کپارچهی  یابزارها  ع،یتوز  تی تقو  یبرا  یمصنوع

و    یمشتر  یهابر داده   یمبتن  یهالیتحل  تر،عیفروش، صدور سر

  برخط. یداشبوردها 

 صنعت  یمورد  مطالعه

  شنهادات یپ  یطراح  یبرا   ندگانی نما  یتوانمندساز

 مه یب یتعامل

سازه ابری فروش  یک شرکت بیمه عمر در آمریکا، از طریق بن 

بیمه  اخت  ی انوآورانه  یتالی جید  ابزار،  4سریع    ندگان ینما  ار یدر 

است داده  قرار  این  که   خود  آنها  می  امکان  به  تا را    دهد 

و متقاعدکننده به    شده یسازیشخص  ،یفور  یامه یب  شنهادات یپ

نمایند. بالقوه    انیمشتر ارائه  بهره   ن یا  خود،  با  از    یریگابزار 

م  ، یمشتر  یهاداده  چگونه    دهد ی نشان  عمر    نامهمه یب   کیکه 

همچون تورم،    ییهاط خاص هر فرد، دغدغه ی در شرا  تواندیم

  —   در خود بگنجاندرا    یبه زندگ  دینوسانات بازار و ام  ات،یمال

بر زندگ   یطوربه  اثر مثبت آن  کاملاً    وی  فرد و خانواده   یکه 

 ملموس باشد. 

3 Generation Z 
4 Cloud-based insurance sales acceleration platform 

 

 

 کار فعلی یوتر از ن میین شودمی ن  یبشیپ ”

بازنشسته  دهه آئر  طی مه،یصنعت ب

 تر  ن ندگانینما نر یجمع بیشوند و ترک

 “ . شود اساش اتیتر دستخوش تغ

 

file://///fs/HomeFolder/mollaee.me/۱۴۰۴/پایگاه%20خبری%20تازه‌ها/مترجم%20بیرونی/خانم%20شیدا%20اسماعیل‌نیا%20-%20بیمه%20اتکائی%20تهران/uschamber.com/workforce/education/the-america-works-report-industry-perspectives
file://///fs/HomeFolder/mollaee.me/۱۴۰۴/پایگاه%20خبری%20تازه‌ها/مترجم%20بیرونی/خانم%20شیدا%20اسماعیل‌نیا%20-%20بیمه%20اتکائی%20تهران/uschamber.com/workforce/education/the-america-works-report-industry-perspectives
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که  ابزار،    ن یا  یینها  خروجی است  و  به پیشنهادی  ساده  زبان 

به شده    یطراح  یفهمقابل آن،  طوریاست،  توضیح    ی براکه 

 است.  قابل درک ی نیز مشتر ی آسان و برا ،نده ینما

فروش موفق    یمناسب برا   یرا به ابزارها  ندگانی نما

 نماییدمحور مجهز روابط ارزش جاد ی و ا

نمایزمان مشتر  ی آن  یدسترس  ،ندگانیکه  جامع  اطلاعات    ی به 

  یبخش خاص  ای  ی امه یب  رشته هر    ی نداشته باشند و ناچار باشند برا

بازار سامانه   ،از  توانا  مجزا  یااز  کنند،  براآن   ییاستفاده    ی ها 

  .ابدییشدت کاهش مبه  ی،فروشبیش فروش، فروش مکمل و 

  ی هامناسب و داده   یتالیجید  یکه به ابزارها   یانده یمقابل، نما  در

م  یدسترس  ی، مشتر  آنی   ی امکالمه   تواندیدارد، 

مشتر  شده یسازیشخص دق  یبا  و  باشد    نیترمناسب   قاًیداشته 

ب پ  مهیمحصول  لحظه  همان  در  را    راً یاخ  ایآ  دهد.  شنهادیعمر 

زندگ  ی دادیرو در  داده   یمشتر   یمهم  به    ایآ  ؟ است   رخ 

  اش اضافه شده به خانواده   ینوزاد   ای  شودیم  کینزد  یبازنشستگ

دارد    خود  نامه مه یب  تمدید به  ازین  ی مشتر  کی  کههنگامی ؟است

 
1 Self-service consumer portal 

نما به   نده یو  اطلاعات  دسترسبه  او  ارائه    یروز  امکان  دارد، 

زم  شنهادات یپ در    ا وی  یازکارافتادگ  مه یب  ،یمستمر  نه یمناسب 

م فراهم  بلندمدت  عینِ  که    یشنهاداتیپ  —  شودیمراقبت  در 

به جد  ی،مشتر  ازین  پاسخگویی  و    نده ینما  ی برا  ی دیدرآمد 

اعتماد و    ت یحال، موجب تقو  ن یو در ع  کنندیم  جاد یشرکت ا

 . شوندیم مه یو شرکت ب نده ینما  ،یمشتر نی ب یوفادار

مصنوع  یفناور  همان م  یهوش  ی  هادرگاه در    تواندیکه 

  جاد یو ا  عیتحول در توز  یاستفاده شود، برا   1یمشتر  خودزاوری

ن  ندگانینما  یهوشمند برا  یهاسازه بن  کاربرد   زیو کارگزاران 

 دارد.

را    یمشتر  یهاداده   توانند یم  یمجهز به هوش مصنوع  یابزارها

درباره   شده یسازی شخص  شنهاداتیو در لحظه، پ  نمایند  لیتحل

 ارائه دهند.   ،نده یبه نما نه یبه یهانوع پوشش مناسب و نرخ 

مشتر   تیریمد  یهاسامانه با  کمک   2( CRM)  یارتباط  با  که 

مصنوع تمام  ی هوش  در  بخش   یامه یب   های رشته  یو  ی  هاو 

  ی ریهمچون رهگ ییهات یاند، قابلشده  یسازکپارچهی مشتریان،

کاهش ورود    ف،یوظا  یخودکارساز  ازها، ین  ینیبش یتعاملات، پ

. سازندی را فراهم م  دستانه شی تعاملات پ  جادیاطلاعات و ا  یدست

که تمرکز بگیرد    میتصم  تواند به آسانیمی  نده ینما  از این طریق، 

مشتر کدام  بر  را  کند فرصت    ا ی  ی خود  هم   معطوف  زمان و 

 کند. ییرا شناسا یفروشبیش فروش مکمل و   یهافرصت

 

 

2 Customer Relationship Management  

 

 

ش ندگان،ینما کهزمائ   ” به  آئ   دستر

نداشته باشند و ناچار  یاطلاعات جامع مشتر 

 بخش خاصی ای یامهیهر رشته ب یباشند برا

مجزا استفاده کنند،  یااز بازار، از سامانه

فروش، فروش مکمل و  یها براآن ئ  توانا

 “ . ابدیشدت کاهش میبه ،فروشر شیب
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د جعبه سودِ  کپارچه،ی   تالیجی ابزار    یتمام  به 

 عی توز یهاکانال

نما  مهیب   یهاشرکتکه  درصورتی و    1ی انحصار  ندگانیعمر، 

  کپارچه ی  تالیجیابزار دجعبه  کیاز    یمستقل، همگ  ندگانینما

کنند خوردبهینه   ،استفاده  خواهد  رقم  مشتری  تجربه    اما   . ترین 

 یاز ابزارها دسترس  ی ابه مجموعه  ی انحصار  ندگان یکه نمایزمان

باشند  نما  داشته  مجموعه   ندگان یو  به    گر، ید  یامستقل 

ناهماهنگ  های دگیچیپ نها  یابدمی  شیافزا  های و  در    ن یا  ت، یو 

ب سودآور  مه یشرکت  منظر  از  که  آس  یاست  عملکرد،    ب یو 

 .ندیبیم

که    ییهاعمر، شرکت   مه یصنعت ب  یِفعل  ز یبرانگچالش   یِفضا  در

م گسترش  را  خود  حضور  مکان  دهندیدامنه  هر  در  که    یتا 

 دیخر  یکه آمادگ  یبالقوه حضور دارند و در هر زمان  انیمشتر

 .سازندیخود را هموار م  تی موفق  ر یدر دسترس باشند، مس  ،دارند

قدرتمند   تالیج ید یکه همان ابزارها ییهاآن دسته از شرکت  و

  ی انحصار  ندگان ینما  اریرا که در اخت  یاکپارچه ی  یهاو تجربه 

 یخود و شرکا  کنند،ارائه    زی مستقل ن  ندگانیبه نما  دهند،یقرار م

موقع  عیتوز م  یتیرا در  ب  دهند ی قرار  بتوانند سهم  از    ی شتریکه 

 . نندبازار را تصاحب ک 

  ، از بازار هدف  یتصاحب بخش  ی عمر تنها برا  مهیب  یهاشرکت

نم  گر یکدیبا   درعآن   کنند؛یرقابت  بران یها  جذب    ی حال 

کارگزاران  ندگانینما ا  یو  ب  نی که  را    یامه یمحصولات 

  علاوه  دیها باشرکت  جه، ینت  در در رقابت هستند. زین فروشندیم

برخوردار محصولات    یبر  ابزارها کارآمداز    ی تالی جید  ی، 

  کردیامکان دهد رو  ندگانی فراهم کنند که به نما  ز یرا ن  مؤثری

 
1 Captive  

 یسازیشخص  ،و مخاطب  یفروش خود را متناسب با هر مشتر 

 .نمایند

شرکتیزمان اکه  در  ابزارها  کپارچهیمنبع    کی  جادیها    ی از 

  ن یا  کنند،یم  یگذارهیسرما  ،ندگانینما  یتمام  ی برا  تالیجید

همه    ی برا  نقصی ب  یاکه تجربه   ندکنی م  عمل  یاگونه ابزارها به 

با    ی انحصار  ندگانینما  آورند.میفراهم    ،عیتوز  یهاکانال

خواهند داشت، بازده    یتربهینهعملکرد    ،ابزارها  ن یاستفاده از ا

رشد    آنها  وکارو کسب   ابدی یم  شیشرکت افزا  یگذارهیسرما

 طلوبی را تجربه خواهد نمود. م

سهولت در تعامل    یایاز مزا  ز یمستقل ن  ندگانینما  گر،ید  یسو  از

  لیکه تما  شودیامر باعث م  ن یو هم  شوندیمند مبهره   ،با شرکت

  داشته باشند. ها با آن  یبه ادامه همکار  یشتریب

  ی انحصار چه  —  ندگانینما  کلیههوشمند به  سازه بن  ک ی ارائه

  ریدر مس  تیکه شفاف  ایسازه بن است؛    یضرور  —و چه مستقل  

م  سکیر  یابیارز  تیوضع  ،یمشتر  دیخر و  خسارت   زانیو 

 دهد.  شینما  یروشنرا به  ندگانیکارمزد نما

  شیرا افزا  یوربهره   ،کاهدمیاصطکاک    ی، ازرساختیز  نیچن

م  دهد،یم بالا  را  می   تی موفقسبب    برد،ی فروش  و    شودکلی 

 

 

 هیسازه هوشمند به کلبن کیارائه  ”

و چه مستقل  یچه انحصار — ندگانینما

ور —  “ . است یض 
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  ار یابزار را در اخت  نیکه ا  یرا نسبت به شرکت  ندگانینما  یوفادار

 . سازدیم شتری، ب است  ها گذاشتهآن

موفق و  جد  تیجذب  با    مه،یب  ندگانی نما  دی نسل 

 شرفته یپ یتال یجی د  یابزارها

پشت   ت یاهم دسترس  شرفتهی پ  ی تالیجید  ی بانیارائه  به    یو  آسان 

  ندگان ینما  یِ که پا  شودیدوچندان م  یزمان  ان،یمشتر  یهاداده 

 باشد. ان یدر م مهیوارد به صنعت بتازه 

فناور  ی روین با  آشنا  و  جوان  جذب    کهحالدرعینِ   ،یکار 

به   فیانجام وظا  ، دردنشویمدرن م  یهایفناور روزمره خود 

وابسته     ی برا  ع یتوز  شرفته یپ   یابزارها  جه، ینت   در   . هستندآن 

هدا  مهیب  ندگانینما  دینسل جد  یتوانمندساز و  ها  آن   ت یعمر 

  .رودیشمار مبه  یاتیح یمحور، عنصر سمت فروش مشاوره به 

  ی، نوآورانه فناور  یهاکاردر راه   یگذارهیکه از سرماآن   یبرا

 ،و کارگزاران  ندگانینما  کلیهلازم است    د،یبهره را ببر  نیشتریب

ا از  استفاده  نحوه  خصوص  به   نیدر  زمان  و   یریکارگابزارها 

کاربرد  ییهاآموزش  ،هاآن و  کنند  یجامع    ن یا  در   .دریافت 

  رییتغ  تیریتحول و مد  رشیباز، پذ   تِیذهن  فرهنگِ  جیترو  ر،یمس

 باشد. اهداف اصلی   بخشی از د یبا،  عیتوز یشرکا انیدر م

 
1 Predictive data modelling  

 صنعت  یمورد  مطالعه

 نامهمه یصدور ب یندهای فرآ یسازساده

ب  کی مدل   با  ،ییاروپا  ییاتکا  گرمه یشرکت  از   یسازاستفاده 

سازمان    کیبه همراه    شرفته،یپ یهای و فناور 1هاداده پیشگویانه  

  یهمکار  گریکدیبا    ،یافزارشرکت نرم   ک یو    یامه یب  یابیبازار

تا   طراح   ایسازه بن کردند  که    یفناورانه   کهحالدرعین کنند 

ب   ندیفرآ   ان یو مشتر  ندگانینما  یبرارا    2زمانی عمر    مهیصدور 

 .افزایدنیز میسرعت آن  نماید، برمیساده 

با    سازه بن   نیا عرض  تنها در    سکیر  یابیارز  امکاننوآورانه، 

ثان عمل  یتحول  ه، یچند  و  است  کرده    جاد یا  ندگانینما  اتیدر 

  ان یمشتر  دی نسل جد  برای و کاربرپسند را    عیساده، سر  یاتجربه 

خلاقانه، موانع موجود در    یهمکار  نیا  . به ارمغان آورده است

  ن یو در عاست  برداشته    انی را از م  زمانیعمر    مه یب  دیخر  ریمس

ارائه دهند که    زیمتما  یخدمات  دهدیامکان م  ندگانیبه نما  ،حال

 .سازد یم زیرقبا متما ریها را از ساآن

 و کارگزاران  ندگانی نما تیفعال لیتسه یراه برانقشه

  شرفته یپ  یهات ی گذاشتن قابل  ار یعمر با در اخت  مه یب  یهاشرکت

  ت ی تنها رضاو کارگزاران خود، نه   ندگان ینما  در دستانِ   تالیجید

وکار کسب   داریبلکه موتور رشد پا  دهند، یم  شیرا افزا  انیمشتر

 . آورندیبه حرکت درم زیخود را ن 

کل  اما ب  کدام:  است  آن   ی، دیسؤال  و  مؤثرترند    ن یشتری ابزارها 

 را به همراه دارند؟  تیموفق

2 Term life insurance 

 

 

آن است: کدام ابزارها  ،یدیسؤال کل ”

را به همراه  تیموفق نیشتر یمؤثرترند و ب

 “ دارند؟
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بررس  ن یبهتر شروع،  گلوگاه چالش  ینقطه  و    یاصل  ی هاها 

شناسا  ندگانینما از  پس  است.  کارگزاران  نقاط    ن یا  ییو 

 شوند.  یها طراحآن  یبر مبنا دیها باکار، راه سازمشکل

ن  ،عمر  مهیب  ندگانینما سه  رشد    ی برا  بنیادین  ازیمعمولاً 

 :وکار خود دارندکسب

 هانامه مهیب ترعیسر فروش •

 شتر یب انیبه مشتر یدامنه بازار و دسترس گسترش •

 ان یبه مشتر زیممتاز و متما یاتجربه  ارائه •

به دیجیتال   ند یفرآ  ،مهیب  یهاکه شرکتیزمان را  صورت  سازی 

م اجرا  کامل  و  و    کپارچهی  یبستر  واقع  در  ،کنندیجامع 

به   عیسر یکنند که دسترسیم  جادیا ندگان ینما یکاربرپسند برا

  . سازدیها فراهم مآن   یشرکت را برا  بومزیست  یاجزا  یتمام

ابزارها  ِ پشت   بانِیپشت   یهارساختیز  ازاین فرایند،     ی صحنه تا 

نهاداده   یلیتحل در  و  سطح    تال یجید  یابزارها  ت،ی محور  در 

 .ردیگیدربرم را  یتماس با مشتر

ننه   کرد، یرو  نیا قرار    ندگانینما  ید یکل  ی ازهایتنها  هدف  را 

 . دسازی م ایمه زیوکار را ن کسب داریرشد پا نه یبلکه زم دهد،یم

  

 

   

 

کت کهزمائ   ”  کپارچهیمنبع  کی جادیها در اسرر

 ندگان،ینما تمامی یبرا تالیجید یاز ابزارها

 یاگونهابزارها به نیا کنند،می یگذارهیسرما

همه  یبرا نقصئی  یاکه تجربه کنندعمل می

 “ آورندفراهم می ع،ی    توز یهاکانال
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  1مقابله کنند   ی می اقل  راتییاز تغ   یبا بحران سلامت ناش   توانندیم  گرانمهی چگونه ب.  .۳۳

  ,Lorenzo Fantini,  Blaisiane Blanchard,  Sebastian Rath,  Philippe Removille  Simone Schwemer:    نگارندگان

   و جهان   رانیا  مه یب  یهاتازه   یخبر  گاه ی: پایراستاری، شعبه کرمان؛ و  نینو  مهیشرکت ب  ،یامه یکارشناس امور ب  ،یدهقان دولت  نایممترجم:  

سال به نه   یمیاقل  راتییتغ  ر،یاخ  یهادر    د یتهد  کیعنوان  تنها 

به   ،یطیمحستیز بحران بلکه  در حوزه سلامت    ریفراگ  یعنوان 

پ  یعموم است.  شده  افزا  ییامدهایشناخته  دما،    شیچون 

 ناقلان  ییجاو جابه   ییغذا  یناامن  ،یعیطب  یایهوا، بلا  یآلودگ

قرار داده و   رینفر را در سراسر جهان تحت تأث  ها ون یلیم ،یماریب

  ن یرقم زده است. ا  را  یهنگفت  یو اجتماع  ی اقتصاد  یهانه یهز

از مطالبات    یرا با موج  درمانسلامت و    مه یتحولات، صنعت ب

  ی تحت پوشش و ضرورت بازنگر  ی هاسکیر  ش یافزا  د،یجد

 .در محصولات و خدمات مواجه ساخته است

بررس به  حاضر،  تأث  یمقاله  مختلف  بر    یمیاقل  راتییتغ  ریابعاد 

محور نقش  و  ا  گرانمه یب   یسلامت  به  پاسخ  ها  چالش   نیدر 

  ی میاقل  یدهایتهد  نیترمهم  ی متن، ضمن معرف  نی. در اپردازدیم

 
 ؛ وبسایت:(2۰25آگوست   8)  14۰3مرداد  1۶استخراج:  خی(، تارBoston Consulting Groupمنبع : گروه مشاوران بوستون  ) 1

https://www.bcg.com/publications/2024/how-insurers-can-take-on-the-climate-driven-health-crisis 

  جاد یشامل ا  گرانمه یاقدامات ب  یسلامت، چهار محور اصل  یبرا

  رانه، یشگی، توسعه اقدامات پمی اقل  رییاثرات تغ  نسبت به درک بهتر  

  مه یفراتر از ب  دیمحصولات نوآورانه و ارائه خدمات جد  یطراح

 .شودی م حیتشر هیپا

 یکشور، فرصت مهیصنعت ب رندگان یگمیتصم یگزارش برا نیا

م فراهم  تجربه   آورد یارزشمند  از  الهام  با    ، یجهان  ی هاتا 

با شرا  ییراهبردها راهبردها  ن یتدو  یبوم  ط یمتناسب    یی کنند؛ 

و هم به بهبود سلامت    مه یصنعت ب  ی آورتاب   یکه هم به ارتقا 

 .و رفاه جامعه کمک کند

تاثیرات مخربی  تغییرات اقلیمی    که  دهدنشان می   فراوانیشواهد  

هوا و  دما و نیز افزایش آلودگی  . افزایش  داردبر سلامت انسان  

هوایی  حدیرویدادهای   و  ادامه،  آب  از  مواجهه حاکی  ی ی 

https://www.bcg.com/publications/2024/how-insurers-can-take-on-the-climate-driven-health-crisis
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مردم از  فراوانی  بیشتری  در  تعداد  با مناطق  دنیا  بیماری،    از 

از تأثیر آن    . فراتردارد  صدمات و جراحاتو    مشکلات سلامتی

گرم افراد،  کنندگان بر    ایفزاینده   فشار  ،جهانی  ایشبر    تأمین 

ساعات کاری    کاهش منجر به    و  کندخدمات درمانی وارد می

بالاتری  هزینه ایجاد  و اقتصادی  همچنینشودمیهای  این    ،. 

هزینه   موضوع  و  مطالبات  افزایش  بیمه موجب  برای  گران ها 

 .سلامت شده است

ترین بزرگنظر  در حال حاضر، دمای شدید و آلودگی هوا به 

جایی ، اما ناامنی آب و غذا، بلایای طبیعی و جابه هستندتهدیدها  

  ایجاد می کنند بیماری، خطرات اضافی دیگری را    عوامل ناقل

اقلیمی(.  4)نمودار   هر کشور  برای    ذاتی    تهدیدهای  ،خطرات 

از   فقیر،  اعم  یا  نیمکره  ثروتمند  در  جنوبی،  ساکن  یا  شمالی 

توسعهتوسعه حال  در  یا  می  یافته  شمار  همانآیندبه  طورکه  . 

اعلام کرد:    2۰23در گزارشی در سال    1سازمان جهانی بهداشت 

اقلیمی،  »  با  های  جنبه  یتمامتغییرات  ازسلامتمرتبط  هوای    ی 

  های غذایی و معیشت تا سیستم  سالم  و خاک   تمیز  آب   پاک و 

می  قرار  تاثیر  تحت  بیشتردهدرا  تأخیر  با  .  مقابله  تغییرات    در 

افزایش  اقلیمی، سلامتی  باعث  دهه   خطرات  تضعیف    هاو 

تعهدات جمعی در نقض  سلامت جهانی و    یزمینه   در  پیشرفت

 شود.«می ها،سلامت برای همه انسانتضمین حق 

 : گستردگی تأثیر تغییرات اقلیمی بر سلامتی ۴نمودار 

 

 .جایی که خطر وجود دارد، اغلب فرصت نیز هست

 
1 World Health Organization 

تغییرات اقلیمی بر  برای مبارزه با تاثیر  گران عمر و سلامت  بیمه 

 توانند در چهار حوزه به شرح زیراقدام نمایند: انسان میسلامت 

 ،اثرات مخرب تغییرات اقلیمی  بهینه نسبت بهایجاد درک  . 1
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 ،دهیپاسخ اقدامات پیشگیرانه و . معرفی2

 ، ایمحصولات بیمه نوآوری در توسعه. 3

 خدمات بیمه پایه،   ازر خدمات جدید فرات . تأسیس4

کار خود    و  سلامت مشتریان و کسبگران،  بیمه ،  راستادر این  

 .کنندمیتقویت زمان را نیز هم

 اقلیم ناسالم 

با    زمین،دمای   مرتبط  رویدادهای  و  است  افزایش  حال  در 

در    های موجودآخرین داده   طبق   .اندشده   نیز وخیم تروهوا  آب

ازطبیعی    یفاجعه  4۰4  وقوع  2۰22سال    22افزایش    نشان 

 2۰۰1های  سال   طینسبت به میانگین سالانه  این وقایع  درصدی 

اساس    .دارد    2۰2۰تا   های دولتی آمریکا  سازمان  تحقیقات بر 

سازمان ملی   و  1( NASA) سازمان ملی هوانوردی و فضایی  مانند

جوی  و  در  2( NOAA)   اقیانوسی  از    ،2۰23سال  ،  بسیاری 

جهان گرمایش  شد  ، رکوردهای  شدید   .شکسته  که    گرمای 

جهانی تبدیل شده است، از سوی مرکز   معضل  یک  اکنون به 

بیماری از  پیشگیری  و  متحده   کنترل  »دمای    3ایالات  عنوان  به 

تر از حد متوسط است«  یا مرطوب  تر و/تابستانی که بسیار گرم

 . شودتعریف می

تابستان سال   به مدت  2۰23در  از جمعیت جهان  نیمی  تقریباً   ،

،  شدیدروز یا بیشتر گرمای شدید را تجربه کردند. گرمای   سی

بر غلبه  از   ،بدن  طبیعی  دفاعی  مکانیسم با  ناشی  مرگ  خطر 

انتظار    .دهدافزایش می   درصد  12  عروقی را تا-های قلبیبیماری

نرخ  رودمی گرم  این  ادامه  یابد  ایشبا  افزایش  عامل   و  زمین 

 
1 National Aeronautics and Space Administration  
2 National Oceanic and Atmospheric Administration 
3 US Centers for Disease Control  

میر  اصلی مرگ با گرما  هایو  . می گرددتلقی    زدگی،مرتبط 

در هر تابستان ،  گرمای شدید  براساس برآوردهای یک مطالعه، 

مراجعه به اورژانس و بیش از  بار    235۰۰۰  حدود مسئول    سالانه

، که  های ایالات متحده استبستری در بیمارستانمورد    5۶۰۰۰

ی و  های مراقبت بهداشتمیلیارد دلار به هزینه 1حدود این مساله 

  .افزایدمی خدمات درمانی

شدید، کاهش  گرمای  وبهره   باعث  کار  نیروی    افزایش   وری 

از یک شودمی  کار    در محیط   یشیوع مشکلات سلامت بیش   .  

سال  کارمندانسوم   بین  فرانسه،  تحت    2۰22تا    2۰15های  در 

اساس   بر  گرفتند.  قرار  شدید  گرمای  پژوهش  تأثیر  گزارش 

، 5داون نسِت کاونت ل   تحت عنوان  4ی پزشکی لنست اقلیمی مجله

میلیارد   49۰منجر به از دست رفتن  2۰22گرمای شدید در سال 

 42افزایش    که این آمار  ساعت کار بالقوه در سطح جهان شد؛

را    2۰۰۰تا    1991های  درصدی نسبت به میانگین سالانه بین سال

، 2۰3۰که تا سال    حاکی از آن استها  بینیپیش .  دهدنشان می

به    ایالات متحده از کل ساعات کاری در    درصد   2.2به میزان  

دمای   هوا دلیل  رفت   بالای  خواهد  بین  رقم  که    از  معادل  این 

 .وقت استمیلیون شغل تمام  8۰وری بهره 

4 Lancet 
5 The Lancet Countdown  

 

 

 اتیتر که تغ دهدنشان می شواهد فراوائ   ”

بر سلامت انسان  مخرئی  اتتر تاث مییاقل

 “ . دارد
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سازمان اعلام  اساس  محیط  بر  ملل  برنامه  سازمان     زیست 

(UNEP)1  ،موجب   به عنوان یک مشکل جهانی، آلودگی هوا

در    شود. تقریبا همه افرادمی  در سال  میلیون نفر  7مرگ زودرس  

کنند که سطح آلودگی  تنفس می  را   زندگی خود هواییطول  

تعیین   فراترآن   مجاز  حد  توسطاز  جهانی    شده  سازمان 

بر  در بیانیه خود   2بانک جهانی    2۰22است. در سال   بهداشت 

  ارتباط بین تغییرات اقلیمی و آلودگی هوا تأکید کرد و خواستار 

هوا برای    سنجی  های کیفیتو انتشار داده   نظارتگیری،  اندازه 

دفاع صندوق  شد.  را  3زیست   محیطاز   عموم  هوا  آلودگی   ،

عنوان    زودهنگام برای مرگ    محیطیزیستتهدید شماره یک  

 .  کرد

بین آلودگی    ارتباطبیشتری درباره    مطالعات پزشکی  اگرچه به

  عروقی و تنفسی-های قلبیمیر ناشی از بیماری   و  هوا و مرگ

است،   آمریکااما  نیاز  ریه  می 4انجمن  که    دارد  اذعان 

زندگی  گاز   و  هاریزآلاینده »  از  مرحله  هر  در  تهدیدی    ،ازون 

خطر زایمان زودرس    ازجمله اینکه   هستند؛ انسان  برای سلامت  

های ریوی  بیماری   وخامتیا    ابتلا و دهند، باعث  را افزایش می

که  ای  دهند.« مطالعه و طول عمر را کاهش می  شوند می و قلبی  

 
1 United Nations Environment Programme 
2 World Bank  
3 Environmental Defense Fund  
4 American Lung Association  

سال   دفاع    2۰21در  شورای  طبیعیاز  توسط   آمریکا   منابع 

(NRDC)5   سلامت   و متخصصان  داوطلبانه    ایالت   شبکه 

نشان داد که  صورت گرفت،    ۶اقلیمی  اتویسکانسین برای اقدام

ناشی از آلودگی هوا    یسلامت  مشکلات   های مالی مرتبط با هزینه 

از   بیش  اقلیمی در آمریکا سالانه  تغییرات  میلیارد دلار    82۰و 

 .است

سال    4حدود   در  ماه  یک  حداقل  جهان،  مردم  از  نفر  میلیارد 

شدید  با هستندآب    بحران  غذا،    مشکل  . مواجه  و  آب  امنیت 

توسعه  تنها  دیگر   حال  در  کشورهای  بحران  .  نیستمختص 

از جمعیت اروپا    درصد   3۰حدود  های اخیر  ، در سالذخایر آبی

عوامل  تغییرات اقلیمی    ،را تحت تأثیر قرار داده است. همچنین

بیماری را تشدید می میلیارد    4  اتقریبدر این رابطه،    .  کندناقل 

 7دنگی پشه  در معرض خطر ابتلا به تب    جهان   کشور  129نفر در  

 .گرددسال می مرگ در 4۰۰۰۰ باعث  وقوع  هستند که  

 فرصت رهبری 

صف اول مقابله    درمان درعمر و  های  مه ، بیتغییرات اقلیمیدر اثر

 (.2)نمودار    قرار گرفته استآن  ناشی از  پیامدهای سلامتی    با

مراقبت  برای  از  تقاضا  پس  بلافاصله  بهداشتی  وقوع  های 

می افزایش  اقلیمی  طریقجهانی    گرمایشیابد.  رویدادهای   از 

متعددهابیماری   ایجاد جراحات  ،  ی  و  نیز  شدید  صدمات    و 

  کاهش بلایای طبیعی به تأسیسات درمانی،  های ناشی از  آسیب

تاثیر    ،نیروی کار و اختلال در تأمین دارو و تجهیزات پزشکی

بیمه گران  این مسأله  همچنین،     .دارد  درمان  نظام بر  ی  مستقیم

هزینه بیشتر به  و متعاقبا    بیشتر  های خسارتپرونده با    سلامت را

5 Natural Resources Defense Council  
6 Wisconsin Health Professionals for Climate Action  
7 Mosquito-borne dengue fever 

 

 

 طیبر اساس اعلام سازمان برنامه مح ”

  ستیز
 

هوا، به عنوان  سازمان ملل، آلودگ

 ۷موجب مرگ زودرس  مشکل جهائ   کی

 “ . شودنفر در سال می ونیلیم
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هزینه درنهایت  و  پرونده  هر  بالاتریازای  کلی  مواجه    های 

اقلیمی  کندمی تغییرات  این،  بر  افزون  کوتاه .  و  در  مدت 

های بهداشتی و درمانی را کاهش  مراقبت دسترسی به  بلندمدت،  

گذاران و نهادهای  توجه سیاست  مرموجب افزایشاین ا  دهد.می

نظارتی به تقسیم نابرابر خدمات درمانی و بهداشتی شده است و  

واکنش صنعت بیمه به    نیز باعث جلب توجه این نهادها به نحوه  

 .می گردد این نابرابری

 گران در خط مقدم مقابله با تأثیرات تغییر اقلیم بر سلامت هستندبیمه: 5نمودار 

و حفظ  خدمات بهتر به مشتریان ارائه  برای  صنعت بیمه سلامت  

باید چند قدم جلوتر از بحران و تشدید تدریجی  ،  موقعیت خود

 سازد به کنترلآنها را قادر می. این کار  مشکلات حرکت کند

بر    رتأثی اقلیمی  و  تغییرات  تابرفاه  و  فردی  آوری    سلامت 

 .های بهداشتی و درمانی بپردازندمراقبت بوم   زیست

این هدف،   تحقق  اقدامبرای  نمودار زیر   ،چهار مجموعه  طبق 

 . (۶نمودار ) ضروری است 

 توانند از طریق آن جایگاه خود را به عنوان راهبران کاهش اثرات تغییرات گران می : چهار راهی که بیمه6نمودار  

 قلیم بر سلامت و رفاه تثبیت کنندا
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 بر سلامت  تغییرات اقلیمیاثرات  درک

تغییرات اقلیمی   اصلی  بار   مسئولیت،اموال و    های بیمه تا کنون، 

اندرا   کشیده  دوش  درحالی به  شرکت ،  و  که  عمر  بیمه  های 

. اما اکنون این  اندهمان سرعت، خود را تطبیق نداده   ا سلامت ب

وضعیت در حال تغییر است. با این حال، درک محدود از تأثیر  

باعث افزایش  گران،  مستقیم رویدادهای اقلیمی بر پرتفوی بیمه 

ارزیابی ریسک تحلیل هاشرکت پیچیدگی  و  های مرگ،  ومیر 

 .گرددمی های حمایتیی ذخایر پوشش تخمین اندازه 

تری در زمینه استفاده  نسبتاً منعطف  هاییسیاستکشورهایی که  

داده  با  های  از  را    یسلامتمرتبط  خود  کشور  شاهد    دارند،در 

با ممؤسسات تحقیقاتی  ظهور   تاثیر  وضوعاتمرتبط  ی در حوزه 

بوده  سلامت  بر  اقلیمی  به اندتغیرات  محققان  مثالعنوان  .   ،

چان تی.اچ.  عمومی  بهداشت  هاروارد  دانشکده  ،  1دانشگاه 

عنوان با  سلامت   پژوهشی  و  هوا  آلودگی  ملی    مطالعات 

(NSAPH)2   راه کرده   را  کهاندازی  بهره   اند،  از  با    علم گیری 

های پیشرفته، به بررسی فناوری  سایر  و   4، یادگیری ماشین 3داده 

اقلیمی و سلامت می  همبستگی تغییرات  داده    بسترپردازد.  بین 

 
1 Harvard University’s T.H. Chan School of Public 
Health 
2 National Studies on Air Pollution and Health 
3 Data science 
4 Learning machine 
5 Medicaid 

  درآمد بیمه اقشار کمهای  با ترکیب داده   ،هدفمند این مطالعات

بدست آمده  های  با داده   ۶ابیمه دولتی سالمندان آمریکو    5آمریکا 

و از   هوا  ازاقلیم   تغییرات  آلودگی  و    اساتیدتحقیقات    ی، 

 .کندمی  پشتیبانی هادانشجو 

به   ،چنین مؤسساتی ذ  مایل  با  و    نفعان حوزه سلامت یهمکاری 

گران باید با مراکز دانشگاهی  هستند. بیمه   های بهداشتیمراقبت

همکاری    مؤسسات  و اقلیمی  بحث   نمایندتحقیقات  در   و 

نهادهای اقلیم  -سلامت ی  در حوزه   گذاریسیاست و    ی دولت  به 

همچنین  کنند.  کمک  گران   ،دانشگاهی  با  می  بیمه  توانند 

  با مستقیم    در همین زمینه و بطور که    7مدنی  جوامعهای  سازمان

کنند، همکاری داشته باشند. سازمان  می  ارتباط برقرارها  دولت 

را   8کمیسیون جامعه مدنی  ،2۰23جهانی بهداشت در آگوست  

هدف  و  توصیه   هدایت  با    مذکورهای  سازمان  پیشنهاداتها 

اولویت  مشکلات درباره  و  نهاد  سلامتحوزه    ها  سازمان  .  بنا 

، شرکایی از  9ی اروپا هاهای سلامت و سیاستسیستم  نظارت بر 

های مختلف از جمله صنعت بیمه را گرد هم آورد تا برای  بخش

 .اطلاعات و پیشنهاداتی ارائه دهد ،گذارانسیاست

از    ،اکنونهم حال    فعالانبرخی  در  آثار  درک    بهبود صنعت 

   سازمان بیمه سلامت از    پژوهشیاقلیم و سلامت هستند.  متقابل  

آلودگی    اگر سطح  در بلژیک نشان داد که   1۰موچوآلیته لیبرز 

این  آلودگی در  حد  با کمترین یمناطقدرصد در    25تا میزان  هوا  

یابد  کشور جویی  ،  کاهش  صرفه  یور  43موجب  از  و  میلیون 

6 Medicare 
7 Civil society organizations (CSOs) 
8 Civil Society Commission 
9 The European Observatory on Health Systems and 
Policies 
10 Mutualités Libres 

 

 

ارائه خدمات  یسلامت برا مهیصنعت ب ”

خود،  تیو حفظ موقع انیبهتر به مشتر 

 دیچند قدم جلوتر از بحران و تشد دیبا

 “ . مشکلات حرکت کند جی یتدر
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ایجاد    ،همچنین  شود.میپزشک و اورژانس  ویزیت  های  هزینه 

 .افزایش دهدجویی را این صرفه  تواندمی های سبزترمحله

 گوییهای پاسخ طرحترویج اقدامات پیشگیرانه و 

تشویق    کردند تا با   اجرا  هاییطرح با موفقیت    های بیمه شرکت

بیشتر،   ورزش  به  غذایی مشتریان  به   رژیم  و   یی آزمابهتر 

سالممنظم  (هایچکاپ) زندگی  باشند،  داشته  آن تری  ها  . 

همین راهکار را دررابطه با مشکلات سلامتی مرتبط با  توانند  می

هایی شامل برنامه   برای این منظور،؛  آب و هوا در پیش گیرند

شخصیاعلان  و  پویششده،  سازیهای  آموزشی  های 

 تواند مؤثر باشد. ه، میهایی با هشدارها و اطلاعات زنداپلیکیشن 

که    1گرما-هشدار سلامت  انگلستان، سرویسدر    مثالعنوان  به 

سلامت  امنیت  آژانس  اداره   3هواشناسی  سازمانو    2توسط 

کهشود،  می طرز  دمای    زمانی  به  باشد  خطرناک هوا  بالا  با  ی 

کمک   برای مواجهه با آن هشدار، به متخصصان سلامت    صدور 

مربوط به پیامدها  های  اعلان سامانه،  ، این  2۰23کند. در سال  می

دما افزایش  اثرات  قابلیتنیز  را    و  خود  به  کرد  های    تا اضافه 

 .دده اطلاعاتی درباره اثرات احتمالی افزایش دما به کاربران 

سازمان    یکدر   توسط  که  بوستون  در  مستقر  آزمایشی  برنامه 

مرکز اقلیم، سلامت  و    4کلایمت سنترال   غیرانتفاعی تحقیقاتی  

  12شود، به  اداره می  5زیست جهانی دانشگاه هاروارد  و محیط

جامعه ایالتکلینیک  هفت  در  از  محور  هوا  دمای  که  زمانی   ،

ارسال میآستانه  رود، هشدارهایی  فراتر  این  کندی مشخصی   .

کند که بسته  توصیه می ایمیل، به پزشکان  ارسال  از طریق    سامانه

 
1 Heat-Health Alert Service 
2 Health Security Agency 
3 Met Office 
4 Climate Central 

با  به شرایط پیش آمده،   افراد  یا  )مانند سالمندان  بیماران  کدام 

 .بیماری خاص( را در اولویت قرار دهند

 

 ایهای نوآورانه بیمه توسعه محصولات و رویه

نیاز به بازاندیشی بر روی    های بیمه در حوزه سلامت،  شرکت

در این مسیر  و  دارند  بستر تغییرات اقلیمی    دراصلی خود  ی  حرفه

را برای    مشتری محورو فرایندهای    ایبیمه   محصولاتبایست  می

های اقلیمی توسعه دهند. در ادامه  ریسکآمادگی در مواجهه با  

 :چند نمونه آورده شده است

 های موقتیا معافیت محور-ای اقلیممحصولات بیمه 

شدید در ژاپن، دو شرکت بزرگ   دمایدر واکنش به افزایش  

کشور  یبیمه  نام   این  سومپو با  هلدینگ  عمر بیمه  و۶های  ی 

بیمه   7،سومیتومو گرمازدگی  طرح  برای  که  کرده   ایجادای  اند 

روزانه هزینه   سنت  73تنها   پوشش  استی  آن  مشتریان ی   .

بیمه  این    ،بینی وضعیت هواصبح با بررسی پیش  روزتوانند هرمی

به  های  هزینه و تحت پوشش    صورت روزانه خریداری کنند را 

هزینه سایر  و  بیمارستان  در  گرمابستری  ناشی  درمانی  ی  های 

5 Harvard University’s Center for Climate, Health, and 
the Global Environment 
6 Sompo Holding Inc 
7 Sumitomo Life Insurance 

 

 

کت ”  ئ  هاطرح تیبا موفق مهیب یهاسرر

به ورزش  انیمشتر  قیکردند تا با تشو اجرا

،یب  ئ  آزمابهتر و به ئ  غذا میرژ شتر

 یها)چکاپ
 

 یترسالم ( منظم، زندگ

 “ . داشته باشند
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محبوبیت بسیاری در بین مردم پیدا    ،. این طرحقرارگیرند  شدید، 

  ۶9۰۰تعداد    2۰22در یک روز از ژوئن    کرد، به طوری که تنها

 .نامه به فروش رسیدبیمه 

بیمه  استرالیا،  برای مشتریان  گران سلامت تلاش کرده در  تا  اند 

شرایط ز  واجد  در  فجایع    وقوع  مانخود  یا  طبیعی  بلایای 

سه ماه    تادو    برای از پرداخت حق بیمه    ، معافیتنشده بینی پیش

های  سوزیدر طول آتش  1بنکمدی  بیمه  شرکت  در نظر گیرند.

هایی را ارائه  چنین معافیتدر استرالیا    2۰2۰سال  مراتع طیشدید  

بعد    و  2۰22تابستان    نیز در  2بیمه بین المللی بوپا   کرد و شرکت

را برای  مشابهی    هایمعافیتسیلاب در نیو ساوت ولز  از وقوع  

  .بیمه شدگان ایجاد نمود

 

 هاتر برای بیماریپوشش گسترده

توانند برای پاسخ به نیازهای نوظهور ناشی  گران سلامت می بیمه 

های خاص  بیماریمربوط به برخی  ای  از تغییر اقلیم، پوشش بیمه 

دهند.   گسترش  مثالرا  اروپا    تب  بیماری  برای  در  که  دنگی 

  ، اما به دلیل است  ساز نبوده مشکل  و طبق سوابق تاریخی،  ترپیش

وهوا، وضعیت  ب  آ  ناشی از تغییرات  یزاعوامل بیماری  گسترش

 
1 Medibank 
2 Bupa 
3 European Centre for Disease Prevention and Control 
4 EU and EEA 

بر   بنا  کند.  پیدا  کنترل  گزارشمتفاوتی  از  مرکز  پیشگیری    و 

  2۰23سال    و درمورد    71تعداد    ،2۰22، در سال  3بیماری اروپا 

دنگی در اتحادیه و منطقه اقتصادی    بیماری تب   مورد  11۶تعداد  

 .استشده ثبت   4اروپا

توجهنمونه   تأثیر    قابل  تحت  که  است  روان  سلامت  دیگر، 

گرمای شدید و آلودگی هوا قرار دارد. تحقیقات، دمای بالا را  

خودکشی،   افزایش  به  آمیز  خشونت  جرائم  با  مراجعه  و 

دانند. پژوهشگران دانشگاه  مرتبط می  بخش روان های  اورژانس 

درصدی در    8افزایش  ،  خود  اتدر طول ده سال مطالع  بوستون

ترین از گرم   درصد  5  دررا    اورژانسروان    بخش  به  مراجعات

سال  کردند.    روزهای  توسط    نتایجمشاهده  موجود  مطالعات 

نشان داد که    انگلستاندر   5پژوهشی »بایوایرنت« محققان برنامه

چندین    ابتلا به تواند منجر به  ها می قرار گرفتن در معرض آلاینده 

به نوع   ویژه در میان کودکان و نوجوانانی  بیماری روانی شود، 

 .هستند خود  که در مراحل حساس رشد روانی

ارائه  با  و درمان،    سلامت  های بیمهشرکتبرخی    ،حال حاضردر  

نسبت به  ها و محصولات جدید  اپلیکیشن   و با  اقدامات پیشگیرانه

بیماری وسیع  طیف  تحت  این  کمتر  کنون  تا  که  روان  های 

پرتغال،    کشوراند. درپاسخ داده است،    ای بوده های بیمه پوشش 

  خود7  طرح بیمه سلامت چندمنظوره در ۶بیمه »فیدلیداد«  شرکت

نوآورانه  کرده  پوشش  ایجاد  و  است  ای  بستری  مشاوره،  که 

بیماری  برای  تکمیلی  می خدمات  ارائه  روانی  این    .دهدهای 

غربالگری سلامت  سازه برخط خود، خدمات  بر روی بن شرکت  

  تشویقیهای  برنامه همراه    بهروان، مشاوره و خدمات تندرستی  

5 UK’s BioAirNet programme 
6 Fidelidade 
7 Fidelidade’s MultiCare 

 

 

پژوهشگران در طول ده سال مطالع  ”

در مراجعات به  یدرصد 8 شیخود، افزا

درصد از  5را در اورژانس بخش روان 

 “ . سال مشاهده کردند یروزها نیترگرم
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 سبک زندگی سالم   در نظر گرفته است، تا کاربران را به سمت 

این شرکت  .  تر، ترغیب کند   شناسانانجمن روان   با  همکاری 

نیمی از   پرداخت  و  دیجیتال  مسیرهای  از طریق    ،1پرتغال  کشور

اپلیکیشن  اشتراک  مرتبطهزینه  ارتقایهای  سواد سلامت    ، در 

 سودمند بوده است. ،روان

 محروم افراد رسیدگی به 

یک مشکل رو به    ارائه خدمات بهداشتی و درمانی،  در   عدالت 

نقش خود را به عنوان بخش مهمی  صنعت بیمه باید  و    رشد است 

این مشکل   از راه  این مسیر،    نشان دهد.حل  در  ها  شرکت  در 

را به دست خواهند    بازارهای جدیدعین حال که فرصت ورود به  

کارکنان    و   شهرت   آورد، روحیه  و  عمومی  را اعتماد    خود 

 افزایش و بهبود خواهند داد. 

این هدف، به  برای رسیدن  راه  برنامه   یک  بیمه طراحی    یهای 

دیگر  راه  پایین است.    3برای افراد محروم با سواد مالی  2فراگیر 

درآمد است که  های کمبرای گروه   ،4بیمه خرد ارائه محصولات 

عنوان  . به هستند  درآمد   بدونیا    و   ذخایر مالی کم، ناپایداردارای  

بنیاد 5بلوماربل  هنمونه، در هند، شرکت فناوری بیم  تحقیقاتی   ، 

شرکت  با همکاری  ،  7ل  و انجمن زنان خوداشتغا  ۶راک -آرشت

لامبارد آی.سی.آی.سی.آی  محصول  8بیمه  یک  خرد ،    بیمه 

را   که  کرده   ارائهآزمایشی  آن،  اند  صورت  براساس  بروز  در 

گرمای بیش از حد و عدم توانایی کار کردن، جبران دستمزد از  

را   رفته  آن دهد.  می  پوشش دست  هدف  که  برنامه    ، این 

هزار   21است،    داقتصا  بخش غیردولتی و غیررسمی  کارگران

را شامل می منطقه گجرات  پنج  در  دارای  شود.  زن  طرح  این 

پیشرفته  که   الگوریتمی  داده پرداخت  است  اساس  بر  را  های  ها 

د کن  فعال می  یک از مناطق پنجگانه،  ای برای هردمایی ماهواره 

راک،بنیاد  . بیمه    آرشت  یارانه  حق  بصورت  را  طرح  این  ی 

 . کندپرداخت می

 ارائه خدمات جدید

میبیمه  عمر  و  سلامت  به  گران  اضافی  خدمات  ارائه  با  توانند 

درآمدی    هایجریانمشتریان در طول زنجیره ارزش سلامت،  

در آینده، خدماتی که دسترسی    .(7نمودار  )  تنوع بخشندخود را  

مراقبت بیمارییهابه  برای  بهداشتی  را    یهای  اقلیم  با  مرتبط 

 .دهند، بسیار ارزشمند خواهند بودگسترش می

 

 

 

 

 
1 Portuguese Psychologists Association 
2 Inclusive insurance 
3 Financial literacy 
4 Microinsurance  

5 Blue Marble 
6 Arsht-Rock Foundation 
7 Self-Employed Women’s Association  
8 ICICI Lombard 

 

 

و  عدالت در ارائه خدمات بهداشنر  ”

مشکل رو به رشد است و  کی ،درمائ  

نقش خود را به عنوان  دیبا مهیصنعت ب

مشکل  نشان  نیحل ااز راه بخش مهمی

 “ دهد. 
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توانند سبد خدمات خود را متنوع کنند و خدماتی فراتر از بیمه سلامت برای افزایش درآمد  گران میبیمه :  ۷نمودار  

 خود ارائه دهند

بیمه  بررسی    پیشاپیش گران  برخی  به  چنین    و شروع  اجرای 

فناوری و تحلیل    شرکت  یک  اند. در آمریکا،ابتکارهایی کرده 

نام داده  با  سلامت  شرکت   یزیرمجموعهکه    1اوپتیوم    های 

»مراکز  ی  برنامه   را به  است، اعضای خود    2یونایتد هلث گروپ 

که   3برتر«  کند  می  و  بهداشتی    هایمراقبت   متصل  باکیفیت 

میصرفه  به   مقرون ارائه  مراکزدهند،  این  و  بیماری   ،.  ها 

و    عروقی-قلبیبیماریهای    های پیچیده از جمله تشخیصدرمان

می   تنفسی پوشش  آن را  شده دهند.  موفق  مدت  ها  میانگین  اند 

به  را  بیمارستان  در  تا  بستری  مورد  هر  کاهش    درصد  39ازای 

  درصد،   37ض را تا  عوار  میزان  ،نسبت به مراکز دیگر  دهند و 

 .پایین بیاورند

 
1 Optum 
2 UnitedHealth Group 

 بندی جمع 

گران عمر و سلامت  بر پرتفوی بیمه   اکنون نیزهمتغییرات اقلیمی  

با   است.  گذاشته  محیط  سازگاری  اثر  توسعه  متغیربا  ی  و 

چالش کارراه با  مقابله  برای  نوآورانه  بیمه های  آن،  گران  های 

و آن را گسترش  نمایند  وکار خود محافظت  توانند از کسب می

مشتریان  ،حالعین درو    دهند  زندگی  تا  کنند  کمک    خود  به 

در   ،تریبا کیفیت   ی بهداشتیهاتری داشته باشند و مراقبت سالم

.دریافت نمایند تر،قوی درمانی  نظامیک 

3 Centers of Excellence 



 

 

 

 

 

 

 یک معرفی تازه  

 

   سکیر ت یری نوظهور در مد ی: عنصریدعاو  سکیر  مهیب. 1.4             

 ی شرکت
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 1  یشرکت سکی ر تیرینوظهور در مد ی: عنصریدعاو  سکیر  مهی ب. 1.4

 و جهان   رانیا مه یب یهاتازه  یخبر گاه ی: دفتر پایراستاری؛ وهای مسئولیت، شرکت بیمه میهندکتر رضا احمدی، مدیر بیمه: مترجم

 

  ی ذات  یهاتیقطعبه دنبال رفع عدم   2( LRIی )دعاو  سکیر  مهیب

ن   یحقوق  یدر روندها طرف    کیکه پرونده    ستی است. مهم 

قانع  همچقدر  برسد،  نظر  به  نت   شهی کننده  نامطلوب    جه یاحتمال 

  ی،اختلاف حقوق  کی  نِیبه طرف  یدعاو  سکیر  مهیوجود دارد. ب

  ی مرتبط با دعاو  و   برنه یهز  یها سکیاز ر  یتا برخ  دهدیاجازه م

به   انتقال آنها  با  ا  گرمه یب  ک یرا  که    مه ینوع ب  ن یکاهش دهند. 

در    همچناندارد،    ییکایآمر-آنگلو  یحقوق  یهانظام در    شهیر

م  ی اقاره   ی اروپا  ی بازارها قرار  توجه  مطلب  .  ردیگیمورد 

ب  ی نشیب  ،حاضر مختلف  انواع  مورد    ی دعاو   سکیر  مه یدر 

 
 وبسایت:  ؛(2۰25اکتبر  15) 414۰مهرماه   23انتشار:  خیاند کو؛ تار  د یکلا یمنبع: شرکت حقوق  251

https://www.clydeco.com/en/insights/2025/10/litigation-risk-insurance 
2 Litigation risk insurance 

  ی دعاو  ی هاسکیر  تیریمد  ی براکه آنها    ییهاموجود، فرصت 

م چالش   دهندیارائه  ب  یهاو  با  مرتبط    ن یچن  مهیخاص 

 .دهدیارائه م ییهانامهمه یب

 یدعاو سکی ر مهیب  یدیانواع کل

پ اهم  ترده ی چیبا  و  سراسر   یدعاو  نده یفزا  ی مال  تیشدن  در 

از    یدیجزء کل  کیبه عنوان    یدعاو  سکیر  مه یاروپا، ب  هیاتحاد

ها در حال ظهور  شرکت سکیر تیریو مد یحقوق یهاراهبرد

افزا جمع  شیاست.  تأم  یاجرا  ،یاقدامات  و    ی مال  نیمقررات 

https://www.clydeco.com/en/insights/2025/10/litigation-risk-insurance


 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
112 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

  رانه یشگیپ  یحقوق  سکیکاهش ر  ت یشخص ثالث، اهم یدعاو

 . داده است شیرا افزا

  سک یر  مه یاز محصولات ب  یعیوس  فیاکنون ط، همبازار اروپا

.  دهدی ارائه م  یسنت  یحقوق  یهانه یرا فراتر از پوشش هز  یدعاو

را  نیا شامل  به  انواع    نیترج یمحصولات  دعاوی  ریسک  بیمه 

ذیل باست  شرح  نامطلوب  مه ی:  پوشش    ی برا  1( AJI)  قضاوت 

ب  سکیر پوشش    یبرا  2( JPI)  حفظ قضاوت  مهیطرف مدافع، 

 3( ATE)  دادی از رو  س پ  مهیو ب  یشده به مدعل یتحم  یهاسکیر

 .نیاز طرف کی هر  یحقوق یهانه یپوشش هز یبرا

 قضاوت نامطلوب مهیب

مرتبط   ی مال سکیپوشش ر  ی برا(، AJIوب )قضاوت نامطل مه یب

  ن یشده است. ا یطراح یحقوق ی دعوا کیبا شکست متهم در 

دعاو  مهیب مورد  در  بررس  یِ معمولاً    ی نیبشیپقابل  ای  یدر حال 

م قطع  شودیاعمال  حکم  صدور  از  پس  تنها  غ  یو    رقابل یو 

  که است    زیفرانش  دارای  نامهمه یب   نی. اشودیفعال م  دنظر،یتجد

محدود    یاشده ن ییتعش یازپ  یرا به مبلغ  گذارمه یب  سکیر  زانیم

نت  دسازیم در  ب  مانده ی باق  سکیر  ،جهیو  به  منتقل    گرمه یرا 

 . کندیم

به   ن یااهمیت   استدر معاملات  ژه یوطورساختار  که خطرات    ی 

جار  -  شده ییشناسا  یدعاو اختلافات    قات یتحق  ای  یمانند 

  یابیارز  ایبالقوه را منصرف کنند   دارانیخر توانندیم - ینظارت

به    ت، یمسئول  ساختنبا محدود  این نوع بیمه،  .  نمایند  ده ی چیرا پ

م  یاجرا  ل یتسه کمک  اطم  کندیمعامله  م  نانی و    ورد در 

 ینظر، عملکرد  نی. از اآوردبه ارمغان میرا    جینتا  نیترنامطلوب

 
1 Adverse Judgment Insurance 
2 Judgement Preservation Insurance 
3 After the Event Insurance 

دارد که در دهه گذشته    4(W&I)  و غرامت یگارانت  مهیمشابه ب

 شده است.  لیتبد ییاستاندارد در معاملات اروپا  یبه ابزار

نامطل  مهیبهمچنین،   تمل  وب، قضاوت  و  ادغام  از  ک،  یفراتر 

زم  راهبردی   یایمزا در  شرکتگسترده   یهانه یرا  ارائه    یتر 

به مبلغ   تواندیم  5یگذارسپرده   باتی. به عنوان مثال، ترتدهدیم

تأث قابل و  شود  محدود  نقد  ریکسر  کاهش    ینگیبر  و    دهد را 

امر   ن یا .سازدآزاد  راهبردی،  ای ی اتیاستفاده عمل  یبرا  را هیسرما

و  تواند یم معاملات  ژه یبه  دنبال خروج    یدر  به  فروشندگان  که 

  از ین نانیادامه کار به اطم یبرا دارانیخر ایهستند  سکیبدون ر

  .دارند، سودمند باشد

  ی هااختلافات با ارزش بالا با دفاع  ی برا  وب،قضاوت نامطل مه یب

  ق ی نامه آن دقاست و ضمانت   نیترمناسب  ی،و واقع  یحقوق  یقو

تجز شامل  اغلب  و  تحل   هیاست  پروفا  قیدق  یحقوق  لی و    لیو 

 .است سکیر

 حفظ قضاوت  مهیب

قضاوت  مهیب مدع  یبرا  (JPI)   حفظ  از   یطراح  یانیمحافظت 

دادگاه  مراحل  در  که  است  مطلوب  ،شده   افتیدر  یحکم 

اکرده  عالیدرصورت   مه یب  نوع   نیاند.  دادگاه  مبلغ    ی،که 

4 Warranty & Indemnity 
5 Escrow arrangement  

 

 

  به طرف یدعاو سکیر مهیب ”
 کی یر 

از  تا برج   دهداجازه می ،اختلاف حقوفر 

را با  یو مرتبط با دعاو برنهیهز یهاسکیر

 “ . کاهش دهند گرمهیب کیانتقال آنها به 
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فرآ  شده نییتع طول  در  دهد،    ایلغو    ،دنظری تجد  ندیرا  کاهش 

که   کندیم ن یتضم مهیب نیا  ز،ی. با توجه به فرانشدهدی پوشش م

اگر    یرا حفظ کند، حت  یاز حکم اصل  ی( بخشاقل)حد  یمدع

 .به طور کامل لغو شود ا ی یحکم تا حد

 ییپرمخاطره ارزشمند است، جا  یدر دعاو  ژه یبه و  مهینوع ب  نیا

ر توجه  تواند ی م  دنظریتجد  سکیکه  قابل  طور  بر    ی به 

تصم  یمال  یزیربرنامه   مه یب بگذارد.  ر یتأث  راهبردی  یریگم یو 

قضاوت عدم   ، حفظ  کاهش  به    دنظر،یتجد  جینتا  تیقطعبا 

با    یِ مال  یهایی تا احکام را به عنوان دارا  دهد یاجازه م  انیمدع

  .رندی در نظر بگ ترینیبش یقابل پ ،رزشا

 یایمزا  شده،ن ییمبلغ تع  نیاز تضم  فراترپوشش حفظ قضاوت،  

  نکه ی . دانستن ادهدیرا در مذاکرات حل و فصل ارائه م  راهبردی

حکم  یبخش م  مهیب  ،از  است،  را    ی مدع  تیموقع  تواند یشده 

حساب زودهنگام را کاهش دهد    ه ی تسو  ی کند، فشار برا  ت یتقو

به    ،نیشود. همچن  یترمطلوب  طیو به طور بالقوه منجر به شرا

تثب  ینگینقد  یآزادساز و  ،یمال  یگزارشگر  ت یو    ی برا  ژه یبه 

مهلت  یشرکت  انیشاک  با  مواجه    دنظریتجد  یطولان  ی هاکه 

 . کندیهستند، کمک م

 

 

 پس از وقوع حادثه مهیب

  ن یدر حال حاضر پرکاربردتر،  (ATE)پس از وقوع حادثه    مهیب

معمولاً   ، مهیب  نیاروپا است. ای در قاره  دعاو  سکیر  پوشش نوع  

و در برابر    شودیم  یداریخر یاختلاف حقوق  کیپس از بروز  

  ی ادعا، محافظت مال  کیدفاع از    ای  یریگیمرتبط با پ   یهانه یهز

م بدهدیارائه  خاص،  طور  به  ز  ها مهی.  پو   ریموارد    شش را 

 :دهندیم

در صورت    ،یعنی )  یجانب  ی هانه یدستور پرداخت هز •

ب طرف  پرونده،  پرداخت    مهیشکست  به  ملزم  شده 

 طرف مقابل است( ی قانون یهانه یهز

هز  ،یشخص  یقانون  یهانه یهز • دادگاه،    ی هانهیمانند 

 مشاوره  یها نه یو هز یکارشناس یهاگزارش

  انونِ با ق  ییقضا  یهادر حوزه   ژه یوبه   ،پس از وقوع حادثه مهیب

م  هانه یهز  ،بازنده »  در    «پردازدیرا  معمولاً  و  است  مرتبط 

  ی انگارو سهل   یتجار  یدعاو  ،یشخص  یهاب یآس  یهاپرونده 

  نوع   نیا  ،ییو حوزه قضا  گرمه ی. بسته به بشودیاستفاده م  ی،نیبال

 است.    موجودمتهمان  یموارد برا یو در برخ ان یمدع یبرا  مهیب

آنجا نامطل   مهیبکه  یی  از  وقضاوت  قضاوت،  وب  حفظ    بیمه 

پس از    مهیب  شوند، ینم  یحقوق  یهانه یعموماً شامل پوشش هز

ا  تواندی م ،وقوع حادثه با  مؤثر    بیمحصولات ترک   نیبه طور 

حما تا  ا  یترجامع   تیشود  دهد.  به    یاه یلا  کرد یرو  نیارائه 

  ی امدهایو هم پ  یدادرس  یهانه یتا هم هز  دهدیاجازه م  نیطرف

و    راهبردی   یریپذکنند و انعطاف  ت یریآن را مد  منتج از  یمال

 . دهند شیرا افزا یمال نانیاطم

ا  علاوه  د  ن، یبر  ب   یگریانواع  دعاوی   مهیاز  کمتر    ریسک 

  ، نمونه آن  کیوجود دارد، که    زیشده و مورداستفاده نشناخته 

 

 

 ی(، براAJIقضاوت نامطلوب ) مهیب ”

مرتبط با شکست متهم  مالی سکیپوشش ر

  یدعوا کیدر 
 “ . شده است طراج حقوفر
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مرتبط با وصول    یهانه ی)پوشش هز  1احکام   یوصول و اجرا  مهیب

(  ییاجرا  یهانه یو هز  یحقوق  یهانه یحکم، از جمله هز  ی و اجرا

 است.

  ی قو  یهاپرونده   یو حت  ندارند  تیقطعذاتاً    ی،حقوق  یدعاو-1

نتا  توانندیم  زین به  ارز  یارمنتظره یغ   جیمنجر  که  و    یابیشوند 

امر   نی. ادسازیم  زیبرانگپرونده را چالش  کیدر    یروزیپ  امکان

بیمه  در مورد اختلافات با ارزش بالا که معمولاً موضوع    ژه یوبه 

  ، هستند  ییبالا  اریبس  یدگیچی درجه پ  یدارا  که ریسک دعاوی

است.   پرونده صادق  این  عدم ها،  در  صورت    پرداخت در 

تمرکز   سک یمربوطه، ر  یمبالغ بالا  لی، ممکن است به دلهاهزینه 

  نده ی در آ  تواند یم  موضوع   نیا  .کند  جاد یا  گرمه یب  ی برا  ایعمده 

افزا دعاو   شیبا  بودجه  از  که    تیتقو  یحقوق  یاستفاده  شود، 

و ارزش    بالاتر  سکیبا ر  ییهاممکن است امکان طرح پرونده 

 .سازدبالا را در دادگاه فراهم 

  ژه یبه و  -  ی دعاو  سکیر  پوشش  ی نامه برامه یصدور ب  ندیفرآ-2

بیمه نوع  بس  قی دق  -قضاوت  حفظ    از  است.    ی تخصص  اریو 

مربوط به اختلاف    ی هااز تمام جنبه   ی قیدق  یابیارز  د یبا  گرانمه یب

دهند تجد  ،انجام  لغو  احتمال  مبلغ    ای  یدنظرخواهی تا  کاهش 

  امر  ن یقضاوت، ابیمه حفظ  کنند. در مورد    یابیاعطاشده را ارز

به    ژه یبا توجه و  ، یکامل حکم دادگاه بدو  یمعمولاً شامل بررس

  د یبا  نیهمچن   گرانمه یاست. ب  یواقع  یهاافته یو    یاستدلال حقوق

و قدرت آنها   رندیبالقوه طرف مقابل را در نظر بگ  یهااستدلال 

شامل   عموضو  نیکنند. ا  یاب یارز  یدنظرخواهیتجد  نهیرا در زم

است    یاه و سابق  یاه یرو  تیوضع  ،ییقضا  یهاظرافت  یابیارز

نت بر  به پ  ریتأث   جه یکه ممکن است  با توجه  و    یدگی چیبگذارد. 

حقوق ن   یتخصص  مشاورانِ   از،یمورد  اختلاف    کمک  حل 

 
1 Judgement collection and enforcement insurance 

اطم  تواند یم  بیرونی تع  نانی به  عددی    ق یدق  نیی از  و    سکیرو 

 .کمک کند ،نامهمه یساختار بدر  خاص پرونده  ییایانعکاس پو

از    نانیو اطم  یگرمهیب  یکپارچگیحفظ    ی سطح از دقت برا  نیا

ب  نکهیا قابل   مه،یمحصول  سنار  یاعتمادپوشش  در    ی وهایرا 

 . است یضرور دهد،یپرخطر ارائه م یدادرس

مواجهه    زان یکه م  دهد یذکر شده در بالا نشان م  یهاچالش-3

ر  گرمه یب نوع    سک،یبا  به  دعاویبسته  ریسک  مرحله   بیمه  و 

  ، یمتفاوت است. به طور کل ایعمده شده، به طور  مه یاختلاف ب

با    یهاسکیر  یابیارز قضاوت   مهیبمرتبط  از ساده   حفظ  تر 

بیمه  ریسک نامطلهای  قبل  رایز  است،  وب قضاوت    ، یدر مورد 

  ی مشخص  یمبنا  ،امر  نیصادر شده است. ا  ازپیش  یحکم بدو

بیمه  . در مقابل،  کندیفراهم م  دنظریتجد  سکیر  یابیارز  یبرا

نامطل اختلافات  وب قضاوت  شامل  در    یاغلب  هنوز  که  است 

  ن ی. در ااندافته یهنوز به طور کامل توسعه ن  ای  هستند   ه یمراحل اول

 ،یحقوق  یهامانند قدرت استدلال   -  یدیمرحله، اطلاعات کل

ممکن است هنوز    -  یاه یمسائل مربوط به شواهد و تحولات رو

  ی دگیچی، پ وبقضاوت نامطلبیمه  در    یدر حال تکامل باشند. حت

  شرایط با  یجار یهایدگیمتفاوت باشد: رس تواندیم یگرمه یب

تازه    ی تر از ادعاهامشخص، معمولاً آسان   یحقوق  ی هات یو موقع

شده  ارز  ،آغاز  ب  یابیقابل  طراح  گرانمه یهستند.   یهنگام 

 

 

محافظت  ی( براJPIحفظ قضاوت ) مهیب ”

شده است که در مراحل  طراج ائ  یاز مدع

 “ اند. کرده افتیدر دادگاه، حکم مطلوئی 
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ا  ی هابرنامه خود،  متفاوت  نیپوشش  نظر  در  را  و    رند یگیها 

م   نامهمه یب  یساختارها با  متناسب  بلوغ    یریپذسکیر  زانیرا  و 

 .کنندیم میاختلاف تنظ

کامل   یگرمه یاست که ب  ینکته ضرور   نیحال، توجه به ا  نیا  با

است. هر محصول    یضرور بیمه ریسک دعاوی،در همه انواع  

تجز  ازین تحل  ه یبه  واقع  یحقوق   ق یدق  ل یو  اطم  یو  تا    نان یدارد 

ر که  شود  به مه یب  سکیحاصل  و    یدرستشده  درک 

 . شده است  یگذارمتیق

 

حاضر4 حال  در  دعاوی ،.  ریسک  صورت  بیمه  به  معمولاً   ،

ا  افتهیمستقل ساختار   به  برا  یمعن  ن یاست،  پوشش    ک ی  ی که 

حقوق فرد  ی اختلاف  و  اشودیم  میتنظ  ی خاص    ، کردیرو  ن ی. 

تنظ ب  یگرمه یب  طیشرا  میامکان  م  نامهمهی و  فراهم  که   کندیرا 

ومنعکس منحصربه   هایژگیکننده  مورد  و خطرات  پرونده  فرد 

تواند بر ساختار آن تأثیر بگذارد،  پرتفو می حال،    ن ینظر است. با ا

پوشش    مجموعه  کیاختلاف مستقل در    نیکه در آن چندچرا

 . رندیگیقرار م بیمه،

که در معرض   یبزرگ  ی هاشرکت  ژه یوبه   -ها  مدل، شرکت   نیا

را   سکیتا ر  سازدیرا قادر م  - هستند    یمواز  ایمکرر    یدعاو

چند دعاویکنند.    عیتجم  حوزه،  نیدر  ریسک  بر    یمبتن  بیمه 

منجر    تواند یو م  دهد یرا ارائه م  یترپوشش گسترده   ،یپرتفو

  یبخشتنوع   قیاز طر  مهیحق ب  شاز جمله کاه  نه،یهز  یوربه بهره 

 . شود یگرمه یدر ب 1اس یبه مق ییجوو صرفه  سکیبه ر

  ا ی  یمتعدد جار  یبا دعاو  ییهاسازمان  یبرا  ژه یوبه   ،کردیرو  نیا

مال  شده،ی نیبشیپ مؤسسات    ا ی  دکنندگانی تول  ،یمانند 

ا  دیمف  ،یتیچندمل  یهاشرکت مد  کردیرو  نیاست.    تیریاز 

  ی ریپذینیبش یپ  تواند یو م  کندیم  یبانیپشت  ترراهبردی   یدعاو

 . دهد شیافزا ی،دعاو یترع یانداز وسرا در چشم یمال

 یریگجهینت

 دسازیفراهم م گرانمه یب یرا برا  یفرصتبیمه ریسک دعاوی، 

رو   ی محصولات خود را گسترش دهند و به تقاضا ی تا پرتفو

 یحقوق سکیر تیریمد  ده یچیپ  یهاکارراه یبه رشد برا

  یوهایاز سنار یعیوس فی پاسخ دهند. با ارائه پوشش در ط

  - دنظریتجد  یهاسکیاز احکام نامطلوب گرفته تا ر  - یدعاو

با   ده ی چیدر عبور از اختلافات پ انیاز مشتر توانند یم گرانمه یب

 .کنند یبانیپشت شتریب راهبردی و اعتماد   یمال نانیاطم

 

  

 
1 Economies of scale  

 

 

  (،ATEپس از وقوع حادثه ) مهیب ”
ا
 معمول

 یداریخر اختلاف حقوفر  کیپس از بروز 

مرتبط با  یهانهیو در برابر هز شودمی

 ادعا، محافظت مالی کیدفاع از  ای یتر گیپ

 “ . دهدارائه می
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 یک مفهوم تازه

 

 ی قرارداد تصادف. 1.5
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 1 ی قرارداد تصادف . 1.5

 Julia Kaganنگارنده: 

 و جهان  رانیا مه یب یهاتازه  یخبر گاه ی: دفتر پایراستاریو  ؛ ید مه یشرکت ب  سک،یر لیاداره تحل سیرئ ،یزهرا رحمان: مترجم

 

پا  یقراردادها از  ب  یاصل  یهاه ی تصادفی  ابزارها  مه یحقوق    ی و 

قراردادها، تعهدات    نیهستند. در ا  سک یر  تیریدر مد  یدیکل

  ا ی، حادثه  فوتمانند    نینامع  یدادهایبه وقوع رو  نیو منافع طرف

از    یکیعنوان  تصادفی به   یوابسته است. قراردادها   یسوزآتش 

  ی محور  ینقش  ،یامه یمحصولات ب  یدر طراح  یادیبن  یابزارها

تنها  قراردادها نه  نیا  یدارند. بررس  سکیر  تیریدر سازوکار مد

بلکه ما    کند،یکمک م  سکیر  ت یریو مد  مهیبه فهم سازوکار ب

حقوق ابعاد  با  حت  یمال  ،یرا  آشنا    کنونی  یقانون  راتییتغ  یو 

ذ  سازدیم بر حقوق    ، مهیب  یهاشرکت  تیو مسئول  نفعانیکه 

قراردادها،    نیا  یهایژگیشناخت ساختار و ورد.  گذامی  ریتأث

قانون الزامات  درک  با  مال  یهمراه  براآن   یو    ران، یمد  ی ها، 

دوچندان    یتیاهم  ی،امه یو طراحان محصولات ب  یفن  ارشناسانک 

بازار،    یازهایو ن  یطیمح  راتییکه تغ  یطیدر شرا  ژه یودارد؛ به 

 
 :تیوبسا ؛(2۰25اکتبر  ۶) 414۰مهر   14استخراج:   خیتار ا،ینوِستوپدیمنبع: ا 32۰

https://www.investopedia.com/terms/a/aleatory-contract.asp 
2 Aleatory Contract 

نوآور  یامه یب  ی نهادها به  طراح  ی را  طرح  یدر  ارائه    ی هاو 

 .کندیم بیترغ ،ترجامع

 :فی تعر

قرارداد تصادفی، توافقی است که به وقوع یک رویداد خاص و  

 بینی، وابسته است. غیرقابل پیش

 چیست؟ 2قرارداد تصادفی 

ملزم   را  طرف  یک  که  است  توافق  نوعی  تصادفی،  قرارداد 

کند، پس از وقوع یک رویداد خاص، اقدام مشخصی انجام  می

بیمه  در  معمولاً  قراردادها  نوع  این  پوشش  نامه دهد.  که  هایی 

شوند. برای  کنند، استفاده میحوادث طبیعی یا فوت را فراهم می

مانند   بیمه  مشمولِ  رویدادِ  که  زمانی  تا  بیمه  شرکت  مثال، 

https://www.investopedia.com/terms/a/aleatory-contract.asp


 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
118 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ه 
ار

شم
هم

د
هف

  /
یز

پای
 

۱۴
۰۴

 

به  آتش  ملزم  ندهد،  رخ  دارایی(  به  خسارت  به  )منجر  سوزی 

که    -گزار نیست. قراردادهای تصادفی  پرداخت خسارت به بیمه 

آن  تصادفی به  بیمه  می  1ها  گفته  زیرا    -شود  نیز  هستند،  مفید 

کنند تا ریسک مالی خود را کاهش معمولاً به خریدار کمک می

 دهد. 

 نکات کلیدی

از   • یکی  رفتار  که  است  توافقی  تصادفی،  قرارداد 

 طرفین آن، به وقوع یک رویداد خاص وابسته است. 

رویدادهایی   • تصادفی،  قرارداد  محرک  رویدادهای 

هیچ  که  نمیهستند  طرفین  از  آن یک  را  توانند  ها 

 کنترل کنند، مانند حوادث طبیعی یا فوت.

کنند، به این  ها از قرارداد تصادفی استفاده مینامهبیمه  •

بیمه تا زمانی  که رویدادی مانند  صورت که شرکت 

ندهد،  آتش  رخ  دارایی(  خسارت  به  )منجر  سوزی 

 گزار نیست. ملزم به پرداخت به بیمه 

 نحوه کارکرد قراردادهای تصادفی 

مرتبط  • قمار  با  تاریخی  نظر  از  تصادفی  قراردادهای 

عنوان قراردادهایی  بودند و در حقوق کشور روم، به 

شدند. در  مرتبط با رویدادهای غیرقطعی، شناخته می

ای اشاره  صنعت بیمه، قرارداد تصادفی، به توافق بیمه 

بیمه دارد که در آن، پرداخت  گزار، غیرمتوازن  ها به 

نامه منجر به پرداخت خسارت که بیمه است. تازمانی

کند، بدون  ها را پرداخت میگزار حق بیمه نشود، بیمه 

آنکه چیزی در عوض دریافت کند، جز همان پوشش  

که پرداخت خسارت انجام شود، این  ای. هنگامیبیمه 

می بیمه مبلغ  حق  مجموع  از  بیشتر  بسیار  های  تواند 

اد مورد  گزار باشد. اگر رویدشده توسط بیمه پرداخت

 
1 Aleatory Insurance 

نظر رخ ندهد، تعهد مندرج در قرارداد اجرا نخواهد  

 شد. 

که  • است  طرفی  برای  مهمی  عامل  ریسک،  ارزیابی 

ریسک بالاتری را در هنگام ورود به قرارداد تصادفی 

بیمه می نمونه نامهپذیرد.  عمر  قراردادهای  های  از  ای 

به شمار می تا زمانی که رویداد  تصادفی  روند، زیرا 

دارنده   برای  منفعتی  هیچ  ندهد،  رخ  )مرگ(  اصلی 

نمی بیمه  ایجاد  قرارداد  شود، مگر زمانینامه  طبق  که 

توافق  خدمات  یا  مبلغ  یا  تصادفی،  پرداخت  شده، 

 صورت پذیرد. 

کس فوت یک فرد، رویدادی نامعین است، زیرا هیچ  •

پیش نمی قطعیت  با  فرد  تواند  زمانی  چه  کند،  بینی 

که  بیمه  مبلغی  حال،  این  با  کرد.  خواهد  فوت  شده 

بهشده دریافت می نفع بیمه ذی بسیار  کند،  طور قطع، 

بیمه  حق  مجموع  از  بیمه بیشتر  که  است  شده هایی 

 پرداخته است. 

ای  های دوره شده، حق بیمه در برخی موارد، اگر بیمه •

بیمه  اعتبار  حفظ  برای  باشد،  را  نکرده  پرداخت  نامه 

در   مندرج  مزایای  پرداخت  به  موظف  بیمه  شرکت 

بیمه بیمه  باوجوداینکه  حتی  نیست،  پیش نامه  تر شده، 

ها را پرداخته باشد. در برخی دیگر بخشی از حق بیمه 

شده در طول مدت  از انواع قراردادهای بیمه، اگر بیمه 

بیمه  سررسید  زمان  در  نکند،  فوت  هیچ  بیمه،  نامه، 

 

 

 ،محرک قرارداد تصادف   یدادهایرو ”

 یر  از طرف کیچیهستند که ه ئ  دادهایرو

ل کنند، مانند حوادث آن توانندنمی ها را کنتر

 “ . فوت ای عییطب
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قابل به  مبلغی  عمر  بیمه  مانند  بود،  نخواهد  پرداخت 

 دار.شرط فوت مدت 

 مستمری و قراردادهای تصادفی

نوع دیگری از قرارداد تصادفی که در آن هر طرف،   •

می را  ریسک  از  معینی  نام    1یمستمرپذیرد،  سطح 

گذار فردی و  دارد. مستمری، توافقی بین یک سرمایه

گذار، یک شرکت بیمه است که بر اساس آن، سرمایه

مجموعه یا  یکجا  بیمه مبلغی  حق  از  به  ای  را  ها 

کند. در مقابل، این  کننده مستمری پرداخت میعرضه

سازد قرارداد، شرکت بیمه را از نظر قانونی متعهد می

مستمری   دارنده  رسیدن  از  پس  همان    —که  یا 

به نقطه عطف معینی در   —2یمستمر  کننده افتیدر

پرداخت بازنشستگی،  مانند  دوره زندگی  را  های  ای 

 آغاز نماید.

این حال، سرمایه • است درصورتی با  که گذار ممکن 

سرمایه خود را زودتر برداشت کند، ریسکِ از دست  

بیمه  حق  پرداخت دادن  از  های  بپذیرد.  باید  را  شده 

طرف دیگر، ممکن است فرد، عمری طولانی داشته  

هایی دریافت کند که بسیار بیشتر از  باشد و پرداخت 

 شده برای خرید مستمری باشد. مبلغ اولیه پرداخت 

 
1 Annuities 
2 Annuitant 
3 Fee schedule  

گذاران بسیار مفید هستند، اما  ها برای سرمایهمستمری •

حال ممکن است، بسیار پیچیده باشند. در این  درعین

ها از جمله نحوه  خصوص، انواع مختلفی از مستمری

زمان  پرداخت و  کارمزد بندی  سیاهه  مخارج    3ها،  و 

بیمه  قوانین  4نامه بازخرید  یک  هر  که  دارد  وجود   ،

 خاص خود را دارند. 

 ملاحظات ویژه

سرمایه • وجوه  برای  دارند  قصد  که  گذارانی 

ذی یک  برای  را  خود  ارث  بازنشستگی  به  نفع 

بگذارند، باید توجه داشت که کنگره ایالات متحده  

قانون اصلاح بازنشستگی برای همگان    2۰19در سال  

(SECURE )5   در تغییراتی  که  کرد  تصویب  را 

های بازنشستگی ایجاد  نفعان طرحقوانین مربوط به ذی 

سال   از  ذی 2۰2۰نمود.  غیرهمسری  ،  نفعان 

های بازنشستگی، موظفند کلیه وجوه موجود  حساب

رسیده را ظرف مدت ده سال پس  ارثدر حسابِ به 

از فوتِ صاحب حساب، برداشت کنند. در گذشته،  

میذی برداشت نفعان  توزیع توانستند  یا  در  ها  را  ها 

طول عمر خود تقسیم کنند. قانون جدید، این امکان  

اساس، کلیه وجوه، از جمله  نماید و براین را حذف می

 درون حساب بازنشستگی، باید طبق قانون،  ِ مستمری

 برداشت باشد. سال، قابل 1۰طی 

مسئولیت   • کردن  محدود  با  جدید  قانون  همچنین، 

های  های بیمه در صورتِ عدم انجام پرداخت شرکت

ریسک آنمستمری،  قانونی  کاهش  های  را  ها 

صاحب  می توانِ  قانون،  این  دیگر،  بیان  به  دهد. 

از عرضه  برای شکایت  به  حساب  را  مستمری  کننده 

 کند.دلیل نقض قرارداد محدود می

4 Surrender charge 
5  The Setting Every Community Up for Retirement 
Enhancement (SECURE) Act 

 

 

به  ،قرارداد تصادف   مه،یدر صنعت ب ”

اشاره دارد که در آن،  یامهیتوافق ب

 “ است.  متوازنتر غ گزار،مهیها به بپرداخت
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سرمایه • که  است  مهم  بسیار  برای  بنابراین،  گذاران 

بررسی جزئیات دقیق هر قرارداد تصادفی و نیز تأثیر  

بر   همگان  برای  بازنشستگی  اصلاح  قانون  احتمالی 

کمک  مالی  متخصص  یک  از  خود،  مالی  برنامه 

 بگیرند. 

 گیرینتیجه

و    های ابزار   ،تصادفیقراردادهای   ریسک  کنترل  برای  مؤثری 

گذار هستند. این قراردادها  گر و بیمهایجاد تعادل میان منافع بیمه 

با غیرقطعی  که  هستند  رویدادهای  بهینه  مرتبط  انتقال  امکان   ،

کنند. تجربه بازارهای  ریسک و تأمین امنیت مالی را فراهم می

دهد که شفافیت، انطباق با مقررات و آگاهی از  جهانی نشان می

جزئیات حقوقی، نقش مهمی در حفظ اعتماد و پایداری صنعت  

کارگیری دقیق . در بازار ایران نیز شناخت و به کنندایفا میبیمه 

تواند به توسعه محصولات کارآمدتر، تقویت  این سازوکارها می

استانداردهای حرفه پذیری شرکترقابت ارتقای  منجر  ها و  ای 

  .شود

 

  

 

 

ل  یبرا یمؤثر هایابزار ،تصادف   هایقرارداد ” کنتر

 گذارمهیو ب گرمهیمنافع ب انیتعادل م جادیو ا سکیر

 قطعیتر غ یدادهایقراردادها که با رو نیهستند. ا

 یر  و تأم سکیر نهیمرتبط هستند، امکان انتقال به

 “ . کنندرا فراهم می مالی تیامن
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 شخصیت برجسته علمی

 

 ون یپروفسور دکتر ژرُژ )ژان( د. 1.6
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 ون یژُرژ )ژان( د پروفسور دکتر .1.6

 

Prof. Dr. Georges (Jean-) Dionne 

HEC Montréal, Canada

 معرفی

در  و مدیریت ریسک 1اقتصاد بیمه  ژرُژ )ژان( دیون، استاد تمام

مونترآل  بازرگانی  عالی  پژوهشی   2مدرسه  کرسی  دارنده  و 

بیمه  و  ریسک  برجسته   3مدیریت  از  او  و  است.  ترین 

تأثیرگذارترین پژوهشگران معاصر در حوزه اقتصاد بیمه، تحلیل  

 .رودبه شمار می  4سنجیبیم ریسک، و علوم 

اقتصاد  ،دیون رشته  در  را  مونترآل  دکترای خود  دانشگاه   5از 

تاکنون، نقشی محوری در توسعه    198۰دریافت کرد و از دهه  

نظری و تجربی دانش بیمه در کانادا، اروپا و سایر نقاط جهان  

 
1 Insurance Economics  
2 HEC Montréal 
3 Canada Research Chair in Risk Management and 
Insurance 
4 Actuarial Science 
5 Université de Montréal 
6 Université Paris-Dauphine 

المللی از  های معتبر بین در دانشگاه  داشته است. وی استاد مدعو 

پاریس دانشگاه  لوون  ۶دوفین -جمله  دانشگاه    دانشکده و   7، 

 .بوده است  8دانشگاه پنسیلوانیا  وارتون 

توان به  که می  جوایز علمی متعددی دریافت کرده است  ،دیون

برجسته از  نمود:  برخی  اشاره  ذیل  شرح  به  آنها  جایزه  ترین 

در سال   1۰المللی بیمه از انجمن بین   9گذار جان اس. بیکلیبنیان 

»مشارکت    2۰2۰ پیر  توسعه    در  ارزنده برای  بیمه«، جایزه  علم 

مونترآل   11لوران  بازرگانی  عالی  مدرسه  برترین    12از  برای 

7 Université de Louvain, UCLouvain 
8 The Wharton School, University of Pennsylvania 
9 John S. Bickley Founder’s Award 
10 The International Insurance Society, IIS 
11 Pierre Laurin Award 
12 HEC Montréal 
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مهر آی.  رابرت  جایزه  و  سال  و   1پژوهشگر  ریسک  مجله  از 

 .ای با بیشترین تأثیر در دهه گذشتهبرای مقاله   2بیمه 

انجمن  بین وی عضو  علمی  متعددیهای  است،   المللی  از    بوده 

بیمه و  ریسک  انجمن  م 3آمریکا  جمله    های سنجبیم   سسه ؤ، 

ریاست    که 5اروپا  گروه اقتصاددانان بیمه و ریسک  و  4کانادا

دیون از اعضای هیئت    ،را نیز بر عهده داشته است. همچنینآن  

از جمله   تحریریه بیمه   مجلهنشریات معتبر علمی  ،   ۶ریسک و 

بیمه و ریسک ژنو  7بیمه: ریاضیات و اقتصاد    مجله و    8، مجله 

 .بوده است  9بانکداری و امور مالی 

و مخاطره   1۰های پژوهشی او شامل تحلیل انتخاب نامتقارن حوزه 

بیمه  11اخلاقی قراردادهای  بهینه  طراحی  مدیریت   12ای،   ،

عملیاتیریسک پیش  13های  بیمه ،  تقلب  و   14ای بینی و کشف 

ریسک مالیسنجش  رویکردی    15های  با  او  آثار  است. 

کاوی را به هم  ای، نظریه اقتصادی، آمار، مالی و داده رشته میان

شکل   دهد میپیوند   به  علمی  و  مبانی  بهبود گیری  هدف    با 

و مدیریت ریسک در مؤسسات مالی کمک   1۶گری بیمه تنظیم

 .کرده است

  2۰۰در طول چهار دهه فعالیت علمی، بیش از  پرفسور دیون،  

کرده  تألیف  پژوهشی  گزارش  و  کتاب  چندین  علمی،  مقاله 

، از منابع اصلی   17است. کتاب مرجع او، مجموعه راهنمای بیمه 

 
1 Robert I. Mehr Award 
2 Journal of Risk and Insurance 
3 American Risk and Insurance Association, ARIA 
4 Canadian Institute of Actuaries, CIA 
5 European Group of Risk and Insurance Economists 
6 Journal of Risk and Insurance 
7 Insurance: Mathematics and Economics 
8 The Geneva Papers on Risk and Insurance 
9 Journal of Banking and Finance 

های سراسر در حوزه اقتصاد بیمه در دانشگاه   ی و پژوهش  درسی

 .جهان است

 برخی آثار علمی  

• Dionne, G., & Eeckhoudt, L. (2017). 

Corporate insurance with optimal 

financial contracting. Journal of Risk 

and Insurance, 84(4), 1223–1244. 

• Dionne, G., & Harrington, S. E. (Eds.). 

(2017). Foundations of Insurance 

Economics: Readings in Economics 

and Finance. Springer. 

• Dionne, G. (Ed.). (2013). Handbook of 

Insurance (2nd ed.). Springer. 

• Dionne, G., Giuliano, F., & Picard, P. 

(2009). Optimal auditing with 

scoring: Theory and application to 

insurance fraud. Management 

Science, 55(1), 58–70. 

• Dionne, G., & Artís, M. (Eds.). (2003). 

Handbook of Insurance. Springer. 

• Dionne, G., Gouriéroux, C., & 

Vanasse, C. (2001). Testing for 

evidence of adverse selection in the 

automobile insurance market: A 

10 Adverse Selection 
11 Moral Hazard 
12 Optimal Insurance Contracts 
13 Operational Risk Management 
14 Insurance Fraud Detection 
15 Financial Risk Measurement 
16 Insurance Regulation 
17 Handbook of Insurance 
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comment. Journal of Political 

Economy, 109(2), 444–453. 

• Dionne, G., & Vanasse, C. (1997). 

Automobile insurance ratemaking in 

the presence of asymmetrical 

information. Journal of Applied 

Econometrics, 12(3), 249–268. 
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رژ دیون
ُ
استاد تمام اقتصاد بیمه و مدیریت ریسک در مدرسه  ،ژ

آل و از برجسته ترین پژوهشگران معاض این حوزه عالی بازرگائ  مونتر
آل، طی چهار  ای اقتصاد از دانشگاه مونتر است. او با دریافت دکتر

 محوری در توسعه نظری و تجرئی اقتصاد بیمه در  ،دهه
نقشر
المللی داشته و جوایز علمی معتتی متعددی دریافت کرده سطح بیر  

های پژوهشر وی شامل اقتصاد اطلاعات، طراج است. حوزه
ای قراردادهای بیمه، مدیریت و سنجش ریسک، و کشف تقلب بیمه

گری بیمه و توجهی بر تنظیمای او تأثتر قابلرشتهاست و آثار میان
 مقاله علمی و ۲۰۰اند. دیون تاکنون بیش از مدیریت ریسک داشته

 .چندین کتاب مرجع، از جمله »راهنمای بیمه«، منتشر کرده است
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 نشر تازه

 

 یمحموله کشت   مهیمطالبات ب یضرور یراهنما. 1.۷

 ی اتکائ مهیشروط ب. 2.۷
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ب  یضرور   یراهنما.  1.۷   مهی مطالبات 

 ی محموله کشت

 های بیمه ایران و جهان مترجم: دفتر پایگاه خبری تازه 

  1دیوید ریچاردز: نگارنده 

 (2۰2۶، مارس 3)  راتلجانتشارات: 

 زبان اثر: انگلیسی 

 صفحه  198تعداد صفحات: 

 9781۰41۰88172شابک: 

و   نیترمهم   ،2مربوط به محموله   مطالبات   ،ییایونقل دردر حمل

مسئول  نیپرتکرارتر شرکت   یتینوع  متوجه  که    ی هاهستند 

ب  یرانیکشت باشگاه   هاآن  تی مسئول  گرانمه یو  همان  های  یا 

بخش    ی خسارت،هانوع پرونده   نی. اشودیم  3حمایت و غرامت

روزان  یاصل نهادهاحمل  یهاشرکت  ۀکار  و   گرمه یب   یونقل 

  دست   نیمورد از ا  ارانهز  ه، و هر سال  دهدیم  لیها را تشک آن

 .شودیم یبررس  توسط آنها

  ی هاجنبه   یبه تمام  ،یو حقوق  یعمل  یکردیبا رو  ،حاضر  کتاب

موجود   یو در کنار منابع تخصص پردازدیها منوع خسارت  نیا

و    یلیتکم  ی ریتصو  ،یاجاره کشت  ی ها و قراردادهابارنامه   ۀ دربار

 . دهدیارائه مدر این خصوص، مند نظام

کتابِ پیشدر  خسارت    کیبه    یدگیرس  ریمس  رو،  پرونده 

  ی چارچوب، مبان  ن ی. در اشودیمحموله از ابتدا تا انتها دنبال م

 
1 Tia Rachal 
2 Cargo claim 
3 P&I Club 

آس  یرانیکشت   یهاشرکت   ت یمسئول برابر  از    ا ی  یدگیدب یدر 

  ر یو انحراف از مس  ریدست رفتن محموله، مقررات مربوط به تأخ

ن محمول  فیوظا  زیو  قبال  در  کالا  ب  ۀصاحبان   یررسخود 

  ی قابل طرح در برابر ادعاها  ات یکتاب به دفاع  ن، ی. همچنشودیم

ب نقش  جانش   گرانمه یخسارت،  موضوع  و  حدود    4ینیکالا  و 

باشگاه  چن  غرامتو    تیحما  یهاپوشش    یی هاپرونده   نیدر 

   .پردازدیم

گز  در براشرکت حمل  ک یکه    ییهانه یادامه،  جبران    ی ونقل 

مسئول  هانه یهز  فتایباز  ای  انیز با  مواجهه  از    ی ناش  ت ی هنگام 

اخت در  محموله  تشر  اریخسارت  است  حیدارد،    بخش   .شده 

 5نترکلاب یبند از توافق او بندبه   یلیتحل   یشرح  زیکتاب ن   یانیپا

4 Subrogation  
5 InterClub Agreement 
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وفصل اختلافات  در حل  یدیکل  یکه نقش  یتوافق  کند؛یارائه م

 دارد.  یاجاره کشت یمرتبط با خسارت محموله در قراردادها

نوشته شده است    افرادی  ازِی به ن   ییگوکتاب با هدف پاسخ  نیا

به  حرفه که  روزمره   یاصورت  به    یدگیرس  ریدرگ  ،و 

ا  یهاخسارت از  هستند.  منبع  نی محموله  برا  یرو،    ی ارزشمند 

 یدفاتر وکلا  ،ییایدر  یمؤسسات حقوق  ،یرانیکشت  یهاشرکت

ب  بازیافت  یهاشرکت   ،یدادگستر و  کالا   گرانمه یخسارت 

  ل یبا اتکا به تحل  خوانندگان .دیآیبه شمار م غرامت،و  تیماح

ن  یحقوق  یمبان  ،قیدق در ارائه   یکاربرد  هایرهنمون   زیو  شده 

تصو ش   یریکتاب،  از  رس  تیریمد  وه یجامع  به    یدگیو 

 خسارت محموله به دست خواهند آورد.  یهاپرونده 

. قرارداد  2  ؛مقدمه.  1فصل به شرح ذیل است:    1۶کتاب، دارای  

.  4  ؛ ونقل در قبال محمولهشرکت حمل  ت ی . مسئول3  ؛ونقلحمل

مس  ریتأخ از  انحراف  به    تی. مسئول 5  ؛ریو  نسبت  صاحبان کالا 

دفاع۶  ؛محموله برابر    اتی.  به در  مربوط  .  7  ؛محموله  مطالبات 

ادعاها  یهاجنبه  محموله  ی مختلف  ادعاها8  ؛متداول    ی . 

مشارکت    ی قراردادها  و  قراردادهای اجاره خسارت محموله در  

سبب9  ؛یکشت رابطه  و  اثبات  ب1۰  ؛تی .  محموله،    گرانمه ی. 

نما  ینیجانش باشگاه حما11  ؛بازیافت  ندگانیو  پوشش  و    تی. 

محموله و    ی ادعاها  ن ی. تضم12  ؛ محموله  ی ادعاها  ی برا  غرامت

  ؛ محموله  ی. رهاساز13   ؛حمایت و غرامت  تعهد باشگاه   ی هانامه

اقدامات  14 خسارتضمانت  –   بازیافت.  تأمین  .  15  ؛نامه 

اجاره   –   بازیافت اقدامات   اقدامات  1۶  ؛قرارداد    –   بازیافت . 

 . نترکلابای نامهتوافق 

 
1 University of Exeter 

ریچاردز،   دیوید  کتاب،  از    یدارانگارنده  حقوق  مدرک 

اکستر  سال    1دانشگاه  در  و  حما  ،2۰18است  باشگاه  و    تیبه 

 در حوزه   ریدو به عنوان معاون م  وست یپ  2شمال انگلستان   غرامت

به سمت    ،تیو در نها  نمود  ت یمحموله فعال  مطالبات مربوط به 

بخش    سیو رئ  حمایت و غرامت  ی ادعاها  یجهان  سیمعاون رئ

  . افتیارتقا  باشگاه مذکور،  یو تخصص یحقوق

2 North of England P&I Club 
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 ی اتکائ   مهی شروط ب. 2.۷

 های بیمه ایران و جهان مترجم: دفتر پایگاه خبری تازه 

   1اوزلوم گورسس: نگارنده 

 (2۰25، نوامبر  24؛ دوم)ویرایش   راتلجانتشارات: 

 زبان اثر: انگلیسی 

 صفحه  43۰تعداد صفحات: 

 
1 Özlem Gürses 
2 Reinsuring Clause 
3 Follow the settlements 
4 Follow the fortunes 
5 Burden of proof 

 9781۰32812۰21شابک: 

، بررسی جامع از قانون انگلستان و  2کتاب کلوزهای بیمه اتکائی

ایالات متحده در حوزه کلوز بیمه اتکائی )به عنوان شرط اصلی  

تسو  تیتبع  و سرنوشت    شرط  /3ه ی اول  گرمه یب  هی از  از  تبعیت 

 دهد. ( و مباحث مرتبط ارائه می 4)واگذارنده( 

ادعا  واگذارنده   گرمه یب  5زیان اثبات    وظیفه عل  یدر    ه ی خود 

  در این خصوص،   است و   زی برانگاغلب بحث   ،ییاتکا  گرانمه یب

  شرو یپ  ییِ قضا  یهادر حوزه   یمنظم  حقوقی  یهاه یو رو  های داور

عرف حقوق  ا  ۶یدر  که  دارد  آنها    نیوجود  به  خواهد  کتاب 

ماه  حاضر،  کتاب  .پرداخت   مه یب  یقراردادها  یحقوق  تی به 

  یهانامه مه یب  طیآن مفاد و شرا  قیکه از طر  ییهاوه یش  ،ییاتکا

  شوند، ی ها ادغام مدر آن   ایاستنباط    ه یپا  یهانامه مه یاز ب  ییاتکا

شده بر  انجام   ی هاو سازش  یها، احکام داور دادگاه   ی آرا  ریتأث

انواع مختلف   ،ییاتکا گرانمه یب  هیواگذارنده عل گرمه یب یدعاو

 گرمه یتوسط ب  7ان یز  صینحوه تخص  ها«،ه یاز تسو  ت ی»شرط تبع

تسو از  پس  دعاو   هی واگذارنده  در    گرانمه یب  هی عل  یخسارت 

خسارت    هیمقررات مربوط به تسو  یسازوکار اجرا  نیزو    ییاتکا

 . پردازدیم

ا دوم  روزآمدساز  ،کتاب  نیچاپ  ،  اثر  یمحتوا  توسعهو    یبا 

تازه   تر شده غنی انواع    ردیگیرا دربر م  ی ااست و فصل  به  که 

ب »شرط    ،ییاتکا  یقراردادها  یریگشکل   ،ییاتکا  مهیمختلف 

تجم 8« میمستق  یدسترس »شرط   از .  پردازدیم 9« خسارات  ع یو 

 چاپ مورد توجه قرار گرفته   نی که در ا  یاجمله تحولات تازه 

6 Common law 
7 Allocation of loss 
8 Cut-Through Clause 
9 Aggregation Clause 
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ب  1مضاعف به فرض پوشش    توانی، ماست   یی اتکا  یهامه یدر 

 3خسارت اول   ییاتکا  مهیها از مفهوم ب دادگاه   ریتفس  ،2یرتناسبیغ

  ، 4  انگلستان  2۰15مصوب    مهیبه قانون ب  13Aبخش    افزودنو  

 اشاره کرد. 

حاضر، فصل    1۰دارای    کتاب  است:  ذیل  شرح  به  :  1فصل 

فصل  مقدمه اتکائی؛  بیمه  قراردادهای  بر  بیمه  2ای  ماهیت   :

؛  نامهو پوشش کامل بیمه   5ادغام مفاد:  3اتکائی اختیاری؛ فصل  

ادغام در :  5؛ فصل  مباحث خاص مرتبط با ادغام مفاد:  4فصل  

آمریکا متحده  ایالات  حقوقی  فصل  نظام  تسویه  :  ۶؛  شروط 

؛ فصل  هادامنه شمول شرط تبعیت از تسویه :  7؛ فصل  ۶خسارت

و محدودیت :  8 نگارش شرط  عباراتهای  تنوع  : 9؛ فصل  در 

 . شروط تجمیع خسارات: 1۰؛ فصل مقررات مربوط به خسارت

فعالان بیمه و بیمه اتکائی،  گران هدف این کتاب، شامل  مطالعه

کارگزاران، دانشجویانی که درباره حقوق بیمه و بیمه اتکائی و  

 شود.دانشگاهیان این حوزه می

اوزلوم گورسس، استاد حقوق دانشکده کینگز  کتاب،  نگارنده  

بیمه اتکائی، متخصص و  و در حوزه   7لندن  بیمه و  های حقوق 

از جمله آثار  ها است.  نگارنده چندین مقاله و کتاب در این زمینه 

مه  منتشر ب  توانیاو  »حقوق  ر  «ییایدر  مه یبه  تلج،  ا)انتشارات 

  « یموتور  ه ینقل   لیوسا  یباراج  مه ی(، »قانون ب2۰23سوم،    شیرایو

ا » 2۰19  نفورما،ی)انتشارات  و  )انتشارات    «ییاتکا  مهیب   شروط( 

انجمن    استیر  ی در شورا  مو اوزل  ( اشاره کرد.2۰1۰  نفورما،یا

ب  یالمللن یب ر  تیعضو  8( AIDA)  مهیحقوق  و    است یدارد 

 
1 Back-to-Back Cover 
2 Non- proportionate reinsurance 
3 First Loss Reinsurance 
4 Insurance Act 2015 
5 Incorporation 

او    ،نیرا بر عهده دارد. همچن   این انجمن   یی اتکا  مهیگروه بکار

 است.  9انگلستان مه یانجمن حقوق ب  سیرئ بینا

 

6 Settlements Clauses 
7 King's College London 
8 Association Internationale de Droit des Assurances 
9 British Insurance Law Association 
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